
องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (องค์การมหาชน)

โครงการสํารวจความพึงพอใจนักท่องเท่ียวและชุมชน
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัย

และบริหารจัดการท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐาน
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2566

รายงานผลการดําเนินการ



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (1) 

 

บทสรุปผูบริหาร 
โครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเที่ยวและชุมชนโครงการยกระดับบริการความปลอดภัย 

และบริหารจัดการทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท.  

โดยสำนักงานพ้ืนท่ีพิเศษ 4 หรือ อพท.4 ไดดำเนินการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตามเกณฑการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria หรือ GSTC) สำหรับเปนแนวทางในการประเมิน
แหลงทองเที่ยวที่มุงพัฒนาไปสูความยั่งยืน และเพื่อตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของการ
ทองเที่ยว คือ นักทองเที่ยวและชุมชน โดยท่ีระหวางป พ.ศ. 2563 - 2565 อพท.4 ไดดำเนินการศึกษาผลการ
สำรวจความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของชุมชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวและการจัดการแหลงทองเที่ยวไว
แลวนั้น เพื่อใหเกิดความตอเนื่องและสามารถนำผลของการศึกษาการสำรวจความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของ
ชุมชนทองถิ่นตอการพัฒนาการทองเที่ยวและการจัดการแหลงทองเที่ยวใหเกิดเปนรูปธรรมได ซึ่งสอดคลองกับ
เกณฑการทองเที่ยวอยางยั่งยืนโลก (GSTC) ขอ A5 และ A6 จึงไดสำรวจความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยว เพื่อนำผลขอมูลที่ไดรับไปรวมใชวางแผนในการบริหารจัดการและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรือ
อาจจะเกิดข้ึนในแหลงทองเท่ียว พรอมกับแนะนำบทบาทของนักทองเท่ียววาสามารถมีสวนรวมกับความยั่งยืน
ของแหลงทองเท่ียวนั้นไดอยางไร โดยมีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมผลกระทบทางบวกในดานเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพ
ชีว ิตที ่ดีใหแกช ุมชน ขณะเดียวกันก็เพื ่อลดผลกระทบทางลบ ตลอดจนเพื ่อใหชุมชนมีทัศนคติที ่ด ีตอ
นักทองเท่ียวอีกดวย 

 
1. วัตถุประสงค  

1.1 เพื ่อใหเกิดการตอบสนองตอข อเสนอแนะของผ ู อย ู อาศ ัยตอการพัฒนาการทองเที ่ยวและ 
การจัดการแหลงทองเท่ียว  

1.2 เพื่อใหไดผลทราบถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอระดับความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของนักทองเที ่ยว  
และระดับความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของนักทองเท่ียว  

1.3 เพื ่อสรางความตระหนักตอภาคีที ่ เก ี ่ยวของตอความจำเปนในการสำรวจความพึงพอใจของ  
ผูอยูอาศัยและนักทองเที่ยว อันจะนำไปสูการใชขอมูลดังกลาวไปวางแผนบริหารจัดการและแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึน 

1.4 เพื ่อใหเกิดแนวทางที ่นักทองเที ่ยวจะมีบทบาทและสามารถมีสวนรวมกับความยั่งยืนของแหลง
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีได 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (2) 

 

2. กรอบแนวคิด 
 
การศึกษาและสำรวจครั้งนี้ไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไวดังนี้ 

 
 

โดยมีข้ันตอนในดำเนินงาน 10 ข้ันตอน ดังนี้ 

 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (4) 

 

3. ผลการสำรวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจของผูอยูอาศัย 
จากผลการสำรวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจของผูอยูอาศัยในแหลงทองเที่ยวของตำบลเมืองเกา 

อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัยตอการพัฒนาการทองเที่ยวและการจัดการแหลงทองเที่ยวที่ อพท.4 ไดทำ
การสำรวจระหวางป พ.ศ. 2563 - 2565 ไดดำเนินการศึกษาผลการสำรวจแลวนั้น มีขอมูลสำคัญที่สรุปเปน
ประเด็นโอกาสหรือความทาทายมาดำเนินการใหเกิดการปฏิบัติการเพื่อตอบสนองตอขอเสนอแนะของผูอยู
อาศัยที่ควรนำไปสูการบริหารจัดการ โดยประเด็นดังกลาวไดนำไปกระบวนการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวน
เสียและจัดลำดับความสำคัญและความเปนไปไดในการดำเนินการ โดยมีประเด็นความทาทาย 12 ประเด็นดังนี้ 

1) ปญหาขยะมูลฝอยจากนักทองเท่ียว / ผูประกอบการ 
2) แหลงน้ำเสื่อมโทรม และขาดการดูแลและบำบัด 
3) การแพรระบาดของโรคติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับคนในชุมชน 
4) อุบัติเหตุจากการปนจักรยาน / ปญหาจราจรจากนักทองเท่ียว 
5) การตกแตงภูมิทัศนของกิจกรรมการทองเท่ียว ขัดแยงตอสิ่งแวดลอมหรือขาดเอกลักษณทองถ่ิน 
6) การทองเที่ยวขาดการลงทุนจากผูประกอบการใหม ๆไมทำใหเกิดการแขงขัน และการจางงาน

เพ่ิมข้ึน 
7) การทองเท่ียวไมไดสรางรายไดใหคนในพ้ืนท่ีสูงข้ึน 
8) การประชาสัมพันธรณรงคไมใหนักทองเที่ยวแตงกายขัดตอวัฒนธรรมทองถิ่นเคารพตอสถานท่ี

ศักดิ์สิทธิ์และไมทำลายโบราณสถานหรือธรรมชาติ 
9) การทองเท่ียวอาจจะทำใหสูญเสียวัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิม 
10) เกิดปญหาความสัมพันธของคนในชุมชน 
11) เสียงดังรบกวนจากนักทองเท่ียว / กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
12) กรรมสิทธิ์ท่ีดินท่ีอยูอาศัยในเขตอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย 

 

จากประเด็นดังกลาวไดดำเนินการวิเคราะหและจัดทำแบบสอบถามถึงความตระหนักของผูมีสวนได
สวนเสียตอขอมูลท่ีไดรับในการนำไปสูการปฏิบัติหรือการจัดการ โดยแบงเปน 2 กลุม คือ  

1) กลุมชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
2) กลุมภาคสวนราชการ  
 

โดยมีประเด็นสอบถามความคิดเห็น ดังภาพ 

 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
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จากการสำรวจความคิดเห็นในลำดับความสำคํญตอประเด็นความทาทาย สรุปไดดังนี้ 

ประเด็นความปรารถนา ขอกังวล และความพึงพอใจ 
ระดับความสำคัญ 

กลุมชุมชน 
ระดับความสำคัญ 
กลุมหนวยงาน 

1. กรรมสิทธ์ิท่ีดินท่ีอยูอาศัยในเขตอุทยานประวัติศาสตรฯ 3.79 2.71 

2. การตกแตงภมูิทัศนของกิจกรรมการทองเท่ียว ขัดแยงตอสิ่งแวดลอม
หรือขาดเอกลักษณทองถ่ิน 

3.65 3.22 

3. การทองเท่ียวขาดการลงทุนจากผูประกอบการใหม ๆ ไมทำใหเกิดการ
แขงขันและการจางงานเพ่ิมข้ึน 

3.61 3.33 

4. ปญหาขยะมูลฝอยจากนักทองเท่ียว / ผูประกอบการ 3.52 4.00 

5. การประชาสัมพันธรณรงคไมใหนักทองเท่ียวแตงกายขัดตอวัฒนธรรม
ทองถ่ินเคารพตอสถานท่ีศักดิส์ิทธ์ิ และไมทำลายโบราณสถานหรือ
ธรรมชาต ิ

3.47 2.89 

6. อุบัติเหตุจากการปนจักรยาน / ปญหาจราจรจากนักทองเท่ียว 3.37 4.06 

7. แหลงน้ำเสื่อมโทรม และขาดการดูแลและบำบัด 3.26 3.78 

8. การแพรระบาดของโรคติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับคนในชุมชน 3.13 3.35 

9. การทองเท่ียวไมไดสรางรายไดใหคนในพ้ืนท่ีสูงข้ึน 3.12 4.11 

10. การทองเท่ียวอาจทำใหสูญเสียวัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิม 2.82 2.89 

11. เกิดปญหาความสัมพันธของคนในชุมชน 2.47 2.65 

12. เสียงดังรบกวนจากนักทองเท่ียว / กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 2.33 2.72 

 
และมีการแสดงความคิดเห็นตอประเด็นความทาทาย โดยสรุปรวมไดดังนี้ 
1) ปญหาขยะมูลฝอยจากนักทองเท่ียว / ผูประกอบการ 

สาเหตุ มาจากขยะที่มาจากชุมชนเองในการใชชีวิตประจำวัน นักทองเที่ยวทิ้งไมถูกที่ถูกทาง 
นักทองเท่ียวและประชาชนขาดความรูความเขาใจและการตระหนักรู ปริมาณถังขยะมีนอย การบริหารจัดการ
ขยะยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรและไมจัดระเบียบในการจัดการขยะอยางจริงจัง มีการจัดเก็บขยะลาชาทำ
ใหนักทองเที่ยวเห็นวาปริมาณขยะมาก ชุมชนไมมีการคัดแยกขยะอยางจริงจัง และไมมีการจัดการขยะของ
ตนเองท่ีดีเพียงพอ 

แนวทางในการดำเนินการ คือสรางกฎระเบียบตองเขมแข็งมีบทลงโทษที่ชัดเจน ประชาสัมพันธ 
รณรงคใหประชาชนและนักทองเท่ียวใหความรวมมือในการจัดการขยะ/แยกขยะและทราบถึงจุดท้ิงขยะ สราง
ความรูความเขาใจใหประชาชนท่ีควรเริ่มตั้งแตครอบครัว สถานศึกษา รณรงคใหความรูจากชุมชนที่เขมแข็ง
ชุมชนหนึ่งสูอีกชุมชน รณรงค ลดการใชถุงพลาสติก ใชการหิ้วตะกราแทน โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมที่เปน
รูปธรรม จัดระบบรวบรวมขยะมูลฝอยเพื่อนำไปสูการแปรรูปและนำกลับมาใชใหมอีกครั้ง ( Recycle ) เชน 
ขวดน้ำพลาสติก ขยะเศษอาหารสามารถนำมาหมักทำเปนปุยเพื่อใชในชุมชน จัดตั้งถังขยะใหเพียงพอตามจุด
ตาง ๆ ใหเหมาะสมและมีการจัดเก็บขยะอยางเปนระบบ จัดระบบการเก็บขยะใหเขาถึงในแหลงชุมชน เปนตน 

หนวยงาน/ชุมชนจะมีสวนรวมดำเนินงาน โดยใหความรวมมือในการปลูกจิตสำนึกใหเปนสวนหนึ่ง
ในการบริหารจัดการขยะ ลดการใชถุงพลาสติก โดยการใชถุงผาแทน และใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ  
อยางตอเนื่อง  

หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ คือ เทศบาล โดยภาคเอกชน ผูประกอบการ ประชาชนมีสวนรวม 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (6) 

 

2) แหลงน้ำเสื่อมโทรม และขาดการดูแลและบำบัด 
สาเหตุ มาจากขาดการบำบัดน้ำเสียเบื้องตนและระบายน้ำสัยลงสู คลองสาธารณะ การขาด

จิตสำนึกท้ิงขยะลงในแมน้ำ ไมมีแหลงบำบัดน้ำเสียกลาง น้ำคางคาทอระบายน้ำทำใหเกิดน้ำเนาเหม็น น้ำเสียท่ี
ระบายลงสูคลองแมรำพัน ซ่ึงน้ำในคลองไมมีการเคลื่อนตัวทำใหเกิดน้ำเนาเสีย  

แนวทางในการดำเนินการ คือ รณรงคขุดลอกอยางตอเนื่อง พรอมกำจัดวัชพืชตามคูคลองที่เปน
เสนทางที่พักนักทองเที่ยว สรางระบบบำบัดน้ำเสีย กำหนดแนวทางมาตรในการดูแลตรวจสอบการระบายน้ำ 
รางระบายน้ำใหชุมชนมีการบำบัดน้ำเสียเบื้องตนกอนปลอยลงสูแหลงน้ำธรรมชาติ พัฒนาคลองแมรำพันให
สะอาด ปรับปรุงทิศทางใหน้ำไหลไดสะดวก และสรางเปนจุดขายใหกับนักทองเที่ยว เพิ่มเครื่องเติมอากาศใน
แหลงน้ำของอุทยานฯ สงเสริมความรูความเขาใจดานรักษาสิ่งแวดลอม สรางจิตสำนึก รณรงครวมกัน เริ่มจาก
ระดบัชุมชนไปจนถึงอุทยานฯ 

หนวยงาน/ชุมชนจะมีสวนรวมดำเนินงาน โดยสรางจิตสำนึกในการใชน้ำและการระบายน้ำลงสู
แหลงน้ำสาธารณะรณรงคใหผูประกอบการตรวจสอบรางระบายน้ำ เชน รานขนมจีน หนวยงานบังคับใชทาง
กฎ ระเบียบดำเนินการอยางเครงครัด 

หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ คือ เทศบาล รวมกับอุทยานประวัติศาสตร 
 

3) การแพรระบาดของโรคติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับคนในชุมชน 
สาเหตุ ปจจุบันเรื่องโควิดไดมีมาตรการการดำเนินงานไปเรียบรอยแลว สาเหตุมาจากขาดความรู

ความเขาใจในการปองกันโรคติดตอ รวมถึงขาดการปองกันและขาดความรับผิดชอบตอสวนรวม และไมทราบ
นักทองเท่ียวติดเชื้อโรคมาทองเท่ียวหรือไม  

แนวทางในการดำเนินการ คือ จัดทำแผนปองกันรณรงคใหนักทองเท่ียวเล็งเห็นถึงความปลอดภัย
ตอเนื่องใหประชาชนตระหนักถึงความอันตรายของโรคติดตอ สรางระบบการปองกันที่ดีพอสมควรและคัด
กรองนักทองเท่ียวทางกลุม เทศบาลควรวางแผนการจางคนเขามาดูแลสำหรับงานปองกันโรคอุบัติใหม เปนตน 

หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ คือ เทศบาล และสาธารณะสุขจังหวัด 
 

4) อุบัติเหตุจากการปนจักรยาน/ปญหาจราจรจากนักทองเท่ียว 
สาเหตุ จากนักทองเที่ยวไมทราบกฎจราจรของพื้นท่ีและไมชำนาญเสนทาง ปายบอกสัญลักษณ

จราจรไมชัดเจนและไมเพียงพอ แสงสวางไมเพียงพอทำใหเกิดอุบัติเหตุบอย โดยเฉพาะบริเวณทางเขาตลาด
ตระพังทอง และการใชความเร็วของรถยนต  

แนวทางในการดำเนินการ จำกัดความเร็วของการใชรถยนตในเขตเมืองเกาและเพิ่มเสนทาง
อุทยานฯ หามรถบรรทุกเขาในเมืองเกา จัดระเบียบการจราจรอยางเครงครัดและพัฒนาระบบจราจร บังคับใช
กฎหมายอยางจริงจัง เพิ่มไฟจราจรใหคลอบคลุมพื้นท่ีและตำรวจจราจรหรือมีเจาหนาที่ที่เขามาดูแลความ
ปลอดภัยในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวอยูตลอดเวลา เปนตน 

หนวยงาน/ชุมชนจะมีสวนรวมดำเนินงาน โดยรวมกันประชาสัมพันธในการใชเสนทางใหกับ
นักทองเที่ยวออกแบบจัดทำพื้นที่ทางจักรยานที่มีความเหมาะสมกับพื้นที่ครอบคลุมพื้นที่การทองเที่ยวให
ปลอดภัย 

หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ คือ เทศบาล กรมทางหลวง และตำรวจราจร 
 
 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (7) 

 

5) การตกแตงภูมิทัศนของกิจกรรมการทองเท่ียวขัดแยงตอสิ่งแวดลอมหรือขาดเอกลักษณทองถ่ิน 
สาเหตุ จากขาดความรวมมือของชุมชน ใหตระหนักถึงเอกลักษณของเมืองเกา ผูประกอบการไม

นำเอาอัตลักษณของทองถิ่นสุโขทัยมาแสดงใหเหมือนกับพื้นที่อื่น ๆ การไมเห็นความสำคัญของภูมิทัศนท่ี
สะอาด สวยงามท่ีเปนเอกลักษณ รวมถึงขาดความรูความเขาใจในการสรางงานสถาปตยกรรมที ่มีความ
สอดคลองกับพ้ืนท่ี 

แนวทางในการดำเนินการ ชวยกันรณรงคในการคงความเปนเอกลักษณทองถิ่น ออกเทศบัญญัติ
ควบคุมเอกลักษณอาคาร โดยผานการหารือกับผูเก่ียวของดานการทองเท่ียวประสานงาน คนควาขอมูล ในการ
ตกแตงภูมิทัศนใหเหมาะสม ที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเที่ยว สรางจิตสำนึกขอความรวมจากผูประกอบการ 
ตกแตงภูมิทัศนใหเขากับเอกลักษณทองถิ่น กำหนดแนวทางตกแตงใหเปนไปตามแนวเดียวกัน โดยเริ่มพัฒนา
ในระดับชุมชนกอน เปนตน 

หนวยงาน/ชุมชนจะมีสวนรวมดำเนินงาน โดยการมีสวนรวมธรรมนูญพ้ืนท่ีใหชุมชนไดเห็นกอนจึง
จะปฏิบัติตาม ประชาสัมพันธรณรงคการคงความเปนเอกลักษณทองถ่ิน 

หนวยงานที่ควรรับผิดชอบ คือ จังหวัดรวมมือกับเทศบาล กรมศิลปากร สำนักงานวัฒนธรรม 
อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย 

 
6) การทองเที่ยวขาดการลงทุนจากผูประกอบการใหม ๆ ไมทำใหเกิดการแขงขันและการจางงาน

เพ่ิมข้ึน 
สาเหตุ จากสุโขทัยเปนเมืองเล็ก นักทองเท่ียวมีจำนวนนอย คนรุนใหมนอย แรงจูงใจตอการลงทุน

ใหม ๆ นอยมีนอยไมเทียบเทาเมืองใหญ ขาดการรณรงคสงเสริมการลงทุน ผูประกอบการใหมไมมีความมั่นใจ
ในงานศิลปะ หัตถกรรมของคนรุนเกาวาขายไดและจะสรางผลิตภัณฑเพ่ือจะตอบโจทยการตลาดได 

แนวทางในการดำเนินการ ประชาสัมพันธใหสุโขทัยเกิดการทองเที่ยว (จุดขายของสุโขทัยมีดี
จำนวนมาก) พัฒนาแหลงทองเที่ยวกลางคืนท่ีเหมาะสมใหมากขึ้น ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทราบวามี
สินคาทองถ่ินจำหนายอยูท่ีไหนบาง มี Land Mark สรางเอกลักษณแสดงสถานท่ีเศรษฐกิจชุมชน เชน ดอกบัว
สีมวงจะเจอรานอาหาร ติดตั้งปายบอกเสนทางไปถึงแหลงทองเที่ยวและตามที่จำหนายสินคาชุมชน พัฒนา
ผูประกอบการเดิมใหโดดเดนจะทำใหเกิดการจางงานชวงตอไปยังชุมชน 

หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สถาบันการเงิน หนวยงานภาครัฐ และ
ผูประกอบการ 

 

7) การทองเท่ียวไมไดสรางรายไดใหคนในพ้ืนท่ีสูงข้ึน 
สาเหตุ ผูประกอบการสวนใหญทำกันในระดับครัวเรือน รายไดอยูในครอบครัวไมกระจายสูชุมชน 

นักทองเที่ยวไมไดไปในที ่แหลงที่จำหนายสินคาพื้นบานหรือชุมชน คนในชุมชนยังไมมีการพัฒนาสินคา
ตอบสนองตอความตองการ สินคาไมนาสนใจ ราคาแพง ไมมีเอกลักษณ 

แนวทางในการดำเนินการ ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทราบถึงแหลงจำหนายสินคาของ
พื้นบาน ผานเว็บไซต เฟสบุค ปายโฆษณา สรางความรูใหคนพื้นที่ดานการสรางรายไดใหคนในชุมชนเรื่อง
สินคาท่ีจะสามารถสรางรายไดจากกลุมการทองเท่ียว โดยเฉพาะเปนสินคาอัตลักษณของสุโขทัย สินคาท่ีระลึก 
ควรจะปรับรูปแบบใหสามารถจำหนายใหแกนักทองเที่ยวทุกกลุมเปาหมายในราคาที่เหมาะสม เชน สังคโลก 
ขนมแดกงา ผัดไทสุโขทัย ควรพัฒนาใหซ้ือกลับบานได จัดตั้งตลาดเพ่ือรองรับการทองเท่ียวเพ่ือกระจายสินคา
ของคนในชุมชน เปนตน 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (8) 

 

หนวยงาน/ชุมชนจะมีสวนรวมดำเนินงาน รวมมือรวมใจสราง มองภาพไปในทิศทางเดียวกัน 
กระจายรายไดสูชมชน ชวยกันรณรงคดานสินคาทองถ่ิน 

หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กระทรวงมหาดไทย กระทรางพาณิชย  
ผูประกอบการ OTOP และอุตสาหกรรม  

 

8) การประชาสัมพันธรณรงคไมใหนักทองเที่ยวแตงกายขัดตอวัฒนธรรมทองถิ่น เคารพตอสถานท่ี
ศักดิ์สิทธิ์ และไมทำลายโบราณสถานหรือธรรมชาติ 

สาเหตุ ความเขาใจผิดของนักทองเที ่ยวและชาวตางชาติไมทราบวัฒนธรรมไทย ไมเขาใจ
วัฒนธรรมการแตงกายเม่ือเขาไปในอุทยานฯ สถานท่ีเคารพของชุมชน 

แนวทางในการดำเนินการ ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเกิดความรูความเขาใจ ตระหนักและให
ความสำคัญในดานการแตงกาย มีกฎระเบียบควบคุมการแตงกายเขาชมสถานท่ี ไมนุงสั้นในพื้นท่ีและมีเสื้อผา
ใหเปลี่ยน มีเจาหนาที่ใหคำแนะนะกอนเขาชม รณรงคสงเสริมการแตงชุดไทยโดยเฉพาะขาราชการ เพื่อเปน
การดึงดูดนักทองเท่ียวไปพรอมกัน เปนตน 

หนวยงาน/ชุมชนจะมีสวนรวมดำเนินงาน ดวยการเชิญชวนแมคา ขาราชการหรือผูประกอบการ
ชวยกันรณรงคแตงกายดวยชุดไทย เพื่อ Promote เมืองเกา เชน ทุกวันศุกร วันเสาร ชวยรณรงคในการแตงกาย 
และประชาสัมพันธในการแตงกาย 

หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ จังหวัด คนในชุมชน 
 

9) การทองเท่ียวอาจจะทำใหสูญเสียวัฒนธรรม และวิถีชีวิตดั้งเดิม 
สาเหตุ มาจากการรับวัฒนธรรมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ ทิศทางการพัฒนาที่ไม

คำนึงถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิม 
แนวทางในการดำเนินการ จัดทำแผนแมบทพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนยั่งยืน ใหประชาชนใน

ทองถ่ินตองยึดวัฒนธรรมทองถ่ิน ไมตองปรับเปลี่ยนไปตามกระแสและนักทองเท่ียวรณรงคและการปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมเพ่ือเปนตนแบบสรางความนาสนใจใหแกนักทองเท่ียวไดเห็น สรางเรื่องราวสื่อสาร
เพื่อเปนจุดขายดานการทองเที่ยว ตองยึดมั่นในเอกลักษณ สรางใหเปนเชิงพาณิชย เชน ภาษาสุโขทัย อาหาร
สุโขทัย ใชวัฒนธรรมมาสงเสริมการทองเท่ียว เชน เพลงพ้ืนบาน เปนตน 

หนวยงาน/ชุมชนจะมีสวนรวมดำเนินงาน พัฒนาการทองเที่ยวในแนวทางท่ีตองทำใหชุมชนอยู
รวมกันดวยอยางเหมาะสม 

หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ จังหวัด การทองเท่ียวแหงประเทศไทย คนในชุมชน 
 

10) เกิดปญหาความสัมพันธของคนในชุมชน 
สาเหตุ การแขงขันในดานการคาขายในทองถิ่น สมาชิกในกลุมชุมชนรูสึกไมไดรับความเปนธรรม 

ไมยุติธรรม ขาดมาตรฐาน ไมมีการจัดการ ขาดหนวยงานกลางหรือหัวหนากลุมในการประสานประโยชน  
แนวทางในการดำเนินการ มีผูนำหรือผูประสานงานจัดสรรผลประโยชนใหเหมะสม เชน รถไฟฟา 

เนนการสรางความเปนธรรม สามัคคี กระจายรายได บริหารจัดการอยางเปนระบบและมีระเบียบ สงเสริม
กิจกรรมสรางความสัมพันธภายในชุมชน เปนตน 

หนวยงาน/ชุมชนจะมีสวนรวมดำเนินงาน จัดทำและเขารวมกิจกรรมในการดำเนินงานดานความ
รักความสมัคคีในชุมชน 

หนวยงานที่ควรรับผิดชอบ อุทยานฯ เทศบาล และตั้งคณะทำงานรับผิดชอบในแตละเรื่อง เพ่ือ
กำหนดผูรับผิดชอบ 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (9) 

 

11) เสียงดังรบกวนจากนักทองเท่ียว / กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
สาเหตุ นักทองเท่ียวมาจากหลากหลายพ้ืนท่ี หลายชนชาติ ไมทราบกฎระเบียบและขาดจิตสำนึก

ในการทองเที่ยว กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว งานประเพณีตาง ๆ ตองใชเสียงดัง เสียงดังจากรานอาหาร 
การขับข่ีรถเสียงดัง 

แนวทางในการดำเนินการ กำหนดกฎระเบียบแตละพื ้นท่ีและติดประกาศใหชัดเจน เพื ่อให
นักทองเที่ยวปฏิบัติ มีการควบคุมการใชเสียง กำหนดเวลาใชเสียงดัง จัดแบงเขตของกิจกรรมท่ีสงเสริมการ
ทองเที่ยวไมสงผลกระทบตอชุมชน ทำความเขาใจขอความรวมมือชุมชนใหชวยลดปญหา ศึกษาผลกระทบดาน
เสียงของกิจกรรมทองเท่ียว ประเมินผลกระทบดานเสียงจากกิจกรรมทองเท่ียวกอนการจัดกิจกรรม  

หนวยงานที่ควรรับผิดชอบ หนวยงานภาครัฐ  อุทยานประวัติศาสตรฯ ผูประกอบการของแหลง
ทองเท่ียว 

 
12) กรรมสิทธิ์ท่ีดินท่ีอยูอาศัยในเขตอุทยานประวัติศาสตรฯ 

สาเหตุ ประชาชนครอบครองที ่ด ินในเขตอุทยานฯ มานาน โดยบุกรุกโบราณสถาน เขาใช
ประโยชนในที่ดินราชพัสดุอยางไมถูกตอง ไมมีเอกสารสิทธิ์ การเปลี่ยนแปลงผูถือกรรมสิทธิ์ เมืองเกามีหลาย
ประเภททั้งที่สาธารณะ สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมและที่ราชพัสดุ ทำใหประชาชนออกโฉนด
ไมได การขออนุญาตกอสรางบานเรือนท่ีอยูอาศัยทำไดยาก 

แนวทางในการดำเนินการ สำรวจขอมูลผูใชประโยชนในที่ราชพัสดุ แยกประเภทที่ดินใหชัดเจน 
และปฏิรูปตามกฎหมายของประเภทที่ดิน กรมธนารักษณจัดหาที่อยูอาศัยใหเหมาะสมทดแทนหรือจัดใหเขา
ระบบผูเชา แกปญหาเปนพ้ืนท่ี ๆ ไป 

หนวยงานใดควรรับผิดชอบ กรมธนารักษ สำนักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม กรมศิลปากร 
 

ชองทางในการติดตามเรื่องการแกไขปญหา ความทาทายและแสดงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวน
เสียท้ังสองกลุมท่ีเหมาะสม คือ เฟซบุก เว็บไซต โซเชียลมีเดียตาง ๆ การประชุม เปนตน 
 
4. ผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

การสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอคุณภาพและความยั่งยืนเกี่ยวกับ
ประสบการณในแหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย และการศึกษาถึงปฏิกริยา
ของนักทองเที่ยวตอประเด็นดานความยั ่งยืน โดยมีการจัดเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวนั้นไดดำเนินการ
สัมภาษณนักทองเที ่ยวจำนวน 414 ตัวอยาง โดยการสุ มตัวอยางจะใชวิธีแบบเปนระบบ (Systematic 
Random Sampling) กลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวตามจุดทองเท่ียวท่ีสำคัญของเขตพ้ืนท่ีตำบลเมืองเกา โดย
นักทองเท่ียวภายในเขตอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย มีจำนวนนักทองเท่ียวในป พ.ศ. 2565 จำนวน 241,932 ราย 
แบงเปนคนไทย 163,134 ราย และคนตางชาติ 78,798 ราย จากการคำนวณโดยกำหนดขนาดจำนวนกลุม
ตัวอยางดวยการใชสูตรการคำนวณของ Taro Yamane จากจำนวนตัวอยาง 414 ราย จะทำใหผลการสำรวจ
ในครั้งนี้มีระดับความเชื่อมั่นที่ 95.09% ความคลาดเคลื่อน ±4.91% พรอมทั้งการทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสำรวจมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีคาเทากับ 0.741 ซ่ึง
ถือไดวาขอคำถามในแบบสำรวจมีความสอดคลองกันอยูในเกณฑมีความความเชื่อมั่นที่ยอมรับได (โดยคา 
Cronbach’s Alpha Coefficient จะตองมีคาตั้งแต 0.70 ข้ึนไป) 

 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (10) 

 

โดยมีผลการสำรวจ ดังนี้ 
4.1 ขอมูลท่ัวไป 

1) เพศ 
จากผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอคุณภาพและความยั ่งย ืนเกี ่ยวกับ

ประสบการณในแหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย จำแนกตามเพศภาพรวม 
พบวา เพศชาย จำนวน 171 ราย คิดเปนรอยละ 41.30 เพศหญิง จำนวน 230 ราย คิดเปนรอยละ 55.56 และ
อ่ืน ๆ จำนวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 3.14 โดยจำแนกเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย จำนวน 282 ราย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 132 ราย 

 
2) อายุ 
จากผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอคุณภาพและความยั ่งย ืนเกี ่ยวกับ

ประสบการณในแหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย จำแนกตามอายุภาพรวม 
พบวา มีอายุระหวาง 26 – 43 ป มากท่ีสุด จำนวน 142 ราย คิดเปนรอยละ 33.82 รองลงมาไดแก อายุต่ำกวา 
26 ป จำนวน 140 ราย คิดเปนรอยละ 34.30 และอายุระหวาง 44 – 58 ป จำนวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 
23.91 ตามลำดับ 

 
3) อาชีพ 
จากผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอคุณภาพและความยั ่งย ืนเกี ่ยวกับ

ประสบการณในแหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย จำแนกตามอาชีพภาพรวม 
พบวา มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางมากท่ีสุด จำนวน 159 ราย คิดเปนรอยละ 38.41 รองลงมาไดแก 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 137 ราย คิดเปนรอยละ 33.09 และอาชีพขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ/
พนักงานของรัฐ จำนวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 13.04  ตามลำดับ 

 

4) แหลงขอมูลทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวรับทราบ 
จากผลการสำรวจการรับรูแหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวรับทราบในแหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา 

อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวรับรูขอมูลการทองเที่ยวจากเพื่อน/คนรูจัก
แนะนำ/คำบอกเลา มากที่สุด จำนวน 141 ราย รองลงมาไดแก เว็บไซต จำนวน 140 ราย และสื่อสังคม
ออนไลน จำนวน 121 ราย ตามลำดับ 
 

5) ชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลสำหรับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองเกาสุโขทัยท่ี
นักทองเท่ียวสะดวก 

จากผลการสำรวจชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลสำหรับการทองเที่ยวในพื้นที่เมืองเกา
สุโขทัยที่นักทองเที่ยวสะดวก ภาพรวม พบวา ชองทางการสื่อสารประชาสัมพนัธขอมูลสำหรับการทองเที่ยวท่ี
นักทองเที่ยวสะดวกที่สุด คือ Facebook จำนวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 25.85 รองลงมาไดแก TikTok 
จำนวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 11.11 และมัคคุเทศก/นักสื่อความหมาย จำนวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 
10.63 ตามลำดับ 

 
 
 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (11) 

 

4.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจ 
การสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอคุณภาพและความยั่งยืนเกี่ยวกับประสบการณใน

แหลงทองเท่ียวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ไดกำหนดเกณฑการประเมินในการพิจารณา
จากคาเฉลี่ย ดังนี้  

• คาคะแนนเฉลี่ย ต่ำกวาหรือเทากับ 1.50  หมายถึง  พอใจนอยท่ีสุด 
• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง  พอใจนอย 
• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง  พอใจปานกลาง 
• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง  พอใจมาก  
• คาคะแนนเฉลี่ย สูงกวา 4.50  หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 

 
โดยมีผลการสำรวจความพึงพอใจดังนี้ 
ผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอคุณภาพและความยั่งยืนเกี่ยวกับประสบการณใน

แหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย พบวา มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.02 อยูในระดับพอใจมาก หรือรอยละ 80.40 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละกลุม พบวากลุมนักทองเที่ยว
ชาวไทยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.06 อยูในระดับพอใจมาก และกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีคะแนน
ความพึงพอใจเทากับ 3.95 อยูในระดับมากเชนกัน เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละประเด็นการสำรวจ พบวา
ประเด็นความพึงพอใจในคุณภาพของสถานที่ทองเที่ยวมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด เทากับ 4.37 อยูในระดับ
พอใจมาก รองลงมาไดแก แหลงทองเที่ยวสามารถรักษาคุณคาของประวัติศาสตร ฟนฟูโบราณสถาน และรักษา
ภูมิทัศนท่ีเหมาะสมมีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.33 อยูในระดับพอใจมาก และแหลงทองเท่ียวสามารถรักษา
คุณคาของมรดกภูมิปญญาไวไดมีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.32 อยูในระดับพอใจมาก ตามลำดับ 
 

4.3 ความคิดเห็นตอประสบการณในแหลงทองเท่ียว 
จากผลการสำรวจความคิดเห็นถึงการไดรับประสบการณ  พบวานักทองเท่ียวเห็นดวยกับประเด็น

สถานท่ีทองเท่ียวแตละแหงมีปริมาณนักทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับขนาดพ้ืนท่ีไมเกิดความแออัดมากท่ีสุดรอยละ 
94.20 รองลงมาไดแก แหลงทองเที่ยวใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการไมซื้อ/ไมขายโบราณวัตถุ เชน อาวุธ
โบราณ พระพุทธรูป สังคโลกโบราณ ฯลฯ รอยละ 94.20  และกิจกรรมการทองเที่ยวมีความหลากหลาย
เพียงพอ 90.10 ตามลำดับ 
 

4.4 ความไมพึงพอใจ 
จากผลการสำรวจความไมพึงพอใจ พบวามีประเด็นไมพึงพอใจทั้งหมด 14 ประเด็น โดยประเด็น

ที่มีความถี่มากที่สุด คือ ระยะเวลารอรถรางชมอุทยานฯ นานมาก รองลงมาไดแก อากาศรอน มีที่พักระหวาง
ทางในการทองเท่ียวนอยมาก ท่ีจอดรถนอย ปายบอกจุดข้ึนรถรางมีขนาดเล็ก อยูในจุดท่ีเห็นไดยาก และบอก
เวลารถราง ตามลำดับ 
 

4.5 ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองท่ียวในตำบลเมืองเกา 
จากผลการสำรวจขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองที่ยวในตำบลเมืองเกา พบวา

ประเด็นที่เสนอแนะมากที่สุด คือควรเพิ่มจำนวนรอบรถรางใหมีความถี่มากกวานี้ รองลงมาไดแก ควรมีที่นั่ง
พักในสถานที่ทองเที่ยวใหมากขึ้น ควรเพิ่มจำนวนรถรางใหมากกวาขึ ้น และปรับปรุงคุณภาพอาหารให
เหมาะสมกับราคา ตามลำดับ 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (12) 

 

5. แผนปฏิบัติการตอบสนองตอขอคนพบจากการสำรวจหรือสอบถามความคิดเห็นของชุมชนและ
นักทองเท่ียว   

จากผลการสำรวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจของผูอยูอาศัยในแหลงทองเที่ยว และผลการสำรวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอคุณภาพและความยั่งยืนเกี่ยวกับประสบการณในแหลง
ทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ไดสรุปแนวทางการจัดทำแผนงานไว 13 แผนงาน
ดังภาพ 
 

 
 

โดยมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติการตามลำดับความสำคัญ ดังนี้ 
1. โครงการขับข่ีปลอดภัยเสริมสรางวินัยจราจรและปองกันอุบัติเหตุในชุมชน 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

เทศบาลตำบลเมืองเกา 

 

วัตถุประสงคโครงการ  
1) เพื่อใหเกิดความรู ความตระหนัก ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายจราจร มารยาทในการขับข่ี

และรูจัก วิธีการปองกันตัวเองขณะขับข่ียานพาหนะ ตลอดจนวิธีแกปญหาในขณะเกิดเหตุและหลังเกิดเหต ุ

2) เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุทางถนนใหนอยลง 

3) เพ่ือเสริมสรางจิตสำนึกในเรื่องความปลอดภัยในการใชรถใชถนน โดยใหประชาชนมีสวนรวม
ในการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน 

4) เพื่อใหประชาชน นักทองเที่ยวไดรับความรูและทักษะเกี่ยวกับการขับขี่รถยนต รถจักยาน
ยนตอยางถูกตองตามหลักการ ขับข่ีปลอดภัยและถูกกฎจราจร 

 
2. โครงการบริหารจัดการขยะเมืองเกา  

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

เทศบาลตำบลเมืองเกา 

 

วัตถุประสงคโครงการ  
1) เพ่ือใหความรูเรื่องการบริหารจัดการขยะใหกับชุมชน  



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (13) 

 

2) เพ่ือใหทุกหมูบาน ในพ้ืนท่ีตำบลเมืองเกามีสวนรวมในการจัดการขยะตามบริบทพ้ืนท่ีของตน  
3) เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหครัวเรือนมีการคัดแยกขยะ เพื่อลดปริมาณขยะ และนำขยะมา

ใชประโยชนใหไดมากท่ีสุด   
4) เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหครัวเรือน หมูบาน มีการกำจัดขยะอยางถูกวิธ ี

5) เพ่ือสรางใหเมืองเกา เปนเมืองสะอาดรองรับนักทองเท่ียวคุณภาพ   
 

3. โครงการยกระดับรายไดชุมชนจากการทองเท่ียว 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

1) ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด 
2) อุตสาหกรรมและพาณิชยจังหวัด 
3) ผูประกอบการทองเท่ียว 
 

วัตถุประสงคโครงการ  
1) เพ่ือสรางรายไดใหชุมชนจากการทองเท่ียว  
2) เพ่ือใหทุกหมูบาน ในพ้ืนท่ีตำบลเมืองเกามีสวนรวมหรือไดประโยชนจากการทองเท่ียว 
3) เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนกิจการของชุมชนและครัวเรือนใหมีรายไดจาการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน  

 

4. โครงการพัฒนาและบำบัดน้ำเสียชุมชน 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

1) เทศบาลตำบลเมืองเกา 
2) อุทยานประวัติศาสตร 

 

วัตถุประสงคโครงการ  
1) เพ่ือลดปญหามลพิษทางน้ำจากครัวเรือน รานคา กอนปลอยออกสูสิ่งแวดลอม 

2) เพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจการทองเท่ียว ทำใหมีทัศนียภาพท่ีดีดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวมากข้ึนได 
3) เพื่อฟนฟูแหลงน้ำ อนุรักษเพาะพันธุสัตวน้ำและพืชในระบบนิเวศธรรมชาติใหความอุดม

สมบูรณกลับคืนมา 

4) เพ่ือสรางการบริหารจัดการน้ำเนาเสียจากการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ 

 

5. โครงการสงเสริมการลงทุนและสรางผูลงทุนในพ้ืนท่ี 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

1) พาณิชยจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด 
2) หนวยงานการทองเท่ียวของจังหวัด  
3) ผูประกอบการ 

 

วัตถุประสงคโครงการ  
1) เพ่ือใหสงเสริมสนับสนุนผูประกอบการในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 

2) เพ่ือสงเสริมใหมีการลงทุนและการจางานในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 

 
 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (14) 

 

6. โครงการอนุรักษภูมิทัศนเมืองเกา 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

1) จังหวัด 
2) เทศบาลตำบลเมืองเกา 

 

วัตถุประสงคโครงการ  
1) เพ่ืออนุรักษ ปกปองรักษาและสงเสริมใหเกิดการดำรงอยูของอัตตลักษณภูมิทัศนและ

คุณลักษณะ อันสงผลใหเกิดสภาพความสำคัญ คุณคา บูรณภาพ และความเปนของแทดั้งเดิมของพื้นที่เมืองเกา  
ท้ังในสวนท่ีเปนรูปธรรมหรือกายภาพและสวนท่ีเปนนามธรรม 

2) เพื่อพัฒนาเมืองเกาตามแนวทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่ใหความสำคัญกับความสมดุล
ของระบบนิเวศ สถาพชุมชน ความเปนอยูที่ดีของชุมชนทั้งทางวัตถุ สังคม และวัฒนธรรม และสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการมรดกทางวฒันธรรม 

3) เพ่ือสรางความรูความเขาใจ ความตระหนักถึงคุณคาความสำคัญ และประโยชนของการ
อนุรักษเมืองเกา ท่ีมีตอคุณภาพชีวิตและสภาพเศรษฐกิจของชุมชน 

4) เพ่ือใหมีการจัดการทำแผนปฏิบัติการเพ่ือการอนุรักษเมืองเกาในระดับทองถ่ิน โดยการมีสวน
รวมของทุกภาคสวน เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมของการทองเท่ียว 

 

7. โครงการใชประโยชนท่ีดินและปญหากรรมสิทธิ์ท่ีดินในเขตอุทยาน 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

จังหวัดสุโขทัย 
 
วัตถุประสงคโครงการ  
1) การพัฒนาการใชประโยชนท่ีดินใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
2) เพ่ือใชประโยชนจากท่ีดิน ท่ีอยูอาศัย สนับสนุนการทองเท่ียวของเมืองเกา 

 
8. โครงการปองกันโรคติดตอในชุมชนจากนักทองเท่ียว 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

1) สาธารณะสุขจังหวัด  
2) เทศบาล 

 

วัตถุประสงคโคงการ  
1) เพื ่อสรางหลักเกณฑไปใชเพื ่อสนับสนุนนโยบายการดำเนินงานสงเสริมเศรษฐกิจการ

ทองเท่ียวใหเปนมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัยของชุมชน 

2) เพื่อใหเกิดการควบคุมมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว อาทิ โรงแรม ที่พักแบบอื่น ๆ รานอาหาร 
สถานที่จำหนายสินคา โดยนำไปใชในการตรวจสอบคุณภาพบริการดานสุขอนามัยและความสะอาด เพื่อสราง
ความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียวและชุมชน 

3) เพื่อใหหนวยงานบริหารจัดการการทองเที่ยวชมุชน สามารถนำหลักเกณฑไปใชเพื่อยกระดับ
การใหบริการดานความปลอดภัยสำหรับการทองเท่ียวในสภาวการณการแพรระบาดของโรคตาง ๆ 

 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (15) 

 

9. โครงการรณรงคเสริมสรางวัฒนธรรม ประเพณแีละวิถีชุมชน 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

1) จังหวัด 
2) วัฒนธรรมจงัหวัด 
3) เทศบาลตำบลเมืองเกา 

 

วัตถุประสงคโครงการ  
1) เพื่อรวบรวมขอมูลดานวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ โบราณสถานหรือ

ธรรมชาติของเมืองเกา และพัฒนาใหเปนองคความรูในรูปแบบเชิงวิชาการ และจัดทำฐานขอมูลเพ่ือใชกำหนด
เปนแนวปฏิบัติสำหรับนักทองเท่ียว 

2) เพ่ือสงเสริมใหกิจกรรมการทองเที ่ยว และนักทองเที่ยวปฏิบัติสอดคลองกับวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชุมชน สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ โบราณสถานหรือธรรมชาติของเมืองเกา เชน จัดถนนคนเดินแสดง
เอกลักษณวัฒนธรรม การแตงกาย อาหารพื้นถิ่น การละเลน การแสดง ระบำตาง ๆ ที่มีความตอเนื่องและมี
ความยั่งยืน 

3) เพื่อสืบสาน อนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ โบราณสถานหรือ
ธรรมชาติของเมืองเกา  
 

10. โครงการรณรงคเสริมสรางความรัก สามัคคีของชุมชน 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

เทศบาลตำบลเมืองเกา 

 

วัตถุประสงคโครงการ  
1) เพ่ือสรางความรัก ความสามัคคีในชุมชนเมืองเกา 

2) เพื ่อเสริมสรางความรู ความเขาใจในการสรางความปรองดองสมานฉันทใหกับชุมชน 
ผูประกอบการในชุมชน ใหสามารถนำความรูดังกลาวไปตอยอดโดยการเผยแพรแกประชาชนผูประกอบการ
โดยท่ัวไป 

3) เพื่อพัฒนาเครือขายสรางความรวมมือจากภาคประชาชนในการสรางความรัก ความสามัคคี
ในชุมชน 

4) เพ่ือเปนการสนับสนุนการทองเท่ียวของตำบลเมืองเกา และอุทยานประวัติศาสตรฯ 
 

11. โครงการรณรงคลดมลภาวะทางเสียงของชุมชน 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

1) เทศบาลตำบลเมืองเกา 

2) ผูประกอบการของแหลงทองเท่ียว 
 

วัตถุประสงคโครงการ  
1) เพื่อยกระดับศักยภาพชุมชน แหลงทองเที่ยวในพื้นท่ี รับผิดชอบใหเปนตนแบบชุมชนที่เปน

มิตรกับสภาพแวดลอมทางเสียง 

2) เพื่อสงเสริมความรูความเขาใจใหนักทองเที่ยวใหความสำคัญและหลีกเลี่ยงการสรางมลพิษ
ทางเสียง 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (16) 

 

3) เพื่อใหการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นท่ีลดความเสี่ยงที่สรางผลกระทบของ
มลพิษดานเสียงท่ีมีตอชุมชน 

 

12. โครงการสงเสริมเพ่ิมระยะเวลาพำนักของนักทองเท่ียว 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

ทองเท่ียวจังหวัด 

 

วัตถุประสงคโครงการ  
1) เพ่ือกระตุนใหนักทองเท่ียวพำนักทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัยนานข้ึน  
2) เพ่ือใหชุมชน ประชาชน และภาคธุรกิจมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

 

13. โครงการติดตั้งปายแนะนำสถานท่ีและเสนทางการทองเท่ียว 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

1) เทศบาลตำบลเมืองเกา 
2) กรมทางหลวง 
 

วัตถุประสงคโครงการ  
1) เพ่ือบอกเสนทางแหลงทองเท่ียวและทิศทางของแหลงทองเท่ียว 
2) เพ่ืออำนวยความสะดวกและความปลอดภัยใหนักทองเท่ียวในการเดินทาง  

 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (17) 

 

6. ระบบการติดตามดูแลและรายงานใหสาธารณะทราบ 
6.1 ระบบการติดตามดูแลและรายงานความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 
ระบบการติดตามดูแลและรายงานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสาธารณชนในเรื่องของคุณภาพ

และความยั่งยืนของประสบการณแหลงทองเที่ยวและการตอบสนองในเชิงปฏิบัติ โดยใชระบบแบบสอบถาม
ออนไลน (Google Forms) ในการติดตามดูแลและรายงานความพึงพอใจตอเนื่อง โดยสามารถปรับประเด็น
การสอบถามไดตามบริบทที ่เกิดขึ ้น เพื ่อติดตามและรายงานใหสาธารณะทราบไดทันการณ โดยการให
นักทองเที่ยว Scan QR Code ที่ติดตั้งตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในพื้นที่ และระบบจะประมวลผลใหกับ
หนวยงานท่ีติดตามผลการสำรวจเพ่ือนำไปใชในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวไดทันที ดังภาพ 

 

 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (18) 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (19) 

 

6.2 แนวทางการรายงานความคืบหนาแผนงาน/โครงการ ตอสาธารณะ 
ระบบการติดตามดูแลและรายงานใหสาธารณะทราบถึงความปรารถนา ขอกังวล และความพึงพอใจ

ของชุมชนทองถิ่นที่มีตอการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและการจัดการแหลงทองเที่ยว ซึ่งการดำเนินงานโครงการ

ตาง ๆ เพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีระบบตรวจติดตาม ดังนั้นเพื่อใหการ

ทำงานมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบติดตามไดจึงสรางระบบการเสนอรายงานและแสดงผลความคืบหนา

ในการพัฒนา แกไขหรือปรับปรุง ผานการสื่อสารในระบบออนไลน เพื่อเผยแพรผลงานแกสาธารณะสามารถ

ติดตามผลทางหนาเว็บไซต โดยข้ันตอนมีดังตอไปนี ้

1) ขั้นตอนเตรียมเอกสารและนำเขาขอมูล หนวยงานที่รับผิดชอบดำเนินงานจัดเตรียมขอมูลท่ี
จำเปนสำหรับรายงานและความคืบหนาของการดำเนินงานพัฒนา แกไข หรือปรับปรุงในรูปแบบที่เหมาะสม
สำหรับการนำเสนอผานระบบออนไลน เชน ปญหาหรือความทาทาย เหตุผลและแนวทางที่ดำเนินงาน การ
บรรยายความคืบหนา งบประมาณ คาใชจาย ภาพถาย หรือเอกสารประกอบอ่ืน ๆ ท่ีจำเปนตามความเหมาะสม 

2) สรางระบบการสื่อสารออนไลนสำหรับการนำเสนอผลงาน ดวยการจัดใหมีระบบออนไลน
ดวยโปรแกรม ซึ่งเปนแเพลทฟอรมประเภท CMS (Content Management System) ที่มีใชแพรหลายใน
หนวยงานราชการ เหมาะสำหรับการนำเสนอรายงานและแสดงผลความคืบหนาการดำเนินงานของโครงการ 
โดยจะฝากไวในเว็บไซต อพท. 4  จะมีแบบฟอรมเพื่อใหกรอกขอมูล และสงไฟลภาพมายังเว็บไซตในการเก็บ
ขอมูลไวในฐานขอมูล  

3) การนำเสนอรายงานผานระบบออนไลน หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการหรือแผนงานจะนำ
ขอมูลรายงานความคืบหนาในโปรแกรม ตามหมวดหมูของแตละประเด็นปญหาหรือความทาทายที ่ได
ดำเนินการพัฒนา แกไข หรือปรับปรุง เรียงลำดับขอมูล ระบบไดจัดหนาเว็บไวตใหรายงานผลการดำเนินงาน
ใหมีความชัดเจน สามารถใชภาพประกอบเพื่อแสดงใหเห็นภาพความคืบหนาและเขาใจงาย โดยระบบจะ
รองรับการรายงานความคืบหนาไดทุกเดือน  

4) การเผยแพรผลงานแกสาธารณะ หลังจากที่หนวยงานตาง ๆ ไดนำเสนอรายงานผานระบบ
และการนำเสนอขอมูลการดำเนินงานผานออนไลนแลว สามารถเผยแพรผลงานแกสาธารณะได โดยประสาน
เชื่อมโยงขอมูลผานชองทางที่เหมาะสม เชน เว็บไซตของจังหวัด หรือ เว็บไซต อพท. 4 การลิงกเว็บไซตผาน 
เฟซบุก เปนตน 

5) การติดตามผลทางออนไลน ระบบไดสรางชองทางรับฟงปญหาขอเสนอแนะของแตละ
โครงการ ผานหนาเว็บไซตในรูปแบบฟอรมออนไลน การใหประชาชนหรือชุมชนมีสวนรวมและติดตามผลทาง
ออนไลนเปนกระบวนการที่ตองดำเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีการมีสวนรวมที่ยั่งยืนและการปรับปรุง 
อำนวยความสะดวกใหกับการทองเท่ียวไดตามแผนงานท่ีกำหนด ดังตัวอยาง 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (20) 

 

 
 

 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) (21) 
 

บทคัดยอ 

 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที ่พิเศษเพื ่อการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท.  

โดยสำนักงานพื้นที่พิเศษ 4 หรือ อพท.4 ไดดำเนินการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตามเกณฑการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria หรือ GSTC) สำหรับเปนแนวทางในการประเมินแหลง
ทองเที่ยวที่มุงพัฒนาไปสูความยั่งยืน และเพื่อตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของการทองเที่ยว 
โดยไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของชุมชนตอการพัฒนาการทองเท่ียวและการจัดการแหลง
ทองเที่ยว และสำรวจความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของนักทองเที่ยว เพื่อนำขอมูลที่ไดรับไปใชวางแผนในการ
บริหารจัดการและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑ GSTC ขอ A5 
และ A6 มีเปาหมายเพื ่อเพิ ่มผลกระทบทางบวกในดานเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีว ิตที ่ด ีใหแกช ุมชน 
ขณะเดียวกันก็เพื ่อลดผลกระทบทางลบ ตลอดจนเพื ่อใหชุมชนมีทัศนคติที ่ดีตอนักทองเที ่ยวอีกดวย โดย
วัตถุประสงคของโครงการ คือ 

1) เพ ื ่อให เก ิดการตอบสนองตอข อเสนอแนะของผ ู อย ู อาศ ัยต อการพัฒนาการทองเท ี ่ยวและ 
การจัดการแหลงทองเท่ียว  

2) เพื ่อใหไดผลทราบถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอระดับความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
และระดับความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของนักทองเท่ียว  

3) เพื่อสรางความตระหนักตอภาคีที่เกี่ยวของตอความจำเปนในการสำรวจความพึงพอใจของผูอยูอาศัยและ
นักทองเท่ียว อันจะนำไปสูการใชขอมูลดังกลาวไปวางแผนบริหารจัดการและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

4) เพื ่อใหเกิดแนวทางที ่นักทองเที ่ยวจะมีบทบาทและสามารถมีสวนรวมกับความยั ่งยืนของแหลง
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีได 

 
การดำเนินการโครงการใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวย

การศึกษาผลการสำรวจความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของชุมชนตอการพัฒนาการทองเท่ียวและการจัดการแหลง
ทองเที ่ยวระหวางป พ.ศ. 2563 - 2565 ที่ อพท.4 ไดดำเนินการไว และไดทำการสำรวจความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวเพิ่มเติม พรอมนำผลจากการสำรวจทั้งหมดดังกลาวมาสรุปเปนประเด็นความทาทายที่มีตอการ
ทองเที่ยวตำบลเมืองเกา จังหวัดสุโขทัย ได 13 ประเด็น และจากประเด็นดังกลาวไดนำมาใหผูมีสวนไดสวนเสียใน
พื้นที่มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหาสาเหตุของปญหา แนวทางการพัฒนาแกไข ปรับปรุงและพิจารณา
หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ ทำใหไดจัดทำแผนปฏิบัติการตอบสนองตอขอคนพบดังกลาวได 13 แผนงานดังนี้ 

1) โครงการขับข่ีปลอดภัยเสริมสรางวินัยจราจรและปองกันอุบัติเหตุในชุมชน 

2) โครงการบริหารจัดการขยะเมืองเกา  
3) โครงการยกระดับรายไดชุมชนจากการทองเท่ียว 

4) โครงการพัฒนาและบำบัดน้ำเสียชุมชน 

5) โครงการสงเสริมการลงทุนและสรางผูลงทุนในพ้ืนท่ี 
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บทที่ 1  
บทนำ 

 
1. ความเปนมา 

 องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท.  
โดยสำนักงานพ้ืนท่ีพิเศษ 4 หรือ อพท.4 ไดดำเนินการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตามเกณฑการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria หรือ GSTC) สำหรับเปนแนวทางในการประเมิน
แหลงทองเท่ียวท่ีมุงพัฒนาไปสูความยั่งยืน  

องคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization - 
UNWTO) ใหนิยามของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ไววาเปน “การทองเที่ยวที่คำนึงถึงปจจุบัน และอนาคต  
ตอผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อตอบสนองความตองการของผูเยี่ยมชม อุตสาหกรรม
ธุรกิจทองเที่ยว สิ่งแวดลอม และชุมชนที่เปนเจาของ” ซึ่งจะเห็นไดวาผูมีสวนไดสวนเสียของการทองเที่ยว 
คือ นักทองเที่ยวและชุมชน ทั้งนี้ ระหวางป พ.ศ. 2563 - 2565 อพท.4 ไดดำเนินการศึกษาผลการสำรวจ
ความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของชุมชนตอการพัฒนาการทองเท่ียวและการจัดการแหลงทองเท่ียวไวแลว  

ดังนั้น เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องและสามารถนำผลของการศึกษาการสำรวจความพึงพอใจหรือความคิดเห็น
ของชุมชนทองถิ่นตอการพัฒนาการทองเที่ยวและการจัดการแหลงทองเที่ยวใหเกิดเปนรูปธรรมได ซึ่งสอดคลอง
กับเกณฑการทองเท่ียวอยางยั่งยืนโลก (GSTC) ขอ A5 และ A6 จึงมีความจำเปนตองจางท่ีปรึกษาสำรวจความ 
พึงพอใจหรือความคิดเห็นของนักทองเท่ียว เพ่ือนำผลขอมูลไปใชวางแผนในการบริหารจัดการและแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยวได พรอมกับแนะนำบทบาทของนักทองเที่ยววาสามารถมีสวน
รวมกับความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวนั้นไดอยางไร โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มผลกระทบทางบวกในดานเศรษฐกิจ 
สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกชุมชน ขณะเดียวกันก็เพื่อลดผลกระทบทางลบ ตลอดจนเพื่อใหชุมชนมี
ทัศนคติท่ีดีตอนักทองเท่ียวอีกดวย 
 
2. วัตถุประสงค  

2.1 เพื ่อใหเกิดการตอบสนองตอขอเสนอแนะของผู อยู อาศัยตอการพัฒนาการทองเที ่ยวและ 
การจัดการแหลงทองเท่ียว  

2.2 เพื่อใหไดผลทราบถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอระดับความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
และระดับความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของนักทองเท่ียว  

2.3 เพื่อสรางความตระหนักตอภาคีที ่เกี ่ยวของตอความจำเปนในการสำรวจความพึงพอใจของ  
ผูอยูอาศัยและนักทองเที่ยว อันจะนำไปสูการใชขอมูลดังกลาวไปวางแผนบริหารจัดการและแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึน 

2.4 เพื่อใหเกิดแนวทางที่นักทองเที่ยวจะมีบทบาทและสามารถมีสวนรวมกับความยั่งยืนของแหลง
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีได 
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3. แผนปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาดำเนินการ 120 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4

1 ศึกษาบริบทการดําเนินงานของ อพท . 4 เกณฑ GSTC เวอรชั่น 2.0 ขอ A5 และขอ A6 

2 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

3 ศึกษาผลการสํารวจความพึงพอใจชุมชนที่ อพท .4 ไดดําเนินการไวระหวางป พ.ศ. 2563 - 2565 

4 สนทนาเชิงลึกกับเจาหนาที่ อพท .4 ที่เกี่ยวของ

5 จัดทําแผนปฏิบัติงาน (Action Plan)

6 นําผลการสํารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจของผูอยูอาศัยในแหลงทองเที่ยวตอการบริหารจัดการการทองเที่ยว

และแหลงทองเที่ยวของตําบลเมืองเกา อําเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย

6.1 พิจารณาหยิบยกประเด็นโอกาสหรือความทาทายเพื่อนําไปสูการบริหารจัดการ

6.2 จัดการประชุมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียสรางการรับรูและเกิดความตระหนักตอขอมูลโอกาสหรือความทาทาย

      - จัดประชุมรวมกับชุมชน/องคกรปกครองสวนทองถิ่น

      - จัดประชุมรวมกับภาคีสวนราชการที่เกี่ยวของ

6.3 วิเคราะหหรือจัดทําแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณขึ้นกับความเหมาะสม เพื่อใหทราบถึงความตระหนัก

     ของผูมีสวนไดสวนเสียตอขอมูลที่ไดรับในการนําไปสูการปฏิบัติหรือการจัดการ

6.4 จัดกิจกรรมหรือกระบวนการหารือรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการสรางระบบติดตามและรายงาน
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โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน)  1-3 
 

 

 
หมายเหต:ุ   อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4

7 สํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอคุณภาพและความยั่งยืนเกี่ยวกับประสบการณในแหลงทองเที่ยว

ตําบลเมืองเกา อําเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย และการศึกษาถึงปฏิกิริยาของนักทองเที่ยวตอประเด็นดานความยั่งยืน

7.1 กําหนดประเภทและจํานวนกลุมตัวอยางในสุมเพื่อการสํารวจเก็บขอมูล

7.2 ออกแบบเครื่องมือในการสํารวจเชิงปริมาณในรูปแบบการทําแบบสอบถามออนไลนผานชองทางที่ อพท.4 

     และ/หรือภาคีที่เกี่ยวของใหความเห็นชอบ

7.3 ปรับปรุงหรือจัดทําเปนคลังขอมูลผลการสํารวจและรายงานผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและชุมชน พรอมระบบ

     รายงานผลการติดตามบริหารจัดการปญหา โดย อพท.4 และ/หรือ ภาคีที่เกี่ยวของ สามารถแกไขแบบสํารวจและ

     รายงานผลไดเองตอไป   

7.4 ทดสอบเครื่องมือที่ใชในการสํารวจใหอยูในคามาตรฐาน การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการวิเคราะห

     ความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณและมีคุณภาพ

7.5 การประชาสัมพันธโดยการจัดทําคิวอารโคดผานเว็บไซตของ อพท. 4 และสถานที่ที่เหมาะสม โดยการรวมประสานงาน

     กับทาง อพท. 4

7.6 ดําเนินการสํารวจเก็บขอมูลตามแผนปฏิบัติงาน

7.7 วิเคราะหผลการสํารวจดวยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยจําแนกการสํารวจแตละกลุมและภาพรวม

7.8 จัดใหมีกิจกรรมหรือกระบวนการหารือรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

8 นําผลการดําเนินงานไปจัดทําเปนรางแผนปฏิบัติการหรือแผนงานในการตอบสนองตอขอคนพบจากการสํารวจหรือสอบถาม

ความคิดเห็นของชุมชนและนักทองเที่ยว

8.1 นําเสนอรางแผนปฏิบัติการฯ ตอ อพท.4

8.2 นําเสนอรางแผนปฏิบัติการฯ ตอภาคีที่เกี่ยวของ

9 จัดทําเลมรายงานผลการดําเนินการและผลการสํารวจ

9.1 รายงานเบื้องตน

9.2 รายงานความกาวหนาการดําเนินงาน

9.3 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ

ส.ค.
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บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

 
โครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชนโครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและ

บริหารจัดการทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ
เพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) ท่ีปรึกษาไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือเปนพ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษาดังนี้ 

1) แนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
2) แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
3) แนวคิดความไมพึงพอใจ 
4) แนวคิดเก่ียวกับความตองการ/ความคาดหวัง 
5) แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
6) แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 
7) แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 
8) แนวคิดการสุมตัวอยาง 

 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 2-2 
 

1. แนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนวิธีการคนหาความรูและความจริง โดยเนนท่ี
ขอมูลเชิงตัวเลขมีการออกแบบวิธีการวิจัย โดยมีการควบคุมตัวแปรท่ีศึกษา จัดเตรียมเครื่องมือรวบรวมขอมูล
ท่ีมีคุณภาพ ท้ังความเท่ียงและความตรงท่ีสามารถวัดไดโดยใชวิธีการทางสถิติในการวิเคราะหและประมวลผล
ขอสรุปท่ีไดจากการวิจัยใหเกิดความคลาดเคลื่อน (Error) นอยท่ีสุด 
 วัตถุประสงคในการวิจัย การใหคำอธิบายปรากฏการณทางวิทยาศาสตรโดยใชแนวท่ีเรียกวา ปฏิฐาน
นิยม (Positivism) การอธิบายปรากฏการณเปนการนําเสนอเชิงตัวเลข ทางสถิติ เชน รอยละของประชากร  
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสัมพันธของความพึงพอใจ ซ่ึงลักษณะของขอมูล เปนการศึกษา
สภาพท่ัวไปของสังคมมีการกําหนดตัวแปรตาง ๆ ในการเก็บขอมูลเปนตัวเลข อาจไดมาจากแหลงขอมูล  
ขอมูลปฐมภูมิหรือทุติยภูมิการเสนอจะเปนขอมูลเชิงปริมาณ และแปรผลจากคาสถิติท่ีใชวัด โดยวิธีการเก็บ 
ขอมูลนั้นจะ เก็บขอมูลดวยวิธีการสํารวจ เนนการเก็บขอมูลจากคนจํานวนมาก เพ่ือทําการวิเคราะหและ
ทดสอบทฤษฎีหรือสรางทฤษฎีและใหความหมายในเชิงวิชาการมากกวาการศึกษาแงมุมของชุมชนและการ
ตั้งสมมติฐานและการทดสอบสมมติฐาน เปนขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณจะมีการรทดสอบทฤษฎีดวย
วิธีการแบบอุปนัย (Deductive) แนวปฏิฐานนิยมเปนหลัก 
 สำหรับการทดสอบความตรง (Validity) ความเท่ียง (Reliability) ของขอมูล เปนการเก็บขอมูล 
ในงานวิจัยเชิงปริมาณสวนใหญมาจากแบบสอบถาม ดังนั้นวัดเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ตองมี
ความเปนปรนัยสูง กลาวคือ ทุกคนเม่ืออานหรือใชเครื่องมือนั้นแลวจะเขาใจความหมายไดตรงกันเสมอ  
ไมวาจะอานเวลาใดก็ตาม รวมท้ังการแปลผลออกมาเปนคะแนนตองมีเกณฑท่ีแนนอน ไมวาใครจะเปนผูแปร
ผลตองมีคาคะแนนท่ีตรงกันเสมอ ความตรงในงานวิจัยเชิงปริมาณควรประกอบดวย ความตรงตามเนื้อหา 
เครื่องมือท่ีใชตองสามารถวัดไดตามเนื้อหาท่ีตองการความตรงเชิงสัมพันธกับเกณฑเปนการหาความตรงของ
เครื่องมือโดยการหาคาสัมประสิทธิ สหสัมพันธ ระหวางคะแนนท่ีไดจากการนําเครื่องมือกับเกณฑมาตรฐานไป
ทดลองใชประกอบดวย ความตรงตามสภาพการณและความตรงเชิงพยากรณ ประการสุดทาย การวัดความ
ตรงตามโครงสราง เปนลักษณะของเครื่องมือท่ีมีรูปแบบหรือโครงสรางตามทฤษฎีท่ีควรจะเปนในการวัด  
สวนใหญใชกับเครื่องมือท่ีมีลักษณะเปนแบบวัดทางจิตวิทยา หรือแบบวัดท่ีมีหลายมิติ 
  
 ข้ันตอนการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย 

1) การเลือกหัวขอเรื่องท่ีจะทําการวิจัย (Research a Topic) ผูวิจัยเลือกหัวขอการทำวิจัยวาเรื่อง
อะไร แลวกําหนดเปนหัวเรื่องท่ีจะวิจัย 

2) การกำหนดปญหาในการวิจัย (Formulating the Research Problem) เปนการตั้งปญหาใน
เรื่องท่ีตองการวิจัยเพ่ือหาคําตอบ หรือเปนการแจกแจงวัตถุประสงคของการศึกษา โดยตองกําหนดขอบเขต
ของปญหาใหชัดเจนและเปนปญหาท่ีสามารถหาคําตอบได 

3) การสํารวจวรรณกรรม (Extensive Literature Survey) เปนการทบทวนเอกสารตาง ๆ แนวคิด
ทางทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหัวเรื่องท่ีตองการศึกษา เพ่ือหาแนวคิดทางทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการ
วิจัย และสํารวจใหแนใจวาไมวิจัยซ้ํากับผูอ่ืน ซ่ึงการวิจัยควรเนนการเสริมสรางใหเกิดความรูใหม 

4) การตั้งสมมติฐานการวิจัย (Formulating Hypothesis) เปนการคาดคะเนคำตอบของปญหาใน
การวิจัย หรือคาดคะเนความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ท่ีจะศึกษาไวลวงหนาแลวจึงหาขอมูลมาพิสูจน 
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5) การออกแบบการวิจัย (Research Design) เปนการวางแผนกําหนดวิธีการในการดําเนินการใน
ข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงคําตอบของปญหาในการวิจัย เชน การเก็บขอมูลการเลือกเครื่องมือในการ
วิเคราะห ขอมูล ระยะเวลาท่ีตองใชในการวิจัย บคุลากรและงบประมาณท่ีใช 

6) การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) เปนการวางแผนวาจะเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร 
จะใชขอมูล ปฐมภูมิหรือทุติยภูมิและถาเปนขอมูลทุติยภูมิควรจะเก็บอยางไร การสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูล 
ถาเปนขอมูลทุติยภูมิจะใชขอมูลจากแหลงใด 

7) การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจะนำมาตรวจสอบความถูกตองและ
ความนาเชื่อถือของขอมูลกอนจึงทำการประเมินผลและวเิคราะหผลท่ีไดและพิสูจนกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

8) การเขียนรายงานผลการวิจัยและจัดพิมพเผยแพร (Research Report) เปนข้ันตอนสุดทายของ
การวิจัย ผูวิจัยจะตองเขียนรายงาน เพ่ือใหผูอ่ืนทราบถึงกิจกรรมท่ีดำเนินในข้ันตอนตาง ๆ และสิ่งท่ีคนพบจาก
การวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะตองเขียนรายงานตามรูปแบบของการเขียนรายงานการวิจัย และเขียนดวยความซ่ือสัตย 
ในสิ่งท่ีคนพบ 

 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 เปนการวิจัยท่ีแสวงหาความจริงในสภาพท่ีเปนอยูโดยธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) ซ่ึงเปนการศึกษา
โดยมองภาพรวมทุกมิติ (Holistic perspective) ดวยตัวผูวิจัยเอง เพ่ือหาความสัมพันธของปรากฏการณท่ีสนใจ
กับสภาพแวดลอมนั้น ใหความสำคัญกับขอมูลท่ีเปนความรูสึกนึกคิด คุณคาของมนุษยและความหมายท่ีมนุษยให
ตอสิ่งแวดลอมตาง ๆ รอบตัวเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Inductive Analysis) 
ใหเกิดความเขาใจอยางถองแท (Insight) จากภาพรวมของหลายมิติซ่ึง มีความหมายตรงกับการวิจัยเชิงธรรมชาติ 
(Naturalistic Research)  
 วัตถุประสงคของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ืออธิบายปรากฏการณตางๆทางสังคม (Contextual) เนื่องจาก
ปรากฏการณทางสังคมบางประการ ไมสามารถอธิบายไดดวยเหตุผลธรรมดาท่ัวไปไดจึงตองพยายามทําความ
เขาใจเก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมตาง ๆ เพ่ือนํามาอธิบายปรากฏการณทาง
สังคมท่ีนักวิจัยตองการศึกษา ซ่ึงลักษณะของขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิจัยท่ี
มีความตองการขอมูลท่ีหลากหลาย รอบดาน เพ่ือเขาใจบริบทของสังคม ซ่ึงเปนแนวคิดพ้ืนฐานของงานวิจัย ท่ีตอง
การศึกษาชุมชนหรือสังคม มีการเก็บรายละเอียดเก่ียวกับสภาพสิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การ
ปกครอง ความเชื่อ พิธีกรรมอยางละเอียด แลวนำมาวิคราะหขอมูลวัฒนธรรมและสังคม เพ่ือทำความเขาใจ
เก่ียวกับปญหาสังคมและวัฒนธรรมท้ังหมด และวิธีการเก็บขอมูลจะเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลขนาดเล็กไมเนน
การสำรวจจากคนจำนวนมากเทคนิคการวิจัยไมมีการแยกข้ันตอนของการเก็บขอมูลกับการวิเคราะหขอมูลออก
จากกัน การเก็บขอมูลใชวิธีการสังเกตและการสัมภาษณเพ่ือใหไดขอมูลหลาย ๆ ดาน 
  
 ข้ันตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 

1) การกำหนดปญหาในการวิจัย ปญหาท่ีใชการวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 ประเภท คือการวิจัยลักษณะ
ท่ัวไปของปรากฏการณและการวิจัยลักษณะเฉพาะเจาะจง เชน การวิจัยเพ่ือหาสาเหตุปจจัยกำหนด
กระบวนการและผลกระทบ ท้ังนี้ การศึกษาปรากฏการณเหลานี้จะตองเปนการศึกษาท่ีมองรอบดานและคำนึง 
ถึงบริบท (Context) ของปรากฏการณนั้น ๆ 
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2) การสํารวจวรรณกรรม ผูวิจัยตองทำการสํารวจวรรณกรรมเพ่ือทบทวนวามีผูใดทำวิจัยในหัวขอท่ี
ศึกษาหรือไม เพ่ือนำมาเปนเครื่องมือในการกำหนดกรอบแนวคิดและสรุปแนวคิดทางทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการ
วิจัย 

3) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยมีบทบาทสำคัญในการเก็บขอมูลท่ีไดจากการสังเกตจดบันทึกสัมภาษณ
และขอมูลเอกสาร เพ่ือหาขอสรุป หรือตั้งสมมติฐานจากขอเท็จจริงท่ีพบจากการวิจัย ดังนั้นผูวิจัยตองกำหนด
ตัวอยางและสนาม (หรือพ้ืนท่ี) ของการวิจัยใหชัดเจน รวมท้ังตองรวบรวมขอมูลท่ีเปนบริบทของขอมูลในการวิจัย
ท้ังหมด ถือเปนสำคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากผูวิจัยจะตองเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยเขาไปมี
สวนรวมในเหตุการณและใชเทคนิคการสังเกตการณ การสัมภาษณเพ่ือใหได ขอมูลท่ีมีความละเอียดเก่ียวโลก
ทัศนความรูสึก คานิยม ประวัติคุณลักษณะ 

4) การวิเคราะหขอมูลและเสนอรายงานผลการวิจัยการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช
วิธีการจำแนกและจัดระบบขอมูลเพ่ือตอบคำถาม วาคืออะไรเปนอยางไรและหาความสัมพันธของขอมูล
แยกแยะเง่ือนไข เพ่ือทราบสาเหตุ ความสัมพันธกระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
 สรุป การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิจัยท่ีนักวิจัยจะตองลงไปศึกษา
สังเกตและประเด็นท่ีตองการศึกษาโดยละเอียดทุกดานในลักษณะเจาะลึก ใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม และ
การสัมภาษณแบบไมเปนทางการในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูลจะใชการวิเคราะหเชิงเหตุผลไม
ไดมุงเก็บเปนตัวเลข 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจหมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูท่ีมี
ความสุขหรือความพอใจเม่ือไดรับความสำเร็จ หรือไดรับสิ่งท่ีตองการ (Quirk,1987)  

ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกท่ีดีเม่ือประสบความสำเร็จ หรือไตรับสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนเปน
ความรูสึกท่ีพอใจ (Hornby, 2000) 

ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกำหนดจากความรูสึกของแตละบุคคลโดยจากการ
พิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ีเขามีความรูสึกวาเขาควรจะไดรับ
แลวถาหากผลตอบแทนท่ีไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจข้ึน
ซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจนั้นข้ึนอยูกับความยุติธรรมของผลตอบแทน (อัจฉราสมสวย, 2545) 

Cullen (2001) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาเปนความรับรูของบุคคลท้ังท่ีเกิดข้ึนในระยะสั้นและ
ระยะยาวท่ีมีตอคุณภาพการบริการตางๆท้ังในระดับแคบท่ีเก่ียวกับลักษณะบริการท่ีมีตอคุณภาพการบริการเชน
ความรับผิดชอบความนาเชื่อถือนาไววางใจของผูใหบริการเปนตนและในระดับกวางท่ีเปนมุมมองของผูรับบริการท่ี
ไดจากบริการทุกประเภทนำไปเปนขอสรุปรวมความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอองคกร 

เกอรสัน (Gerson. 1993) กลาววาการทำใหเกิดความพึงพอใจนั้นเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งในการใหบริการ
เพราะวาความพึงพอใจเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหกิจกรรมสามารถดำเนินตอไปไดเนื่องจากถาผูรับบริการเกิดความไม
พึงพอใจข้ึนก็อาจจะยุติการทำกิจการนั้นๆและถึงแมวากิจการจะมอบบริการท่ีดีเลิศใหกับผูรับบริการแตถาบริการ
ท่ีดีนั้นไมไดทำใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจไดก็ถือวาการดำเนินงานนั้นไมประสบความสำเร็จ 

อัมพร  เจริญชัย (2536) ไดใหความหมายความพึงพอใจ หมายถึงสิ่งท่ีสนองความตองการพ้ืนฐานของ
มนุษยเปนการลดความเครียดทางดานรางกายและจิตใจหรืออาจเปนสภาพของความรูสึกของบุคคลท่ีมีความสุข
ความสดชื่นเอมใจตลอดจนสรางทัศนคติในทางบวกตอบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจใน
การปฏิบตัิตอสิ่งนั้น 
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หลุย  จำปาเทศ กลาววา ความพึงพอใจหมายถึงความตองการ (Needs) ไดบรรลุเปาหมายพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุขสังเกตไดจากสายตาคำพูดและการแสดงออก 

โดยสรุปแลวความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีเม่ือประสบความสำเร็จ หรือไดรับสิ่งท่ีตองการให
เกิดข้ึนเปนความรูสึกท่ีพอใจความพึงพอใจจะถูกกำหนดจากความรูสึกของแตละบุคคลโดยพิจารณาความ
แตกตางระหวางสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ีเขามีความรูสึกวาเขาควรจะไดรับแลวถาผลตอบแทนท่ีไดรับ
จริงมากกวาผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจข้ึนแตหากไมไดรับการตอบสนอง
ความพึงพอใจจะลดลงถึงข้ันไมพอใจ ความพึงพอใจวาเปนความรับรูของบุคคลท้ังท่ีเกิดข้ึนในระดับแคบและ
ระดับกวางในระดับแคบเก่ียวกับลักษณะบริการท่ีมีตอคุณภาพการบริการเชนความรับผิดชอบความนาเชื่อถือ
นาไววางใจของผูใหบริการเปนตนและในระดับกวางท่ีเปนมุมมองของผูรับบริการท่ีไดจากบริการทุกประเภท
นำไปเปนขอสรุปรวมความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอองคกร และความพึงพอใจของผูใชจะเปนดัชนีชี้วัด
ประสิทธิผลของระบบหรือบริการนั้น ๆ ไดเปนอยางด ี

 
3. แนวคิดความไมพึงพอใจ 

วิพุธ อองสกุล. (2551) ใหความหมายวา ความไมพึงพอใจเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนโดยมีสาเหตุจากการ
ปฏิบัติงานท่ีไมตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการ โดยในการวัดความไมพึงพอใจนั้นตองมีการสรางกรอบวา 
ลูกคาสามารถไมพอใจในเรื่องใดบาง ไมวาเรื่องเวลาในการใหบริการ การอำนวยความสะดวก การใหขอมูลท่ี
ถูกตองครบถวน อัธยาศัยความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน เปนตน  

การวัดความไมพึงพอใจโดยตองมีการกำหนดประเด็นท่ีนาจะเกิดข้ึนจากการรับบริการ เชน ความไม
พอใจท่ีเก่ียวของกับเวลาในการใหบริการ การอำนวยความสะดวก ความถูกตองสมบูรณของการบริการ การให
ขอมูล และการทำไดในสิ่งท่ีประกาศไว ท้ังนี้ หลังจากไดผลของการสำรวจท่ีมีประเด็นความไมพึงพอใจจะตองมี
การดำเนินการในการสำรวจซ้ำประเด็น เพ่ือหาสาเหตุท่ีแทจริงของการเกิดความไมพึงพอใจ รวมถึงตองมีการ
สำรวจถึงความคิดเห็นในการปรับปรุงความไมพึงพอใจนั้นได  

กิลลี่ (Gilly, 1979) ใหคำจำกัดความความไมพึงพอใจหมายถึงผลลัพธท่ีไมเปนไปตามความปรารถนา
หรือความคาดหวังของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

ซีเลนเบิรกและพีเตอร (Zeelenberg and Pieters,2004) วิเคราะหความไมพึงพอใจของผูบริโภค
และพฤติกรรมท่ีเก่ียวของโดยใชวิธีการระบุความรูสึกแบบเฉพาะเจาะจง (Emotion Approach) ซ่ึงความไม
พึงพอใจของลูกคาไมเพียงเปนแคความผิดหวังแตรวมถึงความเสียใจดวย ซ่ึงความผิดหวังเกิดข้ึนจากการท่ีการ
สงผานการบริการไมเปนไปตามความคาดหวังตามท่ีคิดไวแตแรกขณะท่ีความเสียใจคือความรูสึกท่ีตามมา
หลังจากเลือกผูใหบริการท่ีไมดี ในหลายๆ ครั้งท่ีลูกคาเผชิญกับการใหบริการท่ีลมเหลวแตไมแสดงปฏิกิริยา
อะไรท้ังนั้นเนื่องจากพวกเขาโดยสวนใหญไมมีพฤติกรรมการตอบสนองตอการบริการท่ีลมเหลว  

ซิงห (Singh,1990) ศึกษารูปแบบการตอบสนองตอความไมพึงพอใจ รวมถึงระบุชวงความแตกตาง 
(Gap) และกำหนดแนวทางการตอบสนองตอความไมพึงพอใจในรูปแบบตาง ๆ โดยศึกษาจางานวิจัยท่ีผานมา
ในอดีตพบวารูปแบบการตอบสนองของผูบริโภคท่ีเกิดความไมพึงพอใจแบงเปน 2 กลุม ไดแก หนึ่งผูบริโภคท่ี
ผิดหวังแตไมแสดงออก (Upset-no action หรือ non-complainer) และสองผูบริโภคท่ีผิดหวังและแสดงออก 
(Upset- action หรือ complainer) โดยจากการศึกษาผูบริโภคท่ีมีความไมพึงพอใจพบวา รอยละ 25 จะไม
แสดงออก รอยละ 32 จะรองเรียนไปยังผูประกอบการโดยตรง และรอยละ 43 ตอบสนองในรูปแบบอ่ืนๆ เชน 
การหยุดซ้ือสินคา การบอกตอคนรูจัก 
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ฟทซ แพทริก คอสลี่ยและคณะ (FitzPatrick, Friend and Costley,2004) ศึกษาเก่ียวกับความไม
พอใจและความไมไววางใจโดยการวิเคราะหประสบการณของลูกคาม่ีมีความไมพึงพอใจในการซ้ือสินคา
การศึกษาของพวกเขาไดผลลัพธท่ีแตกตางจากในยุค 70 และ 80 โดย ผลการวิจัยของพวกเขาพบวามีความ
จำเปนท่ีจะตองทำความเขาใจมากข้ึนเก่ียวกับความซับซอนและความรุนแรงของอารมณ ท่ีเกิดข้ึนใน
ประสบการณของผูบริโภคและนำไปสูวิธีท่ีพวกเขาแสดงออกตอความไมพึงพอใจ ความไมไววางใจของผูบริโภค
เปนปรากฏการณทางอารมณ ทางสรีรวิทยา จิตวิทยา สังคมวิทยาและศีลธรรม ซ่ึงความไมไววางใจสามารถ
นำไปสูความไมพึงพอใจท่ีรุนแรงได 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ/ความคาดหวัง  

ณ ปจจุบันระดับความพึงพอใจของลูกคา จะถูกพิจารณาดานเดียวคือ คุณภาพของสินคา หาก
คุณภาพของสินคาดีจะสงผลใหระดับความพึงพอใจจะมีมากข้ึนดวย  แตการทำใหสินคามีคุณสมบัติตามท่ี
ตองการ ไมไดหมายความวาจะทำใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด จึงพยายามทำใหสินคามีคุณภาพดีท่ีสุด  เพ่ือ
สนองความตองการ/ความคาดหวังของลูกคาใหไดสูงสุด  ในการทำความเขาใจกับความตองการของลูกคา  
โมเดลหนึ่งท่ีควรกลาวถึง คือ รูปแบบการสรางความพึงพอใจสำหรับลูกคาของคาโน (Kano’s Model) ซ่ึง
สรางข้ึนโดย ดร.โนริอากิ คาโน  ท่ีปรึกษาดานคุณภาพชาวญ่ีปุน  โมเดลของคาโน (Kano’s model) เปน
เทคนิคหนึ่งท่ีใชในการศึกษาความตองการของผูบริโภคโดยมีหลักการวาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑหรือบริการนั้นมีความสัมพันธอยางยิ่งกับความสามารถใน การตอบสนองความตองการของผูบริโภค
หรือผูรับบริการซ่ึงตองใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดโดยท่ีจะตองมีความบกพรองท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความไมพึง
พอใจนอยท่ีสุด โดยโมเดลของคาโนจะถูกแยกออกเปน 3 ประเภท  ซ่ึงจะระบุคุณสมบัติของสินคาท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจของลูกคาในรูปแบบท่ีแตกตางกันไป 

 
ความตองการและความคาดหวัง : Kano model 

 
 

• สิ่งท่ีใหลูกคาไมพอใจ,ความตองการข้ันพ้ืนฐาน (Dis-satisfiers, Must-be Requirement) เปน
คุณลักษณะทางคุณภาพข้ันพ้ืนฐานท่ีลูกคาคาดหวังไวลวงหนาวาจะตองพบในผลิตภัณฑ จึงไมได
ใหความสนใจตอคุณลักษณะเหลานั้น  หากในผลิตภัณฑไมมีคุณลักษณะดังกลาวลูกคาจะเกิด
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ความไมพึงพอใจในทันทีและลูกคาจะทำการรองเรียน ในทางกลับกันหากลูกคาพบคุณสมบัติ
ดังกลาวในตัวผลิตภัณฑจะไมเปนการเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา 

• สิ่งท่ีทำใหลูกคาพอใจ,ความตองการท่ีมีผลตอความพึงพอใจ  (Satisfiers, One-dimensional 
Requirement) ความพึงพอใจลูกคาจะแปรผันกับระดับของคุณสมบัตินี้ เปนสิ่งท่ีลูกคาตองการ
ใหมีในผลิตภัณฑ ถาคุณลักษณะเหลานี้มีมากข้ึนก็จะทำใหลูกคาเกิดความพอใจมากข้ึน ยิ่งตัว
สินคามีคุณสมบัติดังกลาวมากข้ึนเทาไร ลูกคาจะพึงพอใจมากข้ึนเทานั้น ดังนั้นสิ่งท่ีทำใหลูกคา
พอใจจึงเปนท่ีตองการอยางชัดแจงจากความคาดหวังของลูกคา  ตัวอยางเชน ความเร็วสูงข้ึน  
การใชงานงายข้ึน ความจุมากข้ึน เปนตน ซ่ึงสิ่งท่ีทำใหลูกคาพอใจเปนคุณลักษณะท่ีสามารถวัดได
งาย จึงเปนสิ่งท่ีนิยมใชในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑคูแขง 

• สิ่งท่ีทำใหลูกคาเบิกบาน ,ความตองการท่ีดึงดูดใจ (Delighters, Attractive Requirement)  
คุณสมบัตินี้เปนตัวท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคามากท่ีสุด  ท้ังท่ีไมไดเปนท่ีคาดหวัง
หรือตองการลวงหนาจากลูกคา เปนคุณลักษณะของผลิตภัณฑท่ีทำใหลูกคายินดีดวยความ
ประหลาดใจ  แตการท่ีตัวสินคามีคุณสมบัตินี้จะทำใหลูกคามีความพึงพอใจมากข้ึน แตถาสินคา
ไมมีคุณสมบัตินี้จะไมมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา ตัวอยางเชน ปากกาไฟฉาย ปากกาวิทยุ  
ซ่ึงคุณลักษณะทางคุณภาพเหลานี้เปนความตองการแฝง ซ่ึงทีมออกแบบควรมองหาเพ่ือสราง
คุณสมบัติท่ีทำใหลูกคาตื่นเตนยินดี 

 
1) ขอดีของการแยกความตองการของลูกคาโดยใชวิธีของคาโน 

• สามารถจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนาตัวสินคา ตัวอยางเชน การลงทุนพัฒนาคุณสมบัติท่ี
ทำใหลูกคาไมพอใจ (Must-be Requirement) เปนสิ่งท่ีไมจำเปนตองปรับปรุงใหดีข้ึน  แตควร
ทำการปรับปรุงสิ่งท่ีทำใหลูกคาพอใจ (One-dimensional requirement) และสิ่งท่ีทำใหลูกคา
เบิกบาน (Attractive requirement) มากกวา  เนื่องจากเปนสิ่งท่ีมีผลตอคุณภาพของตัวสินคา
และมีผลตอระดับความพึงพอใจของลูกคาตามมา 

• การใชโมเดลของคาโนในการหาคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของสินคา โดยการจัดลำดับข้ัน และให
ความสำคัญกับความตองการของลูกคา ซ่ึงจะมีผลตอการสรางและพัฒนาสินคาท่ีเหมาะสม 

• สามารถใชโมเดลของคาโน ชวยในการตัดสินใจลำดับข้ันตาง ๆ ในการพัฒนาตัวสินคา เชน 
คุณสมบัติท่ีลูกคาตองการในสินคามีมากหลายชนิดทำใหผูออกแบบผลิตภัณฑ ไมสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคาในเวลาเดียวกันได  เนื่องจากสาเหตุของเทคนิคและทางการเงิน  ดังนั้น
ปจจัยของวิธีการคาโนจะมีสวนชวยระบุวาคุณสมบัติใดจะมีผลตอความพึงพอใจของลูกคามากกวา 

• สำหรับลูกคาในระดับตางๆ กันไป การใชคุณสมบัติท่ีทำใหลูกคาไมพอใจ (Must-be requirement) 
สิ่ ง ท่ี ทำให ลู กค าพอใจ (One-dimensional requirement) และสิ่ ง ท่ี ทำให ลู กค าเบิ กบาน 
Attractive requirement)  ตั้งแตเริ่มพัฒนาสินคาจะทำใหเกิดการพัฒนาท่ีเหมาะสมสำหรับลูกคา
แตละระดับและแกไขปญหาเฉพาะกลุมไดอยางดี  ซ่ึงจะทำใหเกิดระดับความเหมาะสมและความพึง
พอใจกับลูกคาหลาย ๆ กลุมดวยการประยุกตใช   สิ่ งท่ีทำใหลูกคาเบิกบาน (Attractive 
requirement) ในการพัฒนาสินคาสามารถสรางความแตกตางของผลิตภัณฑของสินคาและเปน
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันอีกดวย 
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2) การประเมินผลโดยใชกฎ M > O > V > I 
สำหรับกรณีท่ีความตองการของลูกคาแตละประเภทไมสามารถท่ีจะกำหนดประเภทของตัวแปรได

อยางชัดเจน การประเมินผลโดยใชกฎดังกลาจะมีประโยชนมาก เม่ือตัดสินใจสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใน
เบื้องตน  คุณลักษณะเหลานี้จะตองถูกนำมาพิจารณาวาคุณลักษณะใดมีผลสูงสุดตอการพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ   ความตองการแรกท่ีจะตองถูกตอบสนองก็คือ ความตองการท่ีมาจากความไมพึงพอใจ  หลังจาก
นั้นจึงใชคุณสมบัติดานความพึงพอใจทำใหคุณสมบัติของสินคาเปนท่ีพอใจ  ปจจัยท่ีสำคัญเหลานี้จะใชเปน
ตัวกำหนดความสำคัญของคุณสมบัติของตัวสินคาท่ีมีตอลูกคา หรือใชลักษณะของการระบุความตองการท่ี
สำคัญท่ีสุดของลูกคาไวในแบบสอบถาม ซ่ึงถาผลสรุปของความตองการออกมาในรูปแบบเดียวกันก็จะได
คุณลักษณะของสินคาท่ีสำคัญท่ีไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

1) ความหมายของทัศนคติ 
ราชบัณฑิตยสถาน (2538) ไดใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิด สวนคำวา เจตคติ 

หมายถึง ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ทัศนคติ คือ ความพรอมท่ีจะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีจะเปนการสนับสนุนหรือตอตาน

สถานการณบางอยางบุคคลบางคนหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง2 (Good อางถึงใน จิตฐิพร ศิริตานนท, 2543) เปนสิ่งท่ีเกิด
จากการสะสมประสบการณในอดีตท่ีจัดเรียงเปนระบบโดยจะสะทอนออกมาเม่ือปจเจกบุคคลเผชิญกับ
สถานการณใหม ๆ 2(Newcomb, Theodore, Ralph, Turner, & Philip, 1965) 

ทัศนคติ คือความรูสึกและการประพฤติในแนวทางใดแนวทางหนึ่งโดยเฉพาะตอวัตถุบางอยางอยูเสมอ 
ทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งตอวัตถุบางอยางจะมีท้ังความรูสึกและความเชื่อ ถาหากคนๆ หนึ่งมีทัศนคติท่ีไมดี
แลวยอมแสดงใหเห็นโดยนัยวาจะมีความรูสึกและความเชื่อในทางลบ 2(สมยศ นาวีการ, 2521) 

ทัศนคติเปนความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณเปนสวนประกอบ เปนสวนท่ีพรอมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอ
สถานการณภายนอก ทัศนคติเปนความรูสึกและความเห็นของบุคคลท่ีมีตอสิ่งของ บุคคล สถานการณ สถาบัน 
และขอเสนอใด ๆ ในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธซ่ึงมีผลทำใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวย
พฤติกรรมตามแนวคิดนั้น เปนความรูสึกในดานบวกหรือลบของแตละบุคคลซ่ึงเปนผลมาจากการประเมินผล
กระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมโดยตรง2 (Fishbein & Ajzen, 1975) 

ทัศนคติมีความเก่ียวของกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยางตั้งใจ เนื่องจากมนุษยท่ีมีความตั้งใจในการทำ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งจะแสดงพฤติกรรมออกมาในดานบวกโดยตรง ทัศนคติเปนความโนมเอียงของจิตใจท่ีมีตอ
ประสบการณท่ีไดรับ อาจเปนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยหรือเก่ียวกับความรูสึก 
เชนความชอบ ความเกลียด เปนตน 2(Newcomb อางถึงใน อรจิรา เนตรอารีย, 2543) 

ทัศนคติเปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดท่ีเกิดข้ึนภายในของแตละคนมิใชสิ่งท่ีมีมาแตกำเนิดแตเปน
เรื่องท่ีเก่ียวของกับการเรียนรู ประสบการณ หรือการเลยีนแบบ 2(ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) ท่ีตนไดเก่ียวของ
อยูทัศนคติจะกอตัวจากการประเมินภายหลังจากท่ีไดเก่ียวของกับสิ่งภายนอกดังกลาว โดยมักเกิดจากอิทธิพล
ของกลุมท่ีเก่ียวของดวยหรือกลุมทางสังคมท่ีไดไปเก่ียวของดวย  

 
นอกจากนี้ทัศนคติยังข้ึนอยูกับบุคลิกลักษณะทาทางซ่ึงเปนผลของการเรียนรูท่ีไดจากการปฏิบัติตอบ

ตอโลกภายนอกอีกดวย จากการศึกษา พบวา ทัศนคติจะมีลักษณะม่ันคงถาวร ท้ังนี้เพราะทัศนคติท่ีกอตัวข้ึน
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นั้นจะมีกระบวนการคิด วิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อดังนั้นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
จึงตองใชเวลาเพ่ือปรับตามกระบวนการดังกลาวดวย2 (ธงชัย สันติวงษ, 2540) 

 
เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหความหมายวา หมายถึง ความโนมเอียงท่ีจะทำใหเกิดการเรียนรูเพ่ือให

เกิดพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman : & Kanuk : 2000) หรืออาจ 
หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตรา
สินคาบริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปนผลของกระทรวงจิตวิทยาทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แต
ตองแสดงวาบุคลากรกลาวถึงอะไร หรือทำอะไร 

ทัศนคติเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลและจะแตกตางกันตามปจจัยแวดลอมท่ีแตกตางกันของบุคคลนั้น 
(เพ่ิมพูน ลิ่มทอง :2549 อางอิงจาก Traindis 1971) บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน 
คือ 

• ทัศนคติเชิงบวก คือทัศนคติท่ีชักนำใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณจากสภาพจิตใจ
โตตอบในดานดีตอบุคคลหรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมถึงหนวยงาน องคการ สถาบัน และ
การดำเนินกิจการขององคการและอ่ืนๆ 

• ทัศนคติเชิงลบ คือทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความเชื่อถือหรือ
ไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมท้ังเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรื่องราว
ใดเรื่องราวหนึ่ง หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการสถาบัน และการดำเนิน
กิจการขององคการ และอ่ืน ๆ 

• ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือตอบุคคล 
หนวยงาน สถาบนั องคการ และอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง 

 
สรุปทัศนคติ หมายถึง การประเมินหรือการตัดสินใจเก่ียวกับความชอบหรือไมชอบในบุคคล 

สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ซ่ึงจะสะทอนใหถึงความรูสึกของคนๆ หนึ่ง กับบางสิ่งบางอยาง หรือ
เปนทาที หรือแนวโนมของบุคคลท่ีแสดงตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเปนบุคคลกลุมคนความคิดหรอืสิ่งของก็ได โดยมี
ความรูสึกหรือความเชื่อเปนพ้ืนฐาน ทัศนคติเปนพลังอยางหนึ่งท่ีมองไมเห็น เปนพลังงานซ่ึงสามารถผลักดัน
การกระทำบางอยางท่ีสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลถามีทาทีความรูสึกหรือทัศนคติใน
เชิงบวกก็ปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบ ก็ปฏิบัติออกมาในทางลบ 

 
2) อิทธิพลซ่ึงมีผลตอการกำหนดทัศนคติ 
การกำหนดทัศนคติตอบุคคล สิ่งของ หรือความคิดใดความคิดหนึ่งนั้น ไดรับอิทธิพลจากสิ่งตางๆ 

(เพ่ิมพูน ลิ่มทอง : 2549 อางอิงจาก Traindis 1971) ดังนี้ 

• ประสบการณตรงและประสบการณในอดีต (Direct and past experience) ทัศนคติท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑ จะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการใชผลิตภัณฑนั้น ตัวอยางการ
ทดลองใชผลิตภัณฑ ถือวาเปนประสบการณตรงของผูบริโภค  

• อิทธิพลจากครอบครัวและเพ่ือน (Influence of family and friends) ครอบครัวและเพ่ือน
เปนแหลงท่ีสำคัญตอการสรางคานิยม และความเชื่อถือของบุคคล ซ่ึงจะสงผลตออิทธิพล
พฤติกรรมการซ้ือ และการใชสินคาโดยเฉพาะในวัยเด็กและวัยรุน 
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• การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) เปนวิธีการซ่ึงนักการตลาดใชเครื่องมือสื่อสาร
การตลาดเจาะกลุมเปาหมายสวนลึก เพ่ือใหเกิดการตอบสนองท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือ เชน การใชจดหมายตรงโทรศัพท อินเตอรเน็ต เปนตน  

• การเปดรับตอสื่อมวลชน (Experience to mass media) สื่อมวลชลตางๆ เชน การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ ผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสอืพิมพ สื่อเหลานี้เปนแหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพล
ตอการกำหนดทัศนคติ 

 
3) การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติข้ึนอยูกับความรู คือ ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได ถามีความรูความเขาใจ

ท่ีดี เม่ือทัศนคติเปลี่ยนแปลงก็จะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม ดังนั้นการท่ีจะใหมีการยอมรับหรือ
ปฏิเสธในสิ่งใดสิ่งหนึ่งจึงตองพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการใหความรูกอน ทัศนคติจะเปลี่ยนแปลงได
เพียงใดข้ึนอยูกับขนาดความเขมแข็งของทัศนคติท่ีมีอยูนั้น โดยหากทัศนคติมีความเขมแข็งมาก โอกาสท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติดวยวิธีการติดตอสื่อสารท่ีชักจูงใจ (Persuasive communications) ยอมจะทำใหไดผล
นอย ในทางตรงกันขามหากทัศนคติท่ีมีอยูมีลักษณะท่ีผูกพันนอย การเปลี่ยนแปลงทัศนคติยอมมีโอกาสกระทำ
ไดงาย วิธีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติอาจทำไดโดยการจูงใจใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติดวยชนิดของขอมูลท่ี
เหมาะสมตอโครงสรางของทัศนคติท่ีเก่ียวของซ่ึงขอมูลนั้นจะตองตรงกับพ้ืนฐานการจูงใจของทัศนคติมากท่ีสุด 
2(Newcomb, Theodore, Ralph, Turner, & Philip, 1965) 
 

การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติจะข้ึนกับปจจยัหลายประการ คือ 

• การจูงใจทางดานรางกาย (Biological motivations) ทัศนคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคล
หนึ่งกำลังดำเนินการตอบสนองความตองการหรือแรงผลักดันพ้ืนฐานทางรางกายอยู บุคคล
ดังกลาวจะสรางทัศนคติท่ีดีตอบุคคลหรือสิ่งของท่ีสามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความ
ตองการของตนได และในทางตรงกันขามจะสรางทัศนคติท่ีไมดีตอสิ่งของหรือบุคคลท่ีขัดขวางมิ
ใหเขาตอบสนองความตองการได 

• ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารขอมูลท่ี
แตละคนไดรับมา ดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและการเขาใจปญหาตาง ๆ 
(Selective perception) ขาวสารขอมูลบางสวนท่ีเขามาสูตัวบุคคลจะทำใหบุคคลนั้นเก็บไป
คิดและสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 

• การเขาเก่ียวของกับกลุม (Group affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจากกลุมตาง ๆ ท่ี
บุคคลนั้นเก่ียวของอยูดวย เชน ครอบครัว เพ่ือนรวมงาน และกลุมสังคมตาง ๆ ท้ังโดยทางตรง
และทางออม 

• ประสบการณ (Experience) ประสบการณของบุคคลท่ีมีตอวัตถุสิ่งของมีสวนสำคัญท่ีทำเกิด
การตีคาสิ่งท่ีไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 

• ลักษณะทาทาง (Personality) มีผลทางออมท่ีสำคัญในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคลไดดวย 
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การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษยนั้น มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู 3 ระดับ คือ2(
จุมพล รอดคำดี. อางถึงใน พรทิพย ศิริชูทรัพย, 2542) 

• การเปลี่ยนแปลงความคิด โดยสิ่งท่ีทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้จะมาจากขอมูลขาวสาร
ซ่ึงอาจมาจากสื่อมวลชนหรือบุคคลอ่ืน 

• การเปลี่ยนแปลงความรูสึก โดยการเปลี่ยนแปลงนี้จะมาจากประสบการณหรือความประทับใจ
หรือสิ่งท่ีทำใหเกิดความสะเทือนใจ 

• การเปลี่ยนพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินชีวิตในสังคม ซ่ึงไมมีผลตอ
บุคคลทำใหตองเปลี่ยนพฤติกรรมเสียใหม 

 
มณเฑียร อนุกูลกิจพานิช (มณเฑียร อนุกูลกิจพานิช.2550 อางอิงจาก McGuire 1969) กลาววา
ขบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติประกอบดวยข้ันตางๆ 5 ข้ัน คือ 

• การใสใจ (Attention) เปนความสนใจความใสใจในการรับฟง ถาบุคคลไมใหความสนใจท่ีจะฟง
แลว ขบวนการข้ันตอนตอไปก็จะไมเกิดข้ึน และจะไมมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ สาเหตุท่ีทำให
คนสนใจฟง ไดแกผูสื่อความและเนื้อหาของสารนั้นๆ 

• ความเขาใจ (Comprehension) เปนความเขาใจในความหมายของสารนั้น ความยากหรืองาย
เกินไปจะทำใหผูฟงไมสนใจ และไมเขาใจ ดังนั้นเราจะสังเกตเห็นไดจากการโฆษณาเขาใชเวลา
นอยท่ีสุดแตทำใหผูฟงรับฟงไดมากท่ีสุดเชนเดียวกับการสอนก็เปนการทำใหผูฟงเชื่อ ซ่ึงเปน
ขบวนการเดียวกัน 

• การยอมรับ (Acceptance) เปนผลมาจากขอ 1 และ 2 หากบุคคลตั้งใจฟงเกิดความเขาใจแจม
แจงก็จะทำใหเกิดการยอมรับ แตท่ีไมสนใจฟง ไมมีความเขาใจก็จะยกเลิก ไมเกิดการยอมรับข้ึน 

• การเก็บเอาไว (Retention) เปนความคงทนหรือเปนการจำ อาจจะเก็บไวระยะหนึ่ง เม่ือเวลา
ผานไปอาจจะเปลี่ยนไป หรืออาจจะยังคงอยู ถาตัวผูสื่อมีความนาเชื่อถือมาก การเก็บไวก็จะ
คงทนอยูไดนาน 

• การกระทำ (Action) บุคคลเม่ือเปลี่ยนทัศนคติก็จะเปลี่ยนดานการกระทำดวย ซ่ึงมีผลตอ
สวนรวมและสังคม ถาเราเปลี่ยนความเชื่อแลว แตไมไดลงมือกระทำก็จะไมมีผลกระทบ
กระเทือนกับใคร 

 
4) ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 
ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม ซ่ึงกุณฑลี เวชสาร (2545) กลาวไววา องคประกอบท้ัง

สามของทัศนคติเปนองคประกอบท่ีไมไดอยูลอยๆแตมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ซ่ึงนำไปสูพฤติกรรมในท่ีสุด 
อยางไรก็ตาม ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมนั้น ไมใชสิ่งท่ีเกิดข้ึนตรงไปตรงมา การตัดสินใจซ้ือ
หรือไมซ้ือของผูบริโภคข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการดังนี้ (วิภาพร จิรภาสกรกุล .2546) 

• ขอจำกัดตางๆ ของผูบริโภค หมายความวา ในขณะท่ีวัดทัศนคติของลูกคาอยูนั้นลูกคาจะ
ตอบสนองโดยมิไดคำนึงถึงขอจำกัดตางๆ วาตนเองจะสามารถแสดงพฤติกรรมดังกลาวได
หรือไม 
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• การกระทำท่ีตองการวัดตองมีความชัดเจน และแนนอนวาตองการจะดูการกระทำใดๆ ของ
ลูกคา เชน ความถ่ีในการเขามาใชบริการระยะเวลาท่ีเขาพักหรือการกลับมาใชบริการซ้ำ
หรือไม เปนตน 

• เปาหมาย ก็คือ ทัศนคติท่ีลูกคามีตอผลิตภัณฑนั้น ๆ หรือการบริการท่ีไดรับ ซ่ึงสงผลตอ
พฤติกรรมท่ีมีรูปแบบท่ีแตกตางกัน โดยอาจสอดคลองกับทัศนคติหรือไมก็ได 

• เวลา เม่ือเวลาเปลีย่นแปลงไป พฤตกิรรมและทัศนคติอาจเปลี่ยนแปลงไปดวย 

• สภาพการณและสิ่งแวดลอม มีผลทำใหพฤติกรรมเบี่ยงเบนไป เชน อิทธิพลคนรอบขางหรือ
เกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดข้ึน ทำใหตองแสดงพฤติกรรมท่ีอาจไมสอดคลองกับทัศนคติข้ึนได 
 

5) วิธีการวัดทัศนคติ 
ในการวัดทัศนคติควรจะตองทำความเขาใจในคุณลักษณะบางประการท่ีสำคัญของทัศนคติ 2 

(Thurstone, 1928) ไดแก 

• ทัศนคติเปนสิ่งท่ีมีความซับซอนไมสามารถอธิบายไดดวยตัวเลขเพียงตัวเดียวอยางไรก็ตามเรา
สามารถหยั่งรูทัศนคติของมนุษยไดแมวาจะมีความซับซอนและมีลักษณะเชิงคุณภาพอยูมาก
ก็ตาม 

• ทัศนคติตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หมายถึงผลรวมของความรูสึก ความโนมเอียงอคติ ความกลัว 
ความคิดอ่ืน ๆ ตอเรื่องนั้น ๆ 

• เราสามารถวัดทัศนคติไดโดยใชความคิดเห็น (Opinion) เปนเครื่องมือ แตการใชความ
คิดเห็นเปนเครื่องบงชี้ถึงทัศนคตินั้นทำใหมีความคลาดเคลื่อนในการวัด ดังนั้น จึงมีการเสนอ
วาการกระทำของคนอาจเปนเครื่องบงชี้ถึงทัศนคติท่ีดีกวาสิ่งท่ีพูด อยางไรก็ตามมีโอกาส
เปนไปไดท่ีคนๆ นั้นอาจบิดเบือนการกระทำของตนเอง ดังนั้นจึงยังใชความคิดเห็นหรือการ
กระทำบางรูปแบบเพ่ือบงชี้ถึงทัศนคติ 

• มีความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนอยางแนนอนในการวัดความคิดเห็นหรือการกระทำท่ีเราใชเปน
เครื่องบงชี้ทัศนคติ แตความคลาดเคลื่อนระหวาง เครื่องบงชี้ และความจริง ถือวาเปนสากล 

• ทัศนคติของคนๆ หนึ่งไมจำเปนท่ีจะทำนายการกระทำของคนๆ นั้นไดอยางถูกตองเสมอไป 

• ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงท่ีวัดไดอาจเกิดจากความ
ผิดพลาดในการวัด ดังนั้นจึงมีแนวความคิดท่ีจะใชคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard 
error of measurement) เพ่ื อแยกความผิดพลาดของเครื่องมือ ท่ี ใช วัดจากความ
เปลี่ยนแปลงของตัวทัศนคติเอง 

• ไมสามารถใชคำวา มาก หรือ นอย อธิบายทัศนคติไดอยางสมบูรณ เพราะทัศนคติมีหลายมิติ 
อยางไรก็ตามความคิดท่ีจะวัดทัศนคตินี้มีความพยายามท่ีจะวัดคาของทัศนคติในเชิงเสนตรง 
(Linear measurement) 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
ความหมายของการมีสวนรวม 
คาสเปอรซัน และเบรทแบงค (Kasperson & Breitbank, 1974 อางถึงใน ทานตะวัน อินทรจันทร, 

2546, หนา 19) ใหความหมายวาการมีสวนรวมของประชาชน คือ การท่ีประชาชนทำตนเปนผูสรางสรรค
กิจกรรมในกระบวนการพัฒนาซ่ึงจะบังเกิดผล คือ สามารถแสดงบทบาทท่ีสรางสรรคไดและผลของกิจกรรม
จะตองยอนกลับมาสูพวกเขาเอง United Nations Research Institute of Social Development (UNRISD) 
ระบุความหมายวาเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับประชาชนในเรื่อง 1) การตัดสินใจ 2) การเขารวมกิจกรรม 3) การ
รวมรับผลประโยชนอยางเปนธรรมท่ีเกิดจากกิจกรรมนั้น ๆ 

สหประชาชาติ (United Nations, 1981, p. 11) ใหความหมาย การมีสวนรวม (Participation) ไววา  
1) การมีสวนรวมไดรับผลประโยชนจากการพัฒนา 
2) การเขามีสวนรวมใหเกิดการพัฒนา 
3) การเขามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจในเรื่องพัฒนา 

 
ลิส (Lisk,1985 อางถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550, หนา 24) ไดใหความหมายการมีสวนรวมของ

ประชาชนไววา การมีสวนรวมของประชาชนจะตองมีความสัมพันธกับแนวคิดของการเชื่อใจและการยอมรับ
ตนเองเพ่ือท่ีจะนำไปสูการมีสวนรวมของประชาชนอยางยั่งยืน ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากระดับความพึงพอใจ 
ระดับความไววางใจและตองครอบคลุมทัศนคติความคาดหวังและกิจกรรมท่ีตองปฏิบัติรวมกัน 

เฮด แฟรไซลด และคณะ (Fairchaild, et. al., 1964 อางถึงใน ทานตะวัน อินทรจันทร, 2546, หนา 19) 
ไดใหความหมายของคำวาการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวม หมายถึง การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมรวมกัน
หรือการเขามามีสวนติดตอสัมพันธกันและอาจหมายถึงสถานการณทางสังคมดวยก็ได 

วิลเลี่ยม (Erwin, 1976 อางถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550, หนา 24) ไดใหความหมายไววา การมี
สวนรวมเปนกระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเก่ียวของในการดำเนินงานพัฒนารวมคิดรวมตัดสินใจ 
แกปญหาของตนเองเนนการมีสวนเก่ียวของอยางแข็งขันกับประชาชนใชความคิดสรางสรรคและความชำนาญ
ของประชาชนแกไขรวมกับการใชวิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการปฏิบัติงานขององคการและ
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

อาภรณพันธ จันทรสวาง (2522, หนา 19) ไดอธิบายเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนไววา การมีสวนรวม 
(Participation) เปนผลมาจากการเห็นพองตองกันในเรื่องของความตองการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลง
และความเห็นพองตองกันจะตองมีมากจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือปฏิบัติ กลาวคือ จะตองเปนความเห็น
พองตองกัน จะตองมีมากจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติการนั้น ๆ เหตุผลเบื้องแรกของการท่ีมีคน
มารวมกันได ควรจะตองมีการตระหนักวาปฏิบัติการท้ังหมด หรือการกระทำท้ังหมดท่ีทำโดยกลุมหรือทำในนาม
กลุมนั้นกระทำผานองคการ(Organization) ดังนั้น องคการจะตองเปนเสมือนตัวนำใหบรรลุถึงความ
เปลี่ยนแปลง 

ไพรัตน เตชะรินทร (2527, หนา 6) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของชุมชนวา หมายถึง 
กระบวนการรัฐ การทำการสงเสริม ชักนำ สนับสนุนและสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชนท้ังในรูปสวนบุคคล 
กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิและองคกรอาสาสมัครรูปตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งหรือหลายเรื่องรวมกัน ใหบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายการพัฒนาท่ีกำหนดไว 
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ปรัชญา เวสารัชช (2528, หนา 5) ไดนิยามความหมายของการมีสวนรวมวา เปนการท่ีประชาชนเขา
มาเก่ียวของโดยการใชความพยายามหรือทรัพยากรในสวนของตนตอกิจกรรมซ่ึงมุงสูการพัฒนาชุมชน โดยการมี
สวนรวมตองมีองคประกอบดังนี้ 

1) ประชาชนเขาเก่ียวของในกิจกรรมการพัฒนา 
2) ผูเขารวมไดใชความพยายามบางอยางสวนตัว เชน ความคิด ความรู ความสามารถ แรงงาน 

หรือทรัพยากรบางอยาง เชน เงินและวัสดุในกิจกรรมพัฒนา 
 
วรรณิการ ภูมิวงศพิทักษ (2540, หนา 12) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไวดังนี้ การมีสวนรวม

ของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีใหประชาชน ไมวาจะเปนปจเจกบุคคลหรือกลุมคนท่ีเห็นพองตองกันเขา
มามีสวนรวมรับผิดชอบในการดำเนินงาน โดยการรวมคิด รวมลงมือปฏิบัติ รวมแบงปนผลประโยชน และรวม
ในการติดตามประเมินผล 

ทวีทอง หงสวิวัฒน (2527, หนา 2) ใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนท่ีแทจริงนาจะ
หมายถึง การท่ีประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคุมการใชและ
กระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตท่ีมีอยูในสังคม เพ่ือประโยชนตอการดำรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตาม
ความจำเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสังคมและไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา ซ่ึงแบงออกในรูป
ของการตัดสินใจในการกำหนดชะตาชีวิตของตนเองอยางเปนตัวของตัวเอง 

มรกต ศรีรัตนา (2535 อางถึงใน ณรงค วารีชล, 2551, หนา 5) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา 
การมีสวนรวมหมายถึงการเก่ียวของทางดานจิตใจ และอารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม ซ่ึงผลของการ
เก่ียวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทำการใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น ทำใหเกิดการรวมรับผิดชอบกับกลุม 

พีรพล ไชยพงศ (2539, หนา 8) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการท่ีรัฐสงเสริม ชักนำ
สนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชน ท้ังในรูปสวนบุคคล กลุมชน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคกร
อาสาสมัครรูปแบบตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องรวมกัน เพ่ือให
บรรลุวตัถุประสงคและนโยบายการพัฒนาท่ีกำหนดไว 

กลุมสังคมศาสตรสาธารณสุข (2525, หนา 21 อางถึงใน ขนิษฐา ศรีนนท, 2544, หนา 35) ไดสรุป
ความหมายของการมีสวนรวมวาการมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง การสรางประชาธิปไตย คือ อำนาจแหงการ
กำหนดการพัฒนาใหแกประชาชน ในกระบวนการนี้อยางนอยท่ีสุดประชาชนตองมีการกำหนดวางแผนและ
ดำเนินการในเรื่องท้ังปวงอันมีผลตอการปรับปรุงสภาพความเปนอยูและอนาคตของพวกเขาซ่ึงจะเปนไปไดก็
ตอเม่ือประชาชนไดอำนาจ ไดทรัพยากรของพวกเขากลับคืนมา และนั่นยอมหมายถึง กระบวนการทาง
ประชาธิปไตยและการปกครองตนเอง 

วิลเลี่ยม (William, 1980 อางถึงใน ธนวัฒน คำภีลานนท, 2550, หนา 9) กลาววา การมีสวนรวม 
หมายถึง การเก่ียวของทางสังคมดานจิตใจและอารมณ (Mental and Emotional Involvement) ของบุคคล
หนึ่งในสถานการณ  (Group Situation) ซ่ึงผลของการเก่ียวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทำการให 
(Contribution) บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น ทำใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุม 

สรุปจากความหมายของการมีสวนรวม ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา “การมีสวนรวม” หมายถึง การท่ี
ประชาชนหรือกลุมบุคคลมีแนวคิดหรอืจุดมุงหมายท่ีเหมือนกันเขามาดำเนินการนั้นใหแลวเสร็จตามจุดมุงหมาย
ท่ีกำหนดแลวรับผลประโยชนรวมกัน ซ่ึงตองเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอน ไมวาจะเปนการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติ การมีสวนรวมในผลประโยชนและการมีสวนรวมในการประเมินผล 
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ทฤษฎเีกี่ยวกับการมีสวนรวม 
ทฤษฎีการกระทำทางสังคม (The Theory of Social Action) ของ เยาวมาลย จอยจุี (2542, หนา 

15 - 16) ไดอธิบายถึงการกระทำทางของมนุษย (Action of Human) ในลักษณะท่ีสามารถนำไปปรับใชทาง
สังคมท่ัวไป กลาวคือ การกระทำใด ๆ ของมนุษยจะข้ึนอยูกับความสนใจและระบบคานิยมของบุคคล 

1) บุคลิกภาพของแตละบุคคล (Personality) 
2) ระบบสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู (Social System) 
3) วัฒนธรรม (Culture) ในสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิกอยูและวัฒนธรรมนี้จะเปนตัวกำหนด

เก่ียวกับความคิด ความเชื่อถือ (Idea of Believes) ความสนใจ (Primary of Interest) และระบบ
คานิยมของบุคคล (Ystem of Value Orientation) 

 
จำนง อดิวัฒนสิทธิ์ (2532, หนา 60 - 63) ไดศึกษาเรื่องการกระทำของมนุษย (Human Action) โดย

ใหกำหนดความการกระทำวาเปนพฤติกรรมของมนุษยท้ังท่ีเปนแบบเปดและลึกลับซ่ึงบุคคลผูทำกำหนดใหมี
ความหมายเปนสวนตัว ความเขาใจในระบบความหมายเกิดข้ึนได 2 ประการ กลาวคือ 

1) ความหมายสวนตัวจากการกระทำของบุคคลหนึ่งสามารถเขาใจไดจากการสังเกตโดยตรง 
2) มีการเขาใจสิ่งเรา เราสามารถแสดงความรูสึกออกมาดวยตัวเราเองในการใหเหตุผลซ่ึงเปน

วัตถุประสงคของผูนำหรือถาการกระทำของบุคคลไมมีเหตุผลแลวอาจจะเขาในสวนประกอบแหงอารมณท่ีมีการ
กระทำเกิดข้ึน โดยอาศัยการเขาไปมีสวนรวมท่ีมีความเห็นอกเห็นใจตอมนุษยผูสังเกตไมจำเปน ตองเห็นดวยกับ
แนวทฤษฎีหรือจุดมุงหมายข้ันสูงสุดหรือคานิยมของผูนำ แตโดยสติปญญาแลวเราอาจเขาใจสถานการณและ
พฤติกรรมท่ีเก่ียวของ อีกนัยหนึ่งการกระทำบางอยางเกิดข้ึนจากแรงกระตุนสามารถถือไดวาการอธิบายท่ี
แทจริงของการกระทำเพราะแรงกระตุนจะมีอยูในสวนลึกของจิตใจผูกระทำและสำหรับผูสังเกตนั้น แรงกระตุน
เปนพ้ืนฐานท่ีเหมาะสำหรับการศึกษาพฤติกรรม และเวเบอรไดกลาววา การกระทำทางสังคม 4 ข้ัน คือ 

2.1) การกระทำท่ีมีเหตุผลเปนการกระทำท่ีใชวิธีการอันเหมาะสมในอันท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค
ท่ีเลือกไวอยางมีเหตุผล การกระทำดังกลาวมุงไปในดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 

2.2) การกระทำท่ีเก่ียวกับคานิยม เปนการกระทำเชนนี้มุงไปในดานจริยธรรมและศีลธรรม
อยางอ่ืน เพ่ือดำรงไวซ่ึงความเปนระเบียบในชีวิตทางสังคม 

2.3) การกระทำตามประเพณี เปนการกระทำท่ีไมเปลี่ยนแปลง โดยยึดแบบอยางท่ีทำกันมาใน
อดีตเปนหลัก พฤติกรรมการกระทำตามประเพณีท่ีไมคำนึงถึงเหตุผล 

 
ลักษณะและรูปแบบของการมีสวนรวม 
แอนดรูว และสตีเฟล (Andrew & Stiefel, 1980 อางถึงใน ทานตะวัน อินทรจันทร,2546, หนา 19) 

ไดกลาวถึงลักษณะของการมีสวนรวมไว 4 ประการ คือ 
1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
2) การมีสวนรวมในข้ันปฏิบัติการ 
3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
4) การมีสวนรวมในการประเมินผล 
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อิระวัชร จันทรประเสริฐ (2541 อางถึงใน ณรงค วารีชล, 2551, หนา 6) กลาวไวคือ 
1) การมีสวนรวมในลักษณะตัวบุคคล ใหความสำคัญกับปจเจกบุคคลท่ีเขามามีสวนรวมในกิจกรรม

ตาง ๆ 
2) การมีสวนรวมในลักษณะของกลุมขบวนการ ท่ีมุงสรางพ้ืนฐานอำนาจจากการสรางกลุมและ

โครงสรางภายในหนวยงาน 
3) การมีสวนรวมในลักษณะโครงการ ใหความสำคัญท่ีการจัดโครงการอันกอใหเกิดการมีสวนรวมท่ีดี 

เนนกลุมเปาหมาย การถายทอดระบบเทคนิค ความรู การกระจายอำนาจสูประชาชน 
4) การมีสวนรวมในลักษณะสถาบัน ใหความสำคัญในแงของการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

สถาบัน มีการถายเทหรือขยายโครงการสรางอำนาจของกลุม ผลประโยชนและชนชั้นทางสังคม 
5) การมีสวนรวมในลักษณะนโยบาย เนนเรื่องหลักการยอมรับการมีสวนรวมของประชาชนและ 

ผูเสียเปรียบในสังคม และนำมากำหนดนโยบายและแผนงานระดับชาต ิ
 

สุธี ศรสวรรค (2538, หนา 37 - 38) ไดแบงรูปแบบของการมีสวนรวมออกเปน 10 แบบ ดังนี้ 
1) การมีสวนรวมประชุม 
2) การมีสวนรวมออกเงิน 
3) การมีสวนรวมเปนกรรมการ 
4) การมีสวนรวมเปนผูนำ 
5) การมีสวนรวมสัมภาษณ 
6) การมีสวนรวมเปนผูชักชวน 
7) การมีสวนรวมเปนผูบริโภค 
8) การมีสวนรวมเปนผูประกอบการ 
9) การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงาน 
10) การมีสวนรวมออกวัสดุอุปกรณ 

 
แชพิน (Chapinอางถึงใน ยุพิน ระพิพันธุ, 2544, หนา 21) ไดทำการศึกษาแบบของการมีสวนรวมและ

แบงการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบ ดังนี้ 
1) การมีสวนรวมรวมประชุม 
2) การมีสวนรวมออกเงิน 
3) การมีสวนรวมเปนกรรมการ 
4) การมีสวนรวมเปนผูนำ 

 
โคเฮน และอัฟฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 1977 อางถึงใน ธนวัฒน คำภีลานนท, 2550, หนา 21 -22)  

ไดอธิบายและวิเคราะหรูปแบบการมีสวนรวม โดยสามารถแบงออกเปน 4 รูปแบบคือ 
1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ริเริ่มตัดสินใจ 

ดำเนินการตัดสินใจและตัดสินใจลงมือปฏิบัติการ 
2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบไปดวยการสนับสนุนทางดาน

ทรัพยากร การเขารวมในการบริหารและการประสานขอความรวมมือ 
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3) การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ทางดานตาง ๆ ประกอบไปดวย ผลประโยชนทางดานวัสดุ 
ผลประโยชนทางสังคมและผลประโยชนสวนบุคคล 

4) การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกับการควบคุมและการตรวจสอบการดำเนิน
กิจกรรมท้ังหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 
 

รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนท่ีโคเฮน และอัฟฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 1977) เสนอไวสรุป
ไดดังภาพท่ีแสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมของประชาชนในข้ันการตัดสินใจมีความสำคัญมากสาเหตุวาการ
ตัดสินใจจะสงผลตอการปฏิบัติการ และการปฏิบัติการจึงมีผลตอไปยังการรับผลประโยชนและการประเมินผล
ในขณะเดียวกัน เพราะฉะนั้นการตัดสินใจจะมีผลโดยตรงตอการรับผลประโยชนและการประเมินผลดวย 

 
ภาพแสดงรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff 

 
 

ข้ันตอนของการมีสวนรวม 
โกมาตร จึงเสถียรทรัพย (2528, หนา 94 อางถึงใน ทานตะวัน อินทรจันทร, 2546, หนา 20) ไดให

ข้ันตอนการมีสวนรวมของประชาชน ดังนี้ 
1) การคนหาปญหา สาเหตุของปญหา และพิจารณาแนวทางแกไข 
2) การตัดสินใจเลือกแนวทางแกไข และวางแผนหรือโครงการแกไขปญหา 
3) การปฏิบัติการแกไขปญหาตามแผนและโครงการท่ีวางไว 
4) การรับประโยชนจากโครงการ 
5) การประเมินผลโครงการ 
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ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา (2526, หนา 16) ไดจำแนกการมีสวนรวมไว 5 ข้ันตอน คือ  
1) ข้ันกำหนดความตองการ 
2) ข้ันวางแผนดำเนินการ 
3) ข้ันตัดสินใจ 
4) ข้ันดำเนินการ 
5) ข้ันติดตามผลงาน 

 
นอกจากนี้ ยังไดแบงลักษณะการเขารวมไวอีก เปนการรวมประชุม รวมแสดงความคิดเห็น รวม

ตัดสินใจ รวมออกแรง รวมออกเงิน วัสดุ อุปกรณ รวมเปนกรรมการ 
 
เจิมศักดิ์ ปนทอง (2527, หนา 10) ไดแบงข้ันตอนของการมีสวนรวมของประชาชนไวเปน 4 ข้ันตอน คือ 

1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (วาควรทำอะไร) 
2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบดวยการสนับสนุนดาน

ทรัพยากรการบริหารและการประสานขอความรวมมือ 
3) การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดานวัตถุผลประโยชน

ทางสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล 
4) การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) 

 
ติน ปรัชญาพฤทธิ์ (2542, หนา50) กลาววา ทฤษฏีพัฒนาองคการ (Organization Development) 

หรือโอดี (OD) มีวัตถุประสงคท่ัว ๆ ไปเพ่ือท่ีจะเพ่ิมความสามารถขององคการในการแกไขปญหาท่ีเปนอยู  
โดยเนนการปรับปรุงและปรับพฤติกรรมใหสอดคลองกับสภาพการณเนนการรวมแรงรวมใจ ซ่ึงการพัฒนา
องคการ มีข้ันตอน 4 ข้ันตอน คือ 

1) คนหาสาเหตุของปญญา (Diagnostic) 
2) ข้ันวางแผนการดำเนินงาน (Action -Planning) 
3) การปฏิบัติการใหเปนไปตามกลยุทธท่ีวางไว (Implementing) 
4) ข้ันประเมินผล (Evaluating) 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวม 
รีดเดอร (Reeder, 1963 อางถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550, หนา 26) ไดสรุปปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผล

ตอการรักษาการมีสวนรวมของประชาชนไว 11 ประการ ดังนี้ 
1) การปฏิบัติตนใหสอดคลองตามความเชื่อถือพ้ืนฐาน กลาวคือ บุคคลและกลุมบุคคลเหมือนจะ

เลือกแบบวิธีการปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองและคลายคลึงกับความเชื่อพ้ืนฐานของตนเอง 
2) มาตรฐานคุณคา บุคคลและกลุมบุคคลดูเหมือนจะปฏิบัติในลักษณะท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน

คุมคาของตนเอง 
3) เปาหมาย บุคคลและกลุมบุคคลดูเหมือนจะสงเสริมปองกันและรักษาเปาหมายตน 
4) ประสบการณท่ีผิดปกติธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคลบางครั้งมีรากฐานมาจาก

ประสบการณท่ีผิดปกติธรรมดา 
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5) ความคาดหมาย บุคคลและกลุมบุคคลจะประพฤติตามแบบท่ีตนคาดหมายวาจะตองประพฤติ
ในสถานการณเชนนั้น ท้ังยังชอบปฏิบัติตอผูอ่ืนในลักษณะท่ีตนคาดหวังจากผูอ่ืนดวยเชนกัน 

6) การมองแตตนเอง บุคคลและกลุมบุคคลมักจะทำสิ่งตาง ๆ ซ่ึงคิดวาตนเองสมควรกระทำ
เชนนั้น 

7) การบีบบังคับ บุคคลและกลุมบุคคลมักจะทำสิ่งตาง ๆ ดวยความรูสึกวาตนถูกบังคับใหทำ 
8) นิสัยและประเพณี บุคคลและกลุมบุคคลมักจะทำสิ่งตาง ๆ ซ่ึงเรามีนิสัยชอบกระทำอยูใน

สถานการณนั้น ๆ 
9) โอกาส บุคคลและกลุมบุคคลมักจะเขามามีสวนรวมในรูปแบบการปฏิบัติของสังคมโดยเฉพาะ

ในทางท่ีเก่ียวของกับจำนวนและชนิดของโอกาส ซ่ึงโครงการของสังคมเอ้ืออำนวยเขามามี 
สวนรวมกันในการกระทำเชนนั้นเทาท่ีพวกเขาไดรับรู 

10) ความสามารถ บุคคลและกลุมบุคคลมักจะเขามามีสวนรวมกันในกิจกรรมบางอยางท่ีตนเห็นวา
สามารถทำในสิ่งท่ีตองการใหเขาทำในสถานการณเชนนั้น 

11) การสนับสนุน บุคคลและกลุมบุคคลมักจะเริ่มปฏิบัติเม่ือเขารูสึกวาเขารับการสนับสนุนท่ีดีพอ
ใหกระทำการเชนนั้น 

 
องคการอนามัยโลก (World Health Organization อางถึงใน ยุพิน ระพิพันธุ, 2544, หนา 21 -22) 

เสนอปจจัยพ้ืนฐานในการระดมการมีสวนรวมของประชาชน คือ 
1) ปจจัยของสิ่งจูงใจจากสภาพความเปนจริงชาวบานท่ีจะเขารวมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งท้ัง 

ในแงการรวมแรง รวมทรัพยากร หรืออ่ืน ๆ นั้น มีเหตุผลอยู 2 ประการ คือ 
1.1) การมองเห็นวาตนจะไดประโยชนตอบแทนในสิ่งท่ีตนทำไป ซ่ึงถือเปนเรื่องการกระตุนให

เกิดมีสิ่งจูงใจ 
1.2) การไดรับคำบอกกลาวหรือชักชวนจากเพ่ือนบานใหเขารวม โดยมีสิ่งจูงใจเปนตัวนำ  

ซ่ึงถือวาเปนเรื่องของการกอใหเกิดมีสิ่งจูงใจ 
2) ปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขามามีสวนรวม แมวาชาวชนบทเปนจำนวนมากจะเห็น

ประโยชนของการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาแตก็ไมอาจเขารวมกิจกรรมได 
เนื่องจากไมเห็นชองทางของการมีสวนรวม หรือเขารวมแลวก็ไมไดรับดังท่ีคาดคิดเอาไว 
เนื่องจากการเขามามีสวนรวมนั้นมิไดจัดรูปแบบความสัมพันธท่ีเหมาะสม เชน ภาวะผูนำ 
ลักษณะการทำงานกฎระเบียบ แบบแผน เปนตน ดังนั้นปจจัยพ้ืนฐานทางดานโครงสรางของ
ชองทางในการเขามามีสวนรวมจึงควรมีลักษณะ 
2.1) เปดโอกาสให ทุกคนและทุกกลุมในชุมชนมีโอกาสเขารวมในการพัฒนารูปแบบใด 

รูปแบบหนึ่ง โดยการเขารวมอาจอยูในรูปของการมีสวนรวมโดยตรงหรือโดยมีตัวแทนก็ได 
2.2) ควรมีกำหนดเวลาท่ีแนชัด เพ่ือใหผูเขารวมสามารถกำหนดเง่ือนไขของตนเองได 
2.3) กำหนดลักษณะกิจกรรมท่ีแนนอน 

3) ปจจัยอำนาจในการสงเสริมกิจกรรมของการมีสวนรวม โดยปกติท่ีผานมาในกิจกรรมหนึ่ง ๆ 
แมวาประชาชนจะเห็นดวยและมีโอกาสเขารวม แตไมอาจกำหนดเปาหมาย วิธีการหรือ
ผลประโยชนของกิจกรรม เพราะสิ่งเหลานี้เจาหนาท่ีของรัฐเปนผูกระทำ 
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นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527, หนา 183) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวม ไดแก 
1) ความศรัทธาท่ีมีตอความเชื่อถือบุคคลสำคัญและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทำใหประชาชนมีสวนรวมใน

กิจกรรมตาง ๆ เชน การลงแขก การบำเพ็ญประโยชน การสรางโบสถวิหาร 
2) ความเกรงใจท่ีมีตอบุคคลท่ีเคารพนับถือหรือมีเกียรติยศ ตำแหนง ทำใหประชาชนมีสวนรวม

ท้ัง ๆ ท่ียังไมมีความศรัทธาหรือความเต็มใจอยางเต็มเปยมท่ีจะกระทำ เชน ผูใหญออกปาก 
ขอแรงผูนอยก็ชวยแรง 

3) อำนาจบังคับท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอำนาจเหนือกวา ทำใหประชาชนถูกบีบบังคับใหมีสวนรวมใน
การกระทำตาง ๆ เชน บีบบังคับใหทำงานเยี่ยงทาส ฯลฯ 

 
พัทยา สายหู (2529, หนา 246) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีความสำคัญและสงผลตอการมีสวนรวมใน

กิจกรรมท่ีไดดำเนินการอยูในชุมชน ซ่ึงความสำเร็จของโครงการพัฒนาชุมชนข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี ้
1) ปจจัยท่ีเปนลักษณะของโครงการ เชน โครงการท่ีประชาชนตองการ 
2) ปจจัยท่ีมีลักษณะของชาวบานเอง เชน ขยันขันแข็ง สามัคคี มีผูนำดี 
3) ปจจัยท่ีมาจากทางราชการ เชน ถือเปนโครงการสำคัญ มีงบประมาณเหลือเพียงพอมีเจาหนาท่ี

วิชาการสนับสนุน 
4) ปจจัยท่ีเปนสวนประกอบ เชน การคมนาคมสะดวก วัสดุพรอม เปนตน 

 

ปรัชญา เวสารัชช (2528, หนา 170) ไดกลาวถึงปจจัยสำคัญซ่ึงผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมการพัฒนาชนบท ดังนี้ 

1) ปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองและความปลอดภัย 
2) ปจจัยผลักดันจากบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะผูนำ เชน กำนัน ผูใหญบาน 
3) ปจจัยท่ีเปนรางวัลตอบแทนไดแก คาตอบแทนแรงงาน เงินปนผลจากสหกรณออมทรัพย 
4) ปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแก ความคาดหวังในประโยชนสวนรวม ความรูสึกเกรงใจไมกลา

ปฏิเสธเม่ือถูกชักชวน หรือความรูสึกวาเปนพันธะท่ีตองเขารวม เพ่ือใหเกิดความสามัคคี 
 

นิวสตรอม (Newstorm, 1993 อางถึงใน ณรงค วารีชล, 2551, หนา 10) พบวา ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค
ตอการมีสวนรวม คือ 

1) ลักษณะขององคกร โครงสรางขององคกร วัฒนธรรมขององคกร หากองคกรมีโครงสรางใหญ 
ข้ันตอนการปฏิบัติมาก เชน ระบบราชการ จะเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมได 

2) นโยบายองคกรท่ีขาดความชัดเจน จะทำใหบุคลากรไมแนใจเปาหมาย แนวทางการปฏิบัติ  
จึงเกิดความลังเลท่ีจะเขาไปมีสวนรวม 

3) ภาวะผูนำ ซ่ึงถาหากวาผูนำเชื่อวาผูใตบังคับบัญชาเปนผูไมมีศักยภาพ ไมมีความกาวหนา ขาด
ความกระตือรือรนในการทำงาน งานจะสำเร็จไดตองควบคุม ภาวะผูนำประเภทนี้จะเปน
อุปสรรคตอการมีสวนรวมได 

4) ลักษณะงาน ซ่ึงหากวางานท่ีทำสามารถทำสำเร็จไดดวยตัวเอง เชน งานในหองทดลองลักษณะ
งานเชนนี้จะทำใหบุคลากรไมเห็นถึงความสำคัญของการมีสวนรวม 

5) ความแตกตางระหวางบุคคล เชน ระดับการศึกษา วิชาชีพ โดยถาหากบุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีสูงอยูในตำแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบมาก ก็จะแสวงหาการมีสวนรวมมากกวา
บุคคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกวา และหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีนอยกวาดวย 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 2-21 
 

โคเฮน และอัฟฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 1980 อางถึงใน ณรงค วารีชล, 2551, หนา 9) กลาววามี
ปจจัยหลายอยางท่ีมีสวนเก่ียวของกับการมีสวนรวม ไดแก 

1) เพศ 
2) อาย ุ
3) สถานภาพสมรส 
4) ระดับการศึกษา 
5) อาชีพ 
6) รายได 
7) ระยะเวลาท่ีอยูในทองถ่ิน 
8) สถานภาพการท างาน 

 
อรพรรณ ภมรสุวรรณ (2544) กลาววาการท่ีประชาชนในชุมชนจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรม 

การพัฒนาใด ๆ มากนอยแคไหนข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ท้ังปจจัยภายนอกชุมชนและปจจัยภายในชุมชน เชน 
แบบแผนการดำเนินชีวิต ความรูและทัศนคติตอกิจกรรมนั้น ๆ การมีโอกาสและการไดรับการสนับสนุนจาก
ภายนอกนโยบายการพัฒนาของรัฐ บทบาทของทางราชการตอการพัฒนา โครงสรางทางการเมืองและสังคม 
เปนตน 

 
7. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 ในทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูนั้นถือวา การรับรูเปนสภาพทางจิตวิทยา การรับรูไมใชเหตุการณท่ีเห็นได 
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ซ่ึงไมสามารถสังเกตไดโดยตรง โดยทางจิตวิทยาแลวเห็นวาเปนความสัมพันธ
ระหวางตัวปอน หรือตัวกระตุนกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกแตการแสดงออกซ่ึงเราจะอางยอนไปถึงการรับรูภายในนั้น
จะเปนผลขององคประกอบนานาประการ เชน การเรียนรู ความจำ แรงกระตุน อารมณ และอ่ืน ๆ ตามแนวคิด
ทางการศึกษาถือวาการรับรู เปนกระบวนการจัดกระทำกับขอมูล (Infomation Processing) ท่ีเกิดข้ึนภายใน
สิ่งมีชีวิต เปนแนวทางในการศึกษา ระบบการจัดกระทำขอมูลนี้มีขีดจำกัด เม่ือขอมูลถูกปอนหรือถูกกระตุนเขามา 
กระบวนการภายในก็จะดำเนินการจัดกระทำขอมูลเหลนั้นเปนลำดับหลายข้ันตอนหรือตัวปอน (Input) เหลานี้ลง
รหสั (Coded) แลวเก็บรวบรวม (Stored) และถูกนำไปใช (Utlized)ภายหลัง (ประเทือง สูงสุวรรณ, 2534) 
  
 ความหมายของการรับรู 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการรับรูไวในทรรศนะตางๆกัน ดังนี้ 
 พจนานุกรมของเวบสเตอร (New Webster's Dictionary, 1975) ไดใหความหมายของการรับรูไววา 
การรับรู หมายถึง การแสดงออกถึงความรู ความเขาใจ ตามความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของตนเอง 
 แกรริสันและมากูน (Garrison and Magoon, 1972) ไดใหความหมายของการรับรูไววาการรับรู
หมายถึง กระบวนการซ่ึงสมองตีความ หรือแปลขอความท่ีไดจากการสัมผัส (Sensation) ของรงกาย 
(ประสาทสัมผัสตงๆ ) กับสิ่งแวดลอมซ่ึงเปนสิ่งเรา ทำใหทราบวาสิ่งเรา หรือสิ่งแวดอมท่ีเราสัมผัสนั้นเปนอะไร
มีความหมายอยางไรมีลักษณะอยางไร ฯลฯ การท่ีเราจะรับรูสิ่งเราท่ีมาสัมผัสไดนั้น จะตองอาศัยประสบการณ
ของเปนเครื่องชวยในการตีความหมาย หรือ แปลความ 
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 เบอรทเลย (Bertlye, 1972) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรูหมายถึงความเปนจริงของสิ่ง
ท้ังหลายในโลกท่ีบุคคลไดรับและประมวลเปนประสบการณของตน ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมท่ีแสดงออกของ
บุคคลนั้นๆ อีกท้ังยังสงผลตอบุคลิกภาพของบุคคลนั้นๆ ดวย 
 โสภาชูพิกุลชัย (2516) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรู คือ กระบวนการท่ีอินทรีย ตางๆ 
พยายามท่ีจะแสดงความรูสึกจากสิ่งท่ีตนไดรับออกมาในรูปของการกระทำใดการกระทำหนึ่ง หรือในรูปของสิ่ง
สิ่งหนึ่งท่ีมีความหมาย 
 เดโช สวนานนท (2518) ไดใหความหมายของการรับรูไดวา การรับรูคือการท่ีรางกายรับสิ่งเราตางๆ 
ท่ีมาเราทางประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งแลวตอบสนองตอสิ่งเรานั้น ๆ ออกมา 
  สุโท เจริญสุข (2520) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรูคือการรูจักสิ่งตางๆ สภาพตางๆ 
ภาวะตางๆ ท่ีเปนสิ่งรามาทำปฏิกิริยากับตัวเรา เปนการแปลอาการสัมผัสใหมีความหมายข้ึน เกิดเปน
ความรูสึกข้ึนฉพาะตัวสำหรับบุคคลนั้น ๆ 
 จำเนียร ชวงโชติ และคณะ (2526) ได ใหความหมายของการรับรู ไววา การรับรู  หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลไดนำเอาสิ่งตนไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัส ไดรูสึกสิ่งเราภายนอกรอบตัวบุคคลเขามาจัด
ระเบียบและใหความหมาย โดยอาศัยประสบการณเดิมหรือความรูสึกเดิมออกเปน ความรู ความเขาใจ ท่ี
เกิดข้ึนในจิตใจของตนเองลงมหาวิทยาลัยจากแนวความคิดดังกลาวขางตน  
 สรุปความหมายของการรับรูไดวา การรับรู คือ การแสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด ความรู ความเชาใจ 
ในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนในจิตใจของแตละบุคลอันเนื่องมาจากตีความหมายหรือแปลความอาการสัมผัส 
(Sensation) ของรางกายกับสิ่งเราหรือสิ่งแวดลอมโดยอาศัยประสบการณเดิมเปนเครื่องชวย 

 
8. แนวคิดการสุมตัวอยาง 

ในการดำเนินการวิจัยใด ๆ การเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรท่ีจะนำมาวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบ
คำถามการวิจัยและใหไดผลสรุปการวิจัยท่ีดีท่ีสุด แตเนื่องจากขอจำกัดบางประการในการวิจัย อาทิ ระยะเวลา 
แรงงาน หรืองบประมาณ ฯลฯ ท่ีผูวิจัยจำเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะห ดังนั้นผูวิจัย
จะตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับประชากร และกลุมตัวอยาง รวมท้ังวิธีการสุมกลุมตัวอยางเพ่ือใหไดกลุม
ตัวอยางท่ีเปนตัวแทนท่ีดี มีความครอบคลุมลักษณะของประชากรเพ่ือท่ีผลสรุปการวิจัยจะมีความเท่ียงตรง
ภายในและมีความเท่ียงตรงภายนอก 

 
1) ความหมายของประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร หมายถึง จำนวนท้ังหมดของหนวยซ่ึงมีคุณสมบัติบางอยางท่ีผูวิจัยสนใจศึกษาและมี

ปรากฏอยูในชวงเวลานั้นๆ (Sedlack and Stanley,1992 : 104) 
 ประชากร หมายถึง คน สัตว และสิ่งของตางๆ ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีผูวิจัยกำหนดและสนใจศึกษา

ตามเง่ือนไข ไดแก (1) งานวิจัยเก่ียวกับเรื่องอะไร (2) หนวยในการวิเคราะหขอมูล คืออะไร และผูวิจัยกำหนด
ขอบเขตของการวิจัยกวางขวางเพียงใดมีความครอบคลุมเพ่ือนำไปใชอางอิงเพียงใด (ปาริชาต  สถาปตานนท. 
2546:128) 

 กลุมตัวอยาง (Sample) หมายถึง สมาชิกกลุมยอยๆ ของประชากรท่ีตองการศึกษา และนำมา
เปนตัวแทนเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของประชากร เพ่ือนำผลจากการศึกษาคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง
(Statistic) ไปใชอางอิงคุณลักษณะของประชากรได (Parameter) (ปาริชาต สถาปตานนท 2546:130) 
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 กลุมตัวอยาง (Sample) เปนกลุมของสิ่งตางๆ ท่ีเปนสวนหนึ่งของประชากรท่ีศึกษา เพ่ือนำ
ขอสรุปไปอางอิงสูประชากรท้ังหมด โดยกลุมตัวอยางจะมีคุณลักษณะ ท่ีสามารถสะทอนภาพของประชากร
ท้ังหมดได (บุญธรรม จิตอนันต,2540 : 64) 

 กลุมตัวอยาง (Sample) หมายถึง บางหนวยของประชากรท่ีนำมาศึกษาแทนประชากรเปาหมายใน
งานวิจัยนั้นๆ เนื่องจากมีขอจำกัดในการดำเนินการวิจัย แตตองมีความเปนตัวแทนท่ีดี และมีขนาดท่ีเหมาะสม 

 
2) ประเภทของประชากร 

2.1) จำแนกตามขอบเขตของประชากร มีดังนี้ 

• ประชากรแบบจำกัด (Finite Population) หมายถึง ทุกๆ หนวยของสิ่งท่ีตองการ
ศึกษา ท่ีสามารถระบุขอบเขตหรือนับจำนวนท้ังหมดไดอยางครบถวน เชน จำนวน
ผูเรียนระดับมัธยมศึกษาในประเทศไทยป พ.ศ.2547 จำนวนรถยนตในจังหวัดอุดรธานี 
ป พ.ศ.2548 เปนตน 

• ประชากรแบบไมจำกัด (Infinite Population) หมายถึง ทุกๆ หนวยของสิ่งท่ีตองการ
ศึกษา แตไมสามารถระบุขอบเขตหรือจำนวนไดอยางครบถวน เชน จำนวนปลาใน
แมน้ำ หรือจำนวนตนไมในประเทศไทย เปนตน 

2.2) จำแนกตามลักษณะของประชากร มีดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ 2544 : 118) 

• มีลักษณะเปนเอกพันธ (Homogeneity) หมายถึง ประชากรในทุก ๆ หนวยมี
คุณลักษณะ/โครงสรางท่ีคลายคลึงกัน  

• มีลักษณะเปนวิวิธพันธ (Heterogeneity) หมายถึง ประชากรในแตละหนวยมี
คุณลักษณะและโครงสรางท่ีแตกตางกัน  
 

3) ความหมายของการสุมตัวอยาง  
กรอบในการสุมตัวอยาง (Sampling Frame) หมายถึง เอกสาร หรือบัญชีรายชื่อของ ประชากร 

ท่ีตองการศึกษา ท่ีเปนเกณฑในการจำแนกประชากรในการวิจัยออกจากประชากรโดยท่ัวไป (ปาริชาต  สถา
ปตานนท. 2546: 129)  

การสุมตัวอยาง (Sampling) หมายถึง กระบวนการเลือก “ตัวอยาง” จาก “ประชากร”เพ่ือให
กลุมตัวอยางเปนตัวแทนของประชากรในการใหขอมูล และสามารถใชขอมูลจากกลุมตัวอยาง เปนขอมูลอางอิง
สูประชากรไดอยางสมเหตุสมผลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความเท่ียงตรงภายนอกท่ีสูงข้ึน (ปาริชาต สถาปตานนท 
2546:131)  

สรุปไดวา การสุมตัวอยาง หมายถึง วิธีการไดมาของกลุมตัวอยางจากประชากรท่ีมีความเปนตัว
แทนท่ีดี โดยในการดำเนินการสุมกลุมตัวอยางจะมีวิธีการสุมท่ีหลากหลายท่ีนำมาใช สอดคลองกับคุณลักษณะ
ของประชากร 

 
4) กระบวนการสุม  

กระบวนการสุม (Randomization) เปนการใหโอกาสแกสมาชิกแตละหนวยของประชากร          
มีความนาจะเปนอยางเทาเทียมกันในการสุมมาเปนกลุมตัวอยาง เพ่ือใหผลการวิจัยสามารถสรุปอางอิงไปสู
ประชากรได โดยสามารถจำแนกไดดังนี้ 
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4.1) การสุมจำแนกกลุม (Random Assignment) เปนการสุมหนวยทดลองใหอยูในกลุม
ทดลองใหเขาอยูในกลุมตางๆ ตามแผนการทดลอง เพ่ือขจัดอิทธิพลแทรกท่ีเปนผลจากความแตกตางของผูเขา
รับการทดลองท่ีเปนวิธีการควบคุมความเท่ียงตรงภายใน โดยใชเฉพาะแบบแผนการทดลองแบบทดลองเทานั้น  

4.2) การสุมสิ่งทดลอง (Treatment Random) เปนการสุมการจัดกระทำ (ตัวแปรตน) ใหกับ
กลุมในการทดลองวากลุมใดจะไดการจัดกระทำแบบใด เพ่ือลดอิทธิพลในความลาเอียงของผูวิจัย  

4.3) การสุมตัวอยาง (Random Sampling) เปนการสุมกลุมตัวอยางจากประชากรสำหรับ การ
ทดลอง เพ่ือชวยเสริมความเท่ียงตรงภายนอกของการทดลอง ท่ีจะทำไดคอนขางยากเนื่องจาก ในบางกรณีไดมี
การจัดกลุมไวลวงหนาแลว 

 
5) ประเภทของการสุมกลุมตัวอยาง  

ในการสุมตัวอยาง จำแนกประเภทของการสุม ดังนี้  
5.1) การสุมกลุมตัวอยางท่ีใชความนาจะเปน (Probability Sampling) เปนการสุมกลุม

ตัวอยางท่ีสมาชิกทุกๆ หนวยของประชากรมีโอกาสอยางเทาเทียมกันท่ีจะเปนตัวแทนท่ีดี ท่ีเปนกลุมตัวอยางใน
การวิจัย โดยขอมูลท่ีรวบรวมแลวนำมาทดสอบนัยสำคัญทางสถิติท่ีใชสถิติเชิงอางอิงแลวผลการวิจัยสามารถ
อางอิงไปสูประชากรของการวิจัยได มีวิธีการสุม ดังนี้  

5.1.1) การสุมกลุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) เปนการสุมท่ีสมาชิก
ทุกหนวยของประชากรท่ีมีจำนวนไมมากนัก แตมีโอกาสอยางเทาเทียมกัน และเปนอิสระจากกันท่ีจะไดเปน
กลุมตัวอยาง เหมาะสมสำหรับใชกับประชากรท่ีมีสภาพคลายคลึงกัน จำแนกเปน ดังนี้  

• การสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีจับสลาก (Lottery) เปนการสุมตัวอยางจากประชากรท่ีมี
จำนวน และตองการจำนวนตัวอยางนอย โดยมีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้  

(1) กำหนดหมายเลขประจำตัวใหแกสมาชิกทุกหนวยในประชากร  
(2) นำหมายเลขประจำตัวของสมาชิกมาจัดทำเปนฉลาก  
(3) จับฉลากข้ึนมาทีละหมายเลขจนกระท่ังครบจำนวนกลุมตัวอยางท่ี

ตองการ โดยฉลากท่ีจับมาแลวจะตองนำใสคืนเพ่ือใหจำนวนประชากรท่ี
สุมมีจำนวนเทาเดิม สงผลใหเกิดความเทาเทียมกันในการไดรับการสุม
เปนกลุมตัวอยาง แตในกรณีท่ีไมใสคืนจะทำใหกลุมตัวอยางมีโอกาสมาก
ข้ึนในการสุม 

• การสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีใชตารางเลขสุม (Table of Random Numbers) เปน
การสุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญโดยใชตารางเลขสุมท่ีกำหนดข้ึนจากคอมพิวเตอรท่ีไม
ตองจัดทำสลาก โดยมีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้  

(1) กำหนดหมายเลขประจำตัวใหแกสมาชิกทุกหนวยในประชากร โดยให
คำนึงถึงจำนวนของกลุมตัวอยางท่ีได เชน 

ประชากร 100 คน ใหกำหนดหมายเลข 001-100  
ประชากร 500 คน ใหกำหนดหมายเลข 001-500  
ประชากร 1,000 คน ใหกำหนดหมายเลข 001-1,000 เปนตน  

(2) สุมกลุมตัวอยางโดยใชตารางเลขสุมท่ีสอดคลองกับจำนวนประชากร 
(ประชากรมีจำนวนเต็มสิบใชเลข 2 หลัก,เต็มรอยใชเลข 3 หลักเปนตน) 
โดยเริ่มอานจากแถวท่ี 1 หรือแถวไหนท่ีอาจไดจากการสุม และจะอาน
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ตามแนวนอนหรือแนวตั้งก็ได ตามเลขหลักจนกระท่ังครบจำนวนตัวอยาง
ท่ีตองการ ซ่ึงหมายเลขท่ีไดจากตารางจะเปนหมายเลขท่ีไดกำหนดใหแก
ประชากรแลว แตถาไดหมายเลขท่ีมีคามากกวาจำนวนประชากรจะตอง
อานขามไปยังหมายเลขตอไป  

 
 ขอสังเกตของการสุมตัวอยางอยางงาย  

• เปนวิธีการท่ีนำมาใชคอนขางมาก เนื่องจากมีวิธีการท่ีไมซับซอน และ
สามารถประมาณคาความคลาดเคลื่อนไดงาย โดยไมตองใชสูตรปรับแก
เหมือนใชการสุมดวยวิธีการอ่ืน  

• สาเหตุท่ีจะไมนำวิธีการสุมตัวอยางอยางงายมาใช มีดังนี้  
- ถาประชากรมีจำนวนสมาชิกมากจะทำใหการเตรียมรายละเอียดท่ีถูกตอง

คอนขางยาก จะตองใชเวลามาก แรงงานและงบประมาณสูง หรืออาจมี
การเปลี่ยนแปลงสมาชิก ระหวางการเตรียมการทำใหไดรายชื่อสมาชิกท่ี
ไมถูกตอง  

- ลักษณะของประชากรมีลักษณะเปนวิวิธพันธ เพราะจะทำใหไมไดกลุม
ตัวอยางท่ีมีความครอบคลุม หรือเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร 

5.1.2) การสุมกลุมตัวอยางอยางเปนระบบ (Systematic Random Sampling) เปนการสุม 
ตัวอยางท่ีใชกับประชากรท่ีมีจำนวนมาก และรายชื่อของสมาชิกไดเรียงลำดับตามตัวอักษรหรือวิธีการท่ี
หลากหลาย ยกเวนการเรียงลำดับบนพ้ืนฐานของคาตัวแปรท่ีศึกษา เพราะจะไดกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน
อยางชัดเจนและไมเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร ซ่ึงมีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้  

(1) กำหนดกรอบประชากร/หมายเลขประจำตัวใหแกสมาชิกทุกหนวยใน 
ประชากร  

(2) หาอัตราสวน (k) ระหวางประชากร (N) และกลุมตัวอยาง (n)  
 
จากสูตร 
 
เชน มีประชากร 100 คน ตองการกลุมตัวอยาง 5 คน จะไดอัตราสวน 
 
เทากับ   
 
หมายความวาจำนวนประชากรทุกๆ 20 คน จะไดรับการสุมเปนกลุมตัวอยาง 1 คน  
 
(3) สุมตัวอยางเพ่ือกำหนดสมาชิกคนแรก (R) ของกลุมตัวอยางโดยใช วิธีการสุม

อยางงายจากสมาชิกหมายเลข 1-20 มา 1 หมายเลข (สมมุติวาไดหมายเลข 5)  
(4) หมายเลขของสมาชิกคนตอไปจะถูกกำหนดอยางเปนระบบโดยการรวม

อัตราสวนท่ีไดจากขอ (2) กับหมายเลขสมาชิกเริ่มตนท่ีขอ (3) (R,R+k,R+ 
2k,R+3k,…,R+nk) ดังนั้นสมาชิกท่ี มีหมายเลข5,25(5+20),45(25+20), 
65(45+20),85(65+20) จะเปนกลุมตัวอยาง  
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ขอสังเกตของการสุมตัวอยางแบบมีระบบ  

• เปนวิธีการสุมท่ีใชไดงาย เพียงแตมีรายชื่อของประชากรท่ีเรยีงลำดับแบบสุม 
จะทำใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับการสุมอยางงาย  

• การเรียงลำดับรายชื่อของประชากรเปนการเรียงอยางเปนระบบมากกวาการ
สุม และถากลุมยอยของประชากรมีการเรียงลำดับในลักษณะเดียวกันทำให
การสุมสมาชิก ท่ีเปนตัวแทนของกลุมยอยเพ่ือเปนกลุมตัวอยางจะมีความ
ซ้ำซอนไม เปนกลุมตัวอยางสุม ท่ีมีความครบถวนตามคุณลักษณะของ
ประชากร ทำใหการประมาณคาพารามิเตอรหรือการทดสอบ สมมุติฐานไม
สามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
5.1.3) การสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เปนการสุม

ตัวอยางจากประชากรท่ีมีจำนวนมากและมีความแตกตางกันระหวางหนวยสุมท่ีสามารถจำแนกออกเปนชั้นภูมิ 
(Stratum) เพ่ือใหขอมูลท่ีไดมีความครบถวนและครอบคลุม จะตองดำเนินการสุมกลุมตัวอยางจากชั้นภูมิ ซ่ึงมี
ข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้  

(1) ศึกษาลักษณะของประชากรที่จะศึกษาอยางละเอียดวา คุณลักษณะใดที่
จะส งผลตอต ัวแปรที ่จะศึกษาตัวแปรใดบ าง และคุณลักษณะนั ้นๆ 
สามารถที่จำแนกออกเปนกลุมยอยไดหรือไม เชน เพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ เปนตน  

(2) จำแนกประชากรออกเปนชั้นภูมิตามคุณลักษณะของกลุมยอยโดยกำหนดให
สมาชิกในแตละกลุมยอยมีความคลายคลึงกันใหมากท่ีสุด และใหมีความ
แตกตางระหวางกลุมยอยแตละกลุมใหมากท่ีสุดเชนเดียวกัน (ไมควรมีจำนวน
ชั้นมากเกินไปเพราะจะตองใช กลุมตัวอยางจำนวนมาก มิฉะนั้นจะทำให
ลักษณะท่ีศึกษามีความถูกตองและเชื่อถือไดนอย)  

(3) สุมตัวอยางจากกลุมยอยแตละกลุมเพ่ือเปนสมาชิกของกลุมตัวอยางท่ีจะ
ศึกษาตามสัดสวน (Proportional Allocation) กลาวคือ ชั้นใดมีประชากร
มากควรไดรับการสุมตัวอยางเปนตัวแทนท่ีมากกวา แตถากลุมตัวอยางแตละ
กลุมมีจำนวนท่ีแตกตางกันมากควรคำนึงถึงเหตุผลเพ่ือใหไดจำนวนท่ี
เหมาะสมและมีความครอบคลุมลักษณะประชากรท่ีไมจำเปนตองใชสัดสวนก็
ได (Disproportional Allocation) 

 
 ขอสังเกตของการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  

• ไดกลุมตัวอยางท่ีมีคุณลักษณะท่ีครอบคลุมทุกลักษณะของประชากรอยางเปนระบบ 
และชวยลดความคลาดเคลื่อนโดยไมตองลดขนาดของกลุมตัวอยางเหมือนวิธีการสุม
อยางงาย จึงทำใหการทดสอบทางสถิติมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
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• ถาจำนวนตัวแปรท่ีใชมีมากเกินไปจะทำใหมีจำนวนชั้นท่ีมากและยุงยาก ในการแบง
ชั้นหรืออาจทำใหสมาชิกของแตละชั้นมีจำนวนนอยไมเพียงพอ และจะตองเสียเวลา
และใชคาใชจายสูง  

• ในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนจะตองใชสูตรการปรับแกสัดสวนของ กลุม
ตัวอยางท่ีคอนขางซับซอน  

 
5.1.4) การสุมกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) เปนการสุมกลุม

ตัวอยางจากประชากรท่ีกระจัดกระจายกอใหเกิดความยุงยากในการจัดทำกรอบของประชากร หรือเปน
ประชากรท่ีมีการรวมกลุมอยูแลวตามธรรมชาติ (ตามสภาพภูมิศาสตร/ชั้นเรียน) (Gall,Brog and Gall,1996 : 
227) โดยมีลักษณะในภาพรวมของแตละกลุมท่ีคลายคลึงกัน แตภายในกลุมจะมีความแตกตางหรือความ
หลากหลายอยางครบถวน เพ่ือใหความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอรของประชากรลดลง ซ่ึงมี
ข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

(1) ศึกษาลักษณะเบื้องตนของประชากรแลวจำแนกประชากรออกเปนกลุมยอย
โดยท่ีเนนความแตกตางภายในกลุมท่ีแตกตางกันคลายประชากร แตจะมี
ความคลายคลึงกันระหวางกลุมตัวอยาง  

(2) สุมกลุมตัวอยางแบบกลุมโดยการจับฉลากท่ีระบุชื่อกลุมตัวอยางแลวระบุ
จำนวนกลุมตัวอยาง 

 
ขอสังเกตของการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม มีดังนี้  

• ประหยัดเวลา แรงงาน และงบประมาณในการเตรียมการและดำเนินการ  

• ประสิทธิภาพของกลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพต่ำ เนื่องจากภายในกลุมแตละกลุมยัง
มีความเปนเอกพันธคอนขางสูงจะทำใหความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีคาสูงมากข้ึน 
และจะตองใชสูตรการปรับแกท่ีทำใหไดคาประมาณพารามิเตอรสูงข้ึน และการ
ทดสอบสมมุติฐานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

5.1.5) การสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) เปนการสุมตัวอยางท่ีมีหลาย
ข้ันตอน มีลักษณะคลายกับการสุมตัวอยางแบบกลุมท่ีมีหลายข้ันตอนตั้งแตเริ่มตน กลุมใหญท่ีสุดจนกระท่ัง
สิ้นสุดท่ีกลุมตัวอยางท่ีตองการตามความเหมาะสม ดังนั้น การสุมแบบหลายข้ันตอนในบางครั้งนักวิชาการจึง
เรียกวา การสุมตัวอยางแบบกลุมหลายชั้น (Multi-stage Cluster  Sampling) (May,1997 :18) หรือเปนการ
สุมตัวอยางท่ีใชหลากกลายวิธีการในการสุมเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากรท่ีซับซอนและมี 
ความสอดคลองกับความตองการภายใตเง่ือนไขท่ีจำกัด ดังแสดงตัวอยางการสุมแบบหลายข้ันตอน  

 
5.2) การสุมกลุมตัวอยางท่ีไมใชความนาจะเปน (Non-probability Sampling) เปนการสุม

กลุมตัวอยางท่ีไมใชหลักการของความนาจะเปนท่ีอาจจะเกิดเนื่องจากเปนการวิจัยท่ีศึกษาจากกลุมท่ี
เฉพาะเจาะจงหรือมีคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับประเด็นหรือเง่ือนไขท่ีกำหนดไว หรือเนื่องจากสถานการณท่ี
แตกตางกันไป จึงจำเปนตองมีการสุมดวยวิธีการนี้ ในบางครั้งเรียกการสุมประเภทนี้วา “การคัดเลือก 
(Selection)” จำแนกได ดังนี้ 
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5.2.1) วิธีการคัดเลือกแบบมีจุดประสงค/เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เปนการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงตามหลักการของเหตุผลโดยใหมีความสอดคลองกับปญหาการ
วิจัย/จุดประสงคนั้นๆ แตจะตองมีการวางแผน กำหนดขนาด กลุมตัวอยาง และการเลือกกลุมตัวอยางท่ีดี/เปน
ตัวแทนปราศจากความลำเอียง แตผลการวิจัยจะไมสามารถสรุปอางอิงไปสูประชากรโดยท่ัวไปได เชน 
การศึกษาวิธีการเรียนรวมของเด็กพิเศษกับเด็กปกติในสถานศึกษา ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีนำมาศึกษาจะศึกษา
เฉพาะเจาะจงในสถานศึกษาท่ีมีการเรียนรวมของเด็กพิเศษกับเด็กปกติเทานั้น หรือการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญใน
การใชเทคนิคเดลฟายท่ีจะตองมีเกณฑพิจารณาอยางชัดเจน มิฉะนั้นผลสรุปท่ีไดอาจจะไมนาเชื่อถือ เปนตน 

5.2.2) วิธีการคัดเลือกแบบกำหนดโควตา (Quota Selection) เปนการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางโดยการกำหนดสัดสวนของจานวนกลุมตัวอยางแตละกลุมตามคุณลักษณะท่ีกำหนดไวลวงหนาอยาง
ชัดเจน แลวเลือกตัวอยางท่ีมีลักษณะดังกลาวใหครบตามจำนวนท่ีกำหนดใหเทานั้นเชนเดียวกับการเลือกแบบ
บังเอิญ เชน กำหนดสัดสวนของนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางใหขอมูลจำแนกตามชั้นป เปนปท่ี 1 : ปท่ี 2 : ปท่ี 
3 : ปท่ี 4 ดังนี้ 35 : 30 : 20 :15 เปนตน 

5.2.3) วิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection) เปนการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางโดยบังเอิญพบหรือไมเฉพาะเจาะจง แตกลุมตัวอยางมีลักษณะเบื้องตนบางประการท่ีสอดคลองกับ
ลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีกำหนดไว หรือเลือกบุคคลท่ีอยูใกลชิด หาไดงายท่ีสุดเปนตัวอยางเพ่ือให
ประหยัดเวลา แรงงาน และงบประมาณ (Bailey.1987 : 93) เชน การสำรวจเหตุผลการมาโรงเรียนแตเชาของ
นักศึกษาท่ีมาโรงเรียน 20 คนแรก เปนตน เพ่ือเปนขอคนพบเบื้องตนท่ีจะใชเปนแนวทางในการศึกษา/วิจัย
ตอไป โดยท่ีเคอริงเจอร (Kerlinger,1973:129) ไดใหขอเสนอแนะวา “ถาสามารถเลือกใชวิธีการสุมแบบอ่ืนได
ก็ไมควรใชการสุมแบบนี้ เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรท่ีแทจริง”  

5.2.4) วิธีการคัดเลือกแบบลูกโซ (Snowball Selection) เปนการคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ี
มีคุณสมบัติท่ีตองการแลวโดยใชการแนะนำของกลุมตัวอยางท่ีระบุกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะท่ีใกลเคียงกับ
ตนเองสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางครบถวนและเพียงพอจึงจะยุติการเก็บรวบรวมขอมูล 

5.2.5) วิธีการคัดเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Selection) เปนการเลือกกลุม
ตัวอยางท่ีหาหรือพบไดงาย เชน กลุมตัวอยางจากการตอบแบบสอบถามท่ีลงโฆษณาในหนังสือพิมพ/นิตยสาร 
เปนตน  

5.2.6) วิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) เปนการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางจากสมาชิกท่ีอาสาเขามามีสวนรวมเปนหนวยตัวอยางดวยความเต็มใจท่ีมีเหตุผลแตกตางกัน เชน 
ตองการไดรับสิ่งตอบแทน/ความเต็มใจ เปนตน 

 
 

 ขอสังเกตการสุมกลุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปนจะมีขอสงัเกตเพ่ือนำมาใชในการวิจัย ดังนี้ 

• การสรุปผลการวิจัยจะทำไดเฉพาะกลุมตัวอยางแตจะอางอิงผลการวิจัยจากกลุม
ตัวอยางไปสูประชากรทำไดยาก นอกจากกลุมตัวอยางจะมีลักษณะท่ีสอดคลองกับ
ประชากรเปนอยางมาก โดยการเปรียบเทียบลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีคลายคลึงกับ
ประชากร แตปญหาท่ีสำคัญในการเปรียบเทียบ คือ ขาดขอมูลเก่ียวกับลักษณะของ
ประชากร และตองใชขอมูลจากการวิจัยของผูอ่ืนท่ีทำใหไมสามารถยืนยันความเปนตัว
แทนท่ีดีของประชากรได  
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• การไดมาของกลุมตัวอยางจะข้ึนกับการพิจารณาของผูวิจัยและองคประกอบท่ีไมสามารถ
ควบคุมไดและไมมีวิธีการท่ีจะทราบความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการสุมนี้ได  

 
6) หลักการในการสุมกลุมตัวอยาง  

การสุมกลุมตัวอยางเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรในการนำมาศึกษา
เพ่ือใหการวิจัยมีความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ัน มีหลักการในการปฏิบัติดังนี ้ 

6.1) หนวยกลุมตัวอยางจะตองไดรับการสุม/เลือกอยางมีระเบียบแบบแผนและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการวิจัยท่ีไดกำหนดไวอยางชัดเจน 

6.2) หนวยกลุมตัวอยางจะไดรับการระบุและกำหนดความหมายไดอยางถูกตองและชัดเจน 
6.3) หนวยกลุมตัวอยางแตละหนวยจะตองเปนอิสระซ่ึงกันและกัน และหนึ่งหนวยตัวอยางจะมี

โอกาสไดรับการสุมเขาสูกระบวนการวิจัยเพียงครั้งเดียว 
6.4) หนวยกลุมตัวอยางใดท่ีไดรับการสุม/เลือกแลวจะไมสามารถสับเปลี่ยนกับผูอ่ืนใหแทน

ตนเองได และใชหนวยกลุมตัวอยางเดียวตลอดงานวิจัยเสร็จสิ้น  
6.5) ใชเทคนิควิธีการสุมกลุมตัวอยางท่ีถูกตองและเหมาะสมกับการไดขอมูลในงานวิจัยอยาง

ถูกตอง ครอบคลุม และครบถวน 
 

7) การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  
ในการวิจัยใดๆ ท่ีจะตองศึกษาจากกลุมตัวอยางนั้น โดยท่ีกลุมตัวอยางท่ีนำมาศึกษาจะตองมี

ความเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรท่ีมีขนาดเหมาะสม เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีมีความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ัน 
มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้  

 
7.1) สิ่งท่ีนำมาพิจารณาในการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง มีดังนี้  

การกำหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมจะตองคำนึงถึงสิ่งท่ีเก่ียวของหลายประการเพ่ือใหได
จำนวนของกลุมตวัอยางมาใชในการตอบปญหาการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ มีดังนี้  

7.1.1) ขนาดของประชากรท่ีศึกษา วามีขอบเขตเพียงใดหรือจำนวนเทาไรท่ีจะ นำมาใช
ในการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  

7.1.2) ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได หรือระดับความเชื่อม่ันของกลุมตัวอยางท่ีเปน
สวนท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน กลาวคือ ถาในการสุมตัวอยางระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และ
ระดับความเชื่อม่ัน 95% เปนตน 

7.1.3) ขอตกลงเบื้องตนของสถิติท่ีใชในการเลือกใชสถิติเพ่ือเปรียบเทียบ ความแตกตาง
ของผลการวิจัย จะมีการนำจำนวนกลุมตัวอยางมาพิจารณาตามขอตกลงเบื้องตนของสถิติแตละประเภทเพ่ือใหเกิด
ความแมนยำ และความถูกตองของการใชสถิติแตละประเภทดวย 

7.1.4) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีแตกตางกัน จะทำใหกลุมตัวอยางท่ีใชมีขนาดท่ี
แตกตางกัน ดังนี้  

• การใชแบบสอบถามทางไปรษณีย เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีการสงคืน
กลับของแบบสอบถามคอนขางนอย ดังนั้น อาจตองมีการสงแบบสอบถาม
ใหมีจำนวนมากกวาจำนวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ เพ่ือใหไดแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางท่ีไดรับกลับคืนมาตามท่ีกำหนดไว 
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• การสัมภาษณ/การสังเกต เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีตองใชเวลานานใน
การเก็บรวบรวมขอมูลของแตละบุคคล ดังนั้น จำนวนกลุมตัวอยางจะตอง
พิจารณาตามความเหมาะสมท่ีจะไดรับขอมูลอยางเพียงพอในการตอบ
คำถามการวิจัยไดอยางครบถวนและชัดเจน  

7.1.5) ประเภทของการวิจัยท่ีแตกตางกัน มีผลทำใหกลุมตัวอยางท่ีใชมีขนาด แตกตาง
กัน เชน การวิจัยเชิงปริมาณ จะตองใชกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญ แตถาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง
ไมจำเปนตองมีขนาดใหญเพียงแตคำนึงถึงความเพียงพอของขอมูลเทานั้น  

7.1.6) งบประมาณท่ีใช เนื่องจากจำนวนกลุมตัวอยางจะมีความสัมพันธกับงบประมาณ
ท่ีใช กลาวคือ ถาจำนวนกลุมตัวอยางจำนวนมาก จะมีความจำเปนตองใชงบประมาณท่ีมากข้ึน เพ่ือทำให
ผลการวิจัยมีความเท่ียงตรงและนาเชื่อถือมากข้ึนในการใชสถิติอนุมานวิเคราะหขอมูล (ตองใชวิธีการสุมท่ีดี 
และมีประสิทธิภาพ) 
 
 

7.2) การคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง มีวิธีการในการคำนวณเพ่ือใหไดกลุมตัวอยาง จาก
ประชากรดวยวิธีการ ดังนี้  

7.2.1) การใชสูตรคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง 
• เม่ือทราบจำนวนของประชากร (Cochran,1997 : 76) ใชสูตร  

 

โดยท่ี   n  เปนขนาดของกลุมตัวอยาง  
N เปนขนาดของประชากร   
E  เปนความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได  
 เปนความแปรปรวนของประชากร  
 
Z   เปนคา จากตาราง Z ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ีกำหนด  

 
เม่ือ หรือมีระดับความเชื่อม่ัน 95% มีคา  z = 1.96 
เม่ือ  หรือมีระดับความเชื่อม่ัน 99% มีคา z= 2.58 

 

• การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง กรณีทราบความแปรปรวน และ
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของประชากร จะใชสูตร (Courtney,1991:19-20)  

 
 

 
 เม่ือ N   เปนจำนวนกลุมตัวอยาง  

S2    เปนความแปรปรวน  
                 เปนความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

X
S 2
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• การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีทราบจำนวนประชากร ชัดเจน คำนวณได
ตามสูตร(Yamane,1973 : 1088)  
 

 
 
 
เม่ือ n  เปนขนาดของกลุมตัวอยาง  

N เปนขนาดของประชากร  
E เปนความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา (0.05 หรือ 0.01)  
 

7.2.2) การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการใชรอยละของประชากร ในการ
กำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยอาจใชเกณฑในการพิจารณาเปนรอยละของประชากรท่ีตองการศึกษา 
ดังนี้  

• จำนวนประชากรเปนจำนวนหลักรอย ใชจำนวนกลุมตัวอยางรอยละ 25  
• จำนวนประชากรเปนจำนวนหลักพัน ใชจำนวนกลุมตัวอยางรอยละ 10  
• จำนวนประชากรเปนจำนวนหลักหม่ืน ใชจำนวนกลุมตัวอยางรอยละ 5 
• จำนวนประชากรเปนจำนวนหลักแสน ใชจำนวนกลุมตัวอยางรอยละ 1  

 
7.2.3) การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการใชตารางสำเร็จรูปในการกำหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางท่ีไดงายและรวดเร็วกวาวิธีการอ่ืน คือ การใชตารางสำเร็จรูปท่ีกำหนดข้ึนอยางหลากหลาย 
โดยตารางสำเร็จรูปท่ีนำมาใชกันอยางแพรหลาย มีดังนี้  

• ตารางการสุมตัวอยางของยามาเน ซ่ึงจากการศึกษาตารางการสุมตัวอยางของ
ยามาเน มีขอสังเกตคือ ความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนหรือ
ระดับความเชื่อม่ันกับขนาดของกลุมตัวอยางจะแปรผันแบบผกผันกัน และใน
การวิจัยบางกรณีท่ีประชากรมีจำนวนไมถึง 500 คนก็ไมสามารถใชตารางการ
สุมตัวอยางนี้ไดแตไดมีนักวิจัยไดนำตารางการสุมของยามาเนมาดัดแปลงใชใน
การคิดคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยประมาณ โดยคิดเปนรอยละ  

• ตารางการสุมตัวอยางของเครซ่ี และมอรแกน (Krejcie and Morgan,1970 : 
607-610 ) ไดนำเสนอตารางการสุมตัวอยางสำเร็จรูปท่ีมีประชากรขนาด
เล็ก โดยมีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 หรือมีความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึน 
รอยละ 5 

 
7.2.4) การกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชกฎแหงความชัดเจน (Rule of Tumb) เปนการ

กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคำนึงถึงขนาดของประชากรในลักษณะของอัตราสวนท่ี คิดเปนรอยละ ดังนี้ 
(Neuman,1991:221)  

• ประชากรนอยกวา 1,000 คน ใชอัตราสวนการสุมกลุมตัวอยาง รอยละ 30 
• ประชากรเทากับ 10,000 คน ใชอัตราสวนการสุมกลุมตัวอยาง รอยละ 10  
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• ประชากรเทากับ 150,000 คน ใช อัตราสวนการสุมกลุมตัวอยาง       
รอยละ 1 

• ประชากรมากกวา 10,000,000 คน ใชอัตราสวนการสุมกลุมตัวอยาง 
รอยละ 0.025 

  
7.2.5) สุวิมล ตริกานันท (2542 : 157) ไดนำเสนอขนาดของกลุมตัวอยาง (คิดเปนรอยละ) 

ท่ีพิจารณาจากจำนวนประชากร  
 

8) ประเด็นท่ีควรพิจารณาในการเลือกใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง  
ในการเลือกใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง มีขอท่ีควรพิจารณา ดังนี้ 
8.1) ใหศึกษาลักษณะของประชากรวามีความแตกตางใดท่ีจะสงผลตอตัวแปรตามหรือไม          

ถาไมมีใหเลือกใชวิธีการสุมอยางงายหรือการสุมอยางมีระบบ แตถาพบวามีลักษณะของความแตกตางท่ีสงผล
ตอตัวแปรตามอยางชัดเจน และสามารถแบงประชากรออกเปนชั้นภูมิท่ีในชั้นภูมิเดียวกันเหมือนกันแตตางชั้น
ภูมิแตกตางกันใหใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และถาประชากรมีลักษณะ
การรวมกลุมยอยๆ ซ่ึงในกลุมมีความแตกตางกัน แตระหวางกลุมมีความคลายคลึงกันสามารถท่ีจะเลือกกลุม
ตัวอยางใดมาเปนตัวแทนในการศึกษาก็จะใหผลการศึกษาท่ีเหมือนกันก็ใหเลือกใชการสุม แบบกลุม (Custer 
Random Sampling)  

8.2) ในการศึกษาปญหาการวิจัยท่ีคลายคลึงกัน อาจตองเลือกใชวิธีการสุมท่ีแตกตางกัน โดยท่ี
ผูวิจัยจะตองศึกษาประชากรในการวิจัยเรื่องนั้นๆ กอนทุกครั้งท่ีจะเลือกใชวิธีการสุม เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ี
ถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณของปญหาการวิจัยนั้นๆ วิเชียร เกตุสิงห (2534 อางอิงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 
2544 : 134) ไดนำเสนอขอเสนอแนะสำหรับการเลือกใชวิธีการการสุมตัวอยาง ดังนี้  

8.2.1) ถาสมาชิกทุกหนวยของประชากรมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน และไมสามารถ
จัดเปนกลุมได ควรใชวิธีการสุมอยางงาย หรือถาสุมอยางงายแลวเกิดความยุงยากในการเก็บขอมูล อาจใชการ
สุมแบบเปนระบบ แตถาไมสามารถระบุแหลงท่ีอยูของประชากรไดชัดเจนก็อาจใชวิธีการสุมแบบบังเอิญได  

8.2.2) ถาสมาชิกทุกหนวยของประชากรมีลักษณะแตกตางกันโดยสามารถจำแนกเปน
กลุมท่ีเหมือนกัน และความแตกตางนั้นจะสงผลตอการวิจัย ควรเลือกใชการสุมแบบแบงชั้น หรือ ถาตองการ
ใหจำนวนกลุมตัวอยางมีสัดสวนตามประชากรก็อาจใชวิธีการสุมแบบโควตา  

8.2.3) ถาสมาชิกทุกหนวยของประชากรมีลักษณะท่ีสามารถแบงเปนกลุม โดยท่ี        
แตละกลุม มีลักษณะของกลุมท่ีคลายคลึงกัน แตภายในกลุมมีความหลากหลาย จะใชการสุมแบบแบงกลุม  

8.2.4) ในการสุมตัวอยางถามีขอจำกัดไมสามารถสุมไดสะดวก หรือสุมแลวคาดวา  
ไมสามารถเก็บขอมูลได หรือไมมีพ้ืนฐานเก่ียวกับลักษณะของประชากร หรือมีความสนใจเปนรายกรณี ควรใช
วิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงหรือแบบบังเอิญ  

8.2.5) ถาประชากรมีขนาดใหญสามารถแบงกลุมไดหลายชั้น และตองการใหกลุม
ตัวอยางมีการกระจายอยางท่ัวถึงควรใชการสุมแบบหลายข้ันตอน  
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9) เกณฑท่ีดีในการสุมตัวอยาง  
คิช (Kish,1965 อางอิงใน วรรณรัตน สุประเสริฐ, 2544 : 210) ไดกำหนดเกณฑท่ีดีสำหรับการ

สุมตัวอยางไว 4 ประการ ดังนี้  
9.1) บรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย กลาวคือ การสุมตัวอยางจะตองใหมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัยนั้นๆ เพ่ือทำใหขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางสามารถนำมาวิเคราะหใชตอบคำถามตาม
วัตถุประสงคไดอยางถูกตอง ชัดเจน และครบถวน  

9.2) วัดคาของตัวแปรได กลาวคือ การสุมตัวอยางจะตองไดกลุมตัวอยางท่ีสามารถใหขอมูลตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย หรือระบุคาความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการสุมตัวอยาง เพ่ือนำไปใชประกอบการใช
สถิติเชิงอางอิงท่ีจะสรุปผลอางอิงไปสูประชากรได  

9.3) นำไปปฏิบัติได กลาวคือ การสุมตัวอยางท่ีไดกำหนดไวแลว สามารถท่ีจะนำไปปฏิบัติ ใน
สถานการณจริงไดอยางถูกตอง และครบถวน และมีแนวทางการแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสุมตัวอยาง  

9.4) ประหยัดงบประมาณ กลาวคือ ในการกำหนดการสุมตัวอยางจะตองคำนึงถึงการ
ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีจะสามารถดำเนินการโดยประหยัดท้ังเวลา แรงงาน และงบประมาณ 
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บทที่ 3  
วิธีการดำเนินการ 

 
1. วิธีการศึกษา 

เปนการศึกษาเชิงผสม โดยมีสวนประกอบดังภาพ 

 
การสำรวจความพึงพอใจนักทองเที่ยวและชุมชน โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหาร

จัดการทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะมีการกำหนดประเด็นปญหาในการสำรวจ
อยางชัดเจน การกำหนดกรอบแนวคิดการสำรวจและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของอยางเปนระบบและ
ยอมรับได กระบวนการกำหนดวิธีการศึกษาที่ปรึกษาจะใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method)  
ทั ้งการวิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยและมีประโยชนตอสำนักงาน อพท.4 มากที่สุด โดยการวิจัยเชิงปริมาณจะไดมา
ซ่ึงขอมูลที่สามารถนำมาวิเคราะหทางสถิติทั้งในเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ในการวัดระดับคะแนนความพึง
พอใจ ความไมพึงพอใจ ความปรารถนา ขอกังวล และการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองประเด็นนั้น ๆ ที่สะทอน
จากผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการดำเนินงานการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนใน
ภาพรวมที่มีตอสำนักงาน อพท.4 สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพจะไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึก เพื่ออธิบายความเปนมา
หรือเบื้องหลังระดับคะแนนความความพึงพอใจ ที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลอยางรอบดาน 
ท้ังเชิงกวางและเชิงลึก เพ่ือนำไปจัดทำเปนแผนปฏิบัติการตอไป 
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2. กรอบแนวคิด 
 
ท่ีปรึกษาไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไวดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. ข้ันตอนในการดำเนินงาน 

ท่ีปรึกษาจะดำเนินงานตามข้ันตอน ดังนี้ 
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โดยมีรายละเอียดในแตละข้ันตอน ดังนี้ 
3.1 ศึกษาบริบทการดำเนินงานของ อพท. 4 ที่เกี่ยวของในการยกระดับบริการความปลอดภัยและ

บริหารจัดการทองเที่ยวใหไดมาตรฐานที่สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวและชุมชน แผนการขับเคลื่อน
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

3.2 ศึกษาเกณฑ GSTC เวอรชั่น 2.0 ขอ A5 การเปดโอกาสใหผูอยูอาศัยมีสวนรวมและขอเสนอแนะ
ในการวางแผนและจัดการแหลงทองเที ่ยวใหเกิดความยั ่งยืน (Resident engagement and feedback)  
ความปรารถนา ขอกังวล และความพึงพอใจชุมชนทองถิ่นที่มีตอการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และการจัดการแหลง
ทองเที่ยวจะตองไดรับการติดตามดูแลและรายงานใหสาธารณะทราบ พรอมกับการตอบสนองประเด็นนั้น ๆ 
ของชุมชนตามหลักการ SDGs หมวด 11 Sustainable cities and communities และหมวด 17 Partnerships 
for the goals  

3.3 ศึกษาเกณฑ GSTC เวอรชั่น 2.0 ขอ A6 การมีสวนรวมและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียว (Visitor 
engagement and feedback) เกี่ยวกับระบบการติดตามดูแลและรายงานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน
เรื่องของคุณภาพและความยั่งยืนของประสบการณในแหลงทองเที่ยว พรอมทั้งการตอบสนอง มีการใหขอมูล
ประเด็นดานความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว การแนะนำบทบาทของนักทองเที่ยวใหมีสวนกับ
ความยั ่งย ืนของแหลงทองเที ่ยวตามหลักการ SDGs หมวด 11 Sustainable cities and communities  
และหมวด 12 Responsible consumption and production  

3.4 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ อาทิ แนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ แนวคิดความไมพึงพอใจ แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ/ความคาดหวัง แนวคิด
เก่ียวกับทัศนคติ แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม แนวคิดเก่ียวกับการรับรู แนวคิดการสุมตัวอยาง  

3.5 ศึกษาผลการสำรวจความพึงพอใจชุมชนที่ อพท.4 ไดดำเนินการไวระหวางป พ.ศ. 2563 - 2565 
รวมท้ังการดำเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

3.6 สนทนาเชิงลึกกับเจาหนาที ่ อพท.4 ที ่เกี ่ยวของเพื ่อรับทราบทิศทางการดำเนินงานโครงการ  
ความตองการ เปาหมายของการจางที่ปรึกษาในรายละเอียด กิจกรรมการดำเนินงาน รวมทั้งโอกาส อุปสรรค 
ปญหาของการดำเนินงานที่ผานมา ในสถานที่ของสำนักงาน อพท.4 โดยมีรูปแบบการองคประกอบของขอมูล
ท่ีจะศึกษา เชน 

1) ทิศทางการดำเนินงานท่ีประกอบดวยกลยุทธ และเปาหมาย  
2) Business Model  ผลิตภัณฑ/บริการคืออะไร ผูเกี่ยวของคือใคร ทำอะไร ที่ไหน เมื่อใด 

อยางไร งบประมาณแบบใด (ถามี) 
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3.7 จัดทำแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ท่ีแสดงรายละเอียดของงานท่ีตองดำเนินการในทุกข้ันตอน 
ไดแก  

1) ข้ันตอนการศึกษาหรือวิจัย  
2) การจัดประชุม  
3) การกำหนดกลุมตัวอยาง  
4) การออกแบบเครื่องมือ  
5) การทดสอบเครื่องมือ  
6) การสำรวจเก็บขอมูล  
7) การประเมินผลขอมูล  
8) การรายงานผล  
โดยจะนำเสนอแผนปฏิบัติงานทุกข้ันตอนตอผูวาจางหรือผูรับผิดชอบโครงการเพ่ือขอเห็นชอบ  

3.8 จากผลการศึกษาในขอท่ี 3.1, 3.2, 3.5 และ 3.6  ผลการสำรวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจของ 
ผูอยูอาศัยในแหลงทองเที่ยวตอการบริหารจัดการการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวของตำบลเมืองเกา  
อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย นำขอมูลสำคัญ ไดแก ประเด็นโอกาสหรือความทาทายมาดำเนินการใหเกิด 
การปฏิบัติการเพ่ือตอบสนองตอขอเสนอแนะของผูอยูอาศัย ดังนี้  

3.8.1 พิจารณาหยิบยกประเด็นโอกาสหรือความทาทายเพื ่อนำไปสู การบริหารจัดการ  
โดยประเด็นดังกลาวจะดำเนินการใหมีกระบวนการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดลำดับความสำคัญ
และความเปนไปไดในการดำเนินการ โดยอาจจะมีประเด็นในดานท่ีเก่ียวของ เชน 

1) ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ 
2) ผลกระทบทางดานสังคม 
3) ผลกระทบทางดานวัฒนธรรม 
4) ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลัอม 
5) ผลกระทบทางดานสุขอนามัยและอ่ืน ๆ เปนตน 

3.8.2 จัดการประชุมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียสรางการรับรูและเกิดความตระหนักตอขอมูล
โอกาสหรือความทาทายดังกลาว ดวยการ 

1) เทคนิค Slip Writing ท่ีเปนเทคนิคงาย ๆ แตไดผลที่ดีและเหมาะสำหรับบางคนท่ี 
ไมถนัดการพูดหรือนำเสนอเปนการเขียนบนกระดานหรือกระดาษ Post-it แทน  
โดย Slip Writing จะใหอิสระและเปดกวางในการแสดงความเห็น รวมกับ 
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2) เทคนิค 5 Whys Analysis ท่ีคิดคนโดย Taiichi Ohno ที่ออกแบบ Toyota Production 
System (TPS) ที่โดงดังมาจนถึงทุกวันนี้ โดย 5 Whys นั้นจะทำใหเขาใจวาอะไรท่ี
เปนปญหาและเกิดจากจุดไหน ไดอยางไร 5 Whys นั้นเปนการตั้งคำถามวา “ทำไม” 
เพื่อหาสาเหตุหรือตนเหตุแหงปญหาดวยกัน 2-3 ครั้ง จนเขาใจวาปญหาในแตละสวน
ท่ีเกิดข้ึนนั้นความจริงมันเริ่มตนมาไดอยางไร เพ่ือนำไปแกไขปญหาจากตนเหตุไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม โดยการประชุมรวมกันและตั้งคำถามเกี่ยวกับปญหาท่ีคนพบ 
ขอผิดพลาดตาง ๆ หรือความลาชาในการดำเนินงาน เพราะทุกอยางเชื่อมโยงกันได
ท้ังสิ้น  

 
การจัดการประชุมผูมีสวนไดสวนเสียนี้จะจัดใหมีการประชุมในรูปแบบ onsite โดยเปน 
การจัดประชุมรวมกับชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่นจำนวน 1 ครั้ง และประชุม
รวมกับภาคสวนราชการ 1 ครั้ง โดยจำนวนผูเขารวมประชุมทั้ง 2 ครั้ง รวมแลวไมนอยกวา 
40 คน  

3.8.3 วิเคราะหหรือจัดทำแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณขึ้นกับความเหมาะสม เพื่อใหทราบ
ถึงความตระหนักของผูมีสวนไดสวนเสียตอขอมูลท่ีไดรับในการนำไปสูการปฏิบัติหรือการจัดการ ความรวมมือ
กับสำนักงาน อพท.4 และชองทางที่เหมาะสมในการรับขอมูลขาวสาร ตามประเด็นในขอ 5.8.1 และประเด็นอื่น ๆ 
ท่ีเหมาะสมเพ่ิมเติม 

3.8.4 จัดกิจกรรมหรือกระบวนการหารือรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือสรางระบบการติดตาม
ดูแลและรายงานใหสาธารณะทราบถึงความปรารถนา ขอกังวล และความพึงพอใจของชุมชนทองถิ่นที่มีตอ 
การทองเที ่ยวอยางยั ่งย ืนและการจัดการแหลงทองเที ่ยว พรอมกับกำหนดแนวทางการปฏิบัต ิงาน 
เพ่ือตอบสนองประเด็นนั้น ๆ อยางสม่ำเสมอ 

ทั้งนี้ที่ปรึกษาจะตองประสานงานกับภาคีที่เกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ที่ประกอบดวย ผูนำ
ชุมชน ผูประกอบการ สื่อมวลชน สถาบันการศึกษา นักศึกษา ตัวแทนหนวยงานภาครัฐ และประชาชน เปนตน 
เพ่ือใหเกิดการนำผลการศึกษาไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม  

3.9 สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวตอคุณภาพและความยั ่งยืนเกี ่ยวกับ
ประสบการณในแหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย และการศึกษาถึงปฏิกิริยาของ
นักทองเท่ียวตอประเด็นดานความยั่งยืน โดยครอบคลุมข้ันตอนดังนี้  

3.9.1 กำหนดประเภทและจำนวนกลุมตัวอยางในสุมเพื ่อการสำรวจเก็บขอมูลไมนอยกวา     
300 ตัวอยาง โดยใชหลักตามระเบียบวิธีวิจัยของการกำหนดขอบเขตประชากรแบบจำกัด (Finite Population) 
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หมายถึง ทุก ๆ หนวยของสิ่งท่ีตองการศึกษาท่ีสามารถระบุขอบเขต คือ จำนวนนักทองเท่ียวในตำบลเมืองเกา 
อำเภอเมืองสุโขทัย ท่ีอางอิงจากจำนวนนักทองเที่ยวในตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย  
(เขตเทศบาลตำบลเมืองเกาและเขตองคการบริหารสวนตำบลเมืองเกา) โดยในเขตพื้นที่ตำบลเมืองเกา  
แบงการปกครองออกเปน 11 หมูบาน โดยมีองคการปกครองสวนทองถิ่น 2 แหง ไดแก เทศบาลตำบล 
เมืองเกา ซึ่งครอบคลุมพื้นที่บางสวนของของ หมู 2 หมู 3 หมู 8 และหมู 10 และองคการบริหารสวนตำบล
เมืองเกา ซี ่งครอบคลุมพื้นที่นอกเขตเทศบาลตำบลเมืองเกา ในพื้นที่ตำบลเมืองเกามีสถานที่ทองเที ่ยว    
ท่ีสำคัญท่ีสุด ไดแก อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย พระบรมราชานุสาวรียพอขุนรามคำแหงมหาราช พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติรามคำแหง วัดมหาธาตุ วัดตระพังเงิน วัดตระพังทอง วัดศรีสวาย วัดสระศรี วัดชนะสงคราม  
วัดศรีชุม วัดชางลอม เตาทุเรียงสุโขทัย สรีดภงคหรือทำนบพระรวง เปนตน การจัดเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวนั้น 
จะดำเนินการสัมภาษณนักทองเที่ยวใหไดอยางนอย 300 ตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางจะใชวิธีแบบเปนระบบ 
(Systematic Random Sampling) โดยการจ ัดเก ็บกล ุ มต ัวอย างจากนักทองเท ี ่ยวตามจุดทองเท ี ่ยว 
ที่สำคัญของเขตพื้นที่ตำบลเมืองเกา เชน อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย และบริเวณสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง 
อื่น ๆ  เชน วัดตะพังทอง วัดพระพายหลวง วัดศรีชุม รวมถึงสถานที่ทองเที่ยวที่จัดกิจกรรมของชมรมสงเสริม
การทองเที่ยวโดยชุมชนเมืองเกาสุโขทัยที่ อพท.4 ใหการสนับสนุน เชน กิจกรรมเพนลายสังคโลกบนผืนผา 
กิจกรรมตำขนมกระแดกงา กิจกรรมทำสังขยาชาวนา กิจกรรมเขียนลายสังคโลกบนภาชนะ กิจกรรมสาน  
ปลาตะเพียนใบลาน กิจกรรมทำกระทงใบลาน กิจกรรมบานพระพิมพ กิจกรรมปนดินนกคุม ปนชาง กิจกรรม
ทำขนมมงคล 4 ถวย เปนตน ทั้งนี้จะมีการสัมภาษณขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ และอาชีพ 
เปนตน เพ่ือสะทอนความหลากหลายในการสำรวจความคิดเห็น ประสบการณ และขอเสนอแนะตาง ๆ  

3.9.2 ออกแบบเครื่องมือในการสำรวจเชิงปริมาณในรูปแบบการทำแบบสอบถามออนไลนผาน
ชองทางที่ อพท.4 และ/หรือ ภาคีที่เกี่ยวของใหความเห็นชอบ จากการจัดทำรางแบบสอบถามขั้นตอนนี้จะมี
การกำหนดรูปแบบและโครงสรางแบบสอบถาม โดยคำนึงถึงวัตถุประสงคของขอคำถาม ประโยชนและ
ความสำคัญของขอคำถาม การออกแบบขอคำถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคและขอบเขตของการศึกษา 
ประเด็นการประเมินระดับการรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวของตำบล
เมืองเกา โดยขอคำถามมีทั้งในรูปแบบคำถามแบบปลายปด (Close-ended Questionnaires) และคำถาม
แบบปลายเปด (Open-ended Questionnaires) ซึ่งโครงสรางของแบบสอบถามจะประกอบไปดวย 4 สวน 
ดังนี้ 

1) คำชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม เปนสวนที่ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับจุดประสงค 
การวิจัย คำอธิบายลักษณะของแบบสอบถาม คำรับรองในการปกปดขอมูลท่ีไดรับ 

2) ขอมูลสวนบุคคล เปนรายละเอียดสวนบุคคลของผูตอบ ซึ่งจะนำมาใชเปนตัวแปร
อิสระ(Independent variables) ในการวิจัย เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 
เปนตน 

3) ขอคำถามเก่ียวกับประเด็นท่ีตองการศึกษา เชน  
- การรับทราบขอมูลผานชองทางตาง ๆ และประสิทธิภาพของชองทางที่ไดรับขอมูล

ขาวสาร และระดับความสนใจตอขอมูล 
- ความพึงพอใจของการใหขอมูลประเด็นดานความยั่งยืนแกนักทองเท่ียว 
- ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในเรื่องของคุณภาพและความยั่งยืนจากประสบการณ

ในแหลงทองเท่ียว 
- ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการตอบสนองตอความตองการ  



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 3-8 
 

- ความพึงพอใจตอการแนะนำบทบาทของนักทองเที ่ยวใหสามารถมีส วนกับ 
ความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว 

4) ขอเสนอแนะ 
- ดานการสื่อสารประชาสัมพันธ (ชองทาง/เนื้อหา) 
- ดานการเขาถึงนักทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมระดับการรับรูขอมูลขาวสาร 
- ขอเสนอแนะเพ่ือการยกระดับความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว 

 
นอกจากนี้ใหปรับปรุงหรือจัดทำเปนคลังขอมูลผลการสำรวจและรายงานผลความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวและชุมชน พรอมระบบรายงานผลการติดตามบริหารจัดการปญหา โดย อพท.4 และ/หรือ ภาคี 
ท่ีเก่ียวของ สามารถแกไขแบบสำรวจและรายงานผลไดเองตอไป  

3.9.3  ทดสอบเครื่องมือที่ใชในการสำรวจใหอยูในคามาตรฐาน การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
โดยการวิเคราะหความเชื่อม่ัน (Reliability) เพ่ือใหแบบสอบถามมีความสมบูรณและมีคุณภาพ ผูตอบสามารถ
อานแลวเขาใจคำถามไดตรงประเด็น โดยการนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) ใชกับกลุมที่มีคุณสมบัติ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ตองการเก็บขอมูลจริงจำนวนอยางนอย 30 ราย เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของ 
ขอคำถามอีกครั้ง และตรวจสอบความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยเลือกใชสูตรการคำนวณ
ใหเหมาะสมกับลักษณะของแบบสอบถามดวยการตรวจสอบความเชื ่อมั ่นแบบความสอดคลองภายใน 
(Internal Consistency Reliability) คือความสอดคลองระหวางรายขอของแบบสอบถามมีความเปนเอกพันธ
ที่เปนตัวแทนของคุณลักษณะเดียวกันที่ตองการวัดหรือไม ซึ่งสามารถคำนวณไดจากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha method) โดยแบบสอบถามที่มีคุณภาพควรมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha method) สูงกวา 0.70 ข้ึนไป 

3.9.4 ดำเนินการสำรวจเก็บขอมูลตามแผนปฏิบัติงาน  
3.9.5 วิเคราะหผลการสำรวจดวยวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ โดยจำแนกการสำรวจแตละกลุมและภาพรวม  

1) การประเมินผลเชิงปริมาณ ใชการประเมินผลโดยสัดสวนและคารอยละ 
2) การประเมินผลเชิงคุณภาพ ใชการประเมินผลที่ไดจากขอคำถามปลายเปด แสดง

ความคิดเห็นของชุมชนจากแบบสอบถามหรือจากการจัดประชุมรูปแบบตาง ๆ 
3.9.6  จัดใหมีกิจกรรมหรือกระบวนการหารือรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการสรางระบบการ

ติดตามดูแลและรายงานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสาธารณชนในเรื่องของคุณภาพและความยั่งยืนของ
ประสบการณแหลงทองเท่ียวและการตอบสนองในเชิงปฏิบัติ  

3.10 นำผลการดำเนินงานในขอ 3.8 และ 3.9 ไปจัดทำเปนรางแผนปฏิบัติการหรือแผนงานในการ
ตอบสนองตอขอคนพบจากการสำรวจหรือสอบถามความคิดเห็นของชุมชนและนักทองเที่ยว โดยใหเปน
มาตรการแกไขปญหาพรอมระบุหนวยงานที่เกี ่ยวของ ระบบติดตามดูแล การรายงานผล และแนวทางท่ี
นักทองเที่ยวจะมีบทบาทและสามารถมีสวนรวมกับความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ได มานำเสนอให 
อพท.4 รับทราบกอน แลวจึงนำเสนอตอภาคีที่เกี่ยวของตอไป เพื่อใหเกิดความตระหนักและเห็นแนวทางใน
การนำขอมูลที่ไดรับไปสูการวางแผนในการบริหารจัดการและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยวิเคราะหหรือจัดทำ
แบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณถึงความตระหนักตอขอมูลท่ีไดรับดังกลาวดวย  

ทั้งนี้ที่ปรึกษาจะตองประสานงานกับภาคีที่เกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหเกิดการนำผล
การศึกษาไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม  
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3.11 จัดทำเลมรายงานผลการดำเนินการและผลการสำรวจ จำนวน 5 เลม ประกอบดวยบทสรุป
ผูบริหาร บทคัดยอ สารบัญ บทนำ วิธีการดำเนินการ กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการสำรวจ การทดสอบ
เครื่องมือที่ใชในการสำรวจ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
พรอมกราฟหรือตาราง ผลการวิเคราะหระดับความตระหนักของภาคีที่เกี ่ยวของ และแผนปฏิบัติการหรือ
แผนงานในการตอบสนองตอขอคนพบจากการสำรวจหรือสอบถามความคิดเห็นของชุมชนและนักทองเที่ยว 
โดยนำสงขอมูลดิจิทัลหรือไฟลอิเล็กทรอนิกส บรรจุลงในอุปกรณเก็บขอมูลคอมพิวเตอรประเภท Thumb 
Drive หรือ External Hard Disk จำนวน 1 ชุด  

การดำเนินงานตามขอ 3.9.2 กรณีที่เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะทำการรวบรวมไฟล 
ตั้งตนและคำสั่งในการเขียนโปรแกรมหรือ Source Code (ถามี) บรรจุลงในอุปกรณเก็บขอมูลคอมพิวเตอร
ประเภท Thumb Drive หรือ External Hard Disk ชุดเดียวกับไฟลรายงานดวย ทั้งนี้อาจจะทำในรูปแบบ 
Excel online หรือ Google form ได และการดำเนินการดังกลาวเปนลิขสิทธิ์ของ อพท. หามมิใหผูใดนำไปใช
ประโยชนในทางมิชอบ และนำไปใชประโยชนโดยไมไดรับการอนุญาตจาก อพท. กอน  
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บทท่ี 4  
ผลการสำรวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจของผูอยูอาศัย 

 
ผลการสำรวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจของผูอยูอาศัยในแหลงทองเที่ยว ตอการบริหารจัดการการ

ทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวของตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย โดยนำขอมูลสำคัญ ไดแก 
ประเด็นโอกาสหรือความทาทาย มาดำเนินการใหเกิดการปฏิบัติการเพื่อตอบสนองตอขอเสนอแนะของผูอยู
อาศัย ดังนี้ 
 
1. ประเด็นความทาทาย 

ที่ปรึกษาไดพิจารณาหยิบยกประเด็นความทาทายขึ้นมาเพื่อนำไปสูการบริหารจัดการ โดยประเด็น
ดังกลาวผานกระบวนการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียที่ลำดับความสำคัญและความเปนไปไดในการ
ดำเนินการแลว โดยมีประเด็นความทาทาย ดังนี้ 

1) ปญหาขยะมูลฝอยจากนักทองเท่ียว / ผูประกอบการ 
2) แหลงน้ำเสื่อมโทรม และขาดการดูแลและบำบัด 
3) การแพรระบาดของโรคติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับคนในชุมชน 
4) อุบัติเหตุจากการปนจักรยาน / ปญหาจราจรจากนักทองเท่ียว 
5) การตกแตงภูมิทัศนของกิจกรรมการทองเที่ยว ขัดแยงตอสิ่งแวดลอมหรือขาดเอกลักษณ

ทองถ่ิน 
6) การทองเที่ยวขาดการลงทุนจากผูประกอบการใหม ๆไมทำใหเกิดการแขงขัน และการจาง

งานเพ่ิมข้ึน 
7) การทองเท่ียวไมไดสรางรายไดใหคนในพ้ืนท่ีสูงข้ึน 
8) การประชาสัมพันธรณรงคไมใหนักทองเที่ยวแตงกายขัดตอวัฒนธรรมทองถิ่นเคารพตอ

สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์และไมทำลายโบราณสถานหรือธรรมชาติ 
9) การทองเท่ียวอาจจะทำใหสูญเสียวัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิม 
10) เกิดปญหาความสัมพันธของคนในชุมชน 
11) เสียงดังรบกวนจากนักทองเท่ียว / กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
12) กรรมสิทธิ์ท่ีดินท่ีอยูอาศัยในเขตอุทยานประวัติศาสตรฯ 
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2. แบบสอบถาม 
ที่ปรึกษาไดดำเนินการวิเคราะหและจัดทำแบบสอบถามถึงความตระหนักของผูมีสวนไดสวนเสียตอ

ขอมูลที่ไดรับในการนำไปสูการปฏิบัติหรือการจัดการ โดยแบงเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมชุมชนและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 2) กลุมภาคสวนราชการ โดยมีประเด็นสอบถามความคิดเห็น ดังนี้ 

 
2.1 กลุมชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

 
2.2 กลุมภาคสวนราชการ 
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3. การจัดประชุมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ที่ปรึกษาไดจัดใหมีการประชุมรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียพิจารณาประเด็นโอกาสหรือ

ความทาทายตอการบริหารจัดการการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวของตาบลเมืองเกา อำเภอ เมืองสุโขทัย 
จังหวัดสุโขทัย เพื่อนาไปสูการบริหารจัดการ และหารือรวมกันตอการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวและการ
ติดตามดูแลและรายงานใหสาธารณะทราบถึงความปรารถนา ขอกังวล และความพึงพอใจของชุมชนทองถิ่นท่ี
มีตอการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและการจัดการแหลงทองเที่ยว จัดขึ้นเมื่อวันอังคารที่ 4 กรกฎาคม 2566 ณ 
โรงแรมสุโขทัยเทรเชอร รีสอรท แอนด สปา มีผูเขารวมประชุม จำนวนท้ังสิ้น 44 ราย โดยแบงเปน 2 กลุม คือ 
1) กลุมชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 2) กลุมภาคสวนราชการ โดยสามารถสรุปผลการประชุม ดังนี้ 

3.1 กลุมชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
1) ระดับความสำคัญในประเด็นความปรารถนา ขอกังวล และความพึงพอใจ 

 

ประเด็นความปรารถนา ขอกังวล และความพึงพอใจ 
คะแนน 

ความสำคัญ
เฉล่ีย 

1. กรรมสิทธิ์ท่ีดินท่ีอยูอาศัยในเขตอุทยานประวัติศาสตรฯ 3.79 

2. การตกแตงภูมิทัศนของกิจกรรมการทองเท่ียว ขัดแยงตอสิ่งแวดลอม
หรือขาดเอกลักษณทองถ่ิน 

3.65 

3. การทองเท่ียวขาดการลงทุนจากผูประกอบการใหม ๆ ไมทำใหเกิด
การแขงขันและการจางงานเพ่ิมข้ึน 

3.61 

4. ปญหาขยะมูลฝอยจากนักทองเท่ียว / ผูประกอบการ 3.52 

5. การประชาสัมพันธรณรงคไมใหนักทองเท่ียวแตงกายขัดตอวัฒนธรรม
ทองถ่ินเคารพตอสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ และไมทำลายโบราณสถานหรือ
ธรรมชาต ิ

3.47 

6. อุบัติเหตุจากการปนจักรยาน / ปญหาจราจรจากนักทองเท่ียว 3.37 

7. แหลงน้ำเสื่อมโทรม และขาดการดูแลและบำบัด 3.26 

8. การแพรระบาดของโรคติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับคนในชุมชน 3.13 

9. การทองเท่ียวไมไดสรางรายไดใหคนในพ้ืนท่ีสูงข้ึน 3.12 

10. การทองเท่ียวอาจจะทำใหสูญเสียวัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิม 2.82 

11. เกิดปญหาความสัมพันธของคนในชุมชน 2.47 

12. เสียงดังรบกวนจากนักทองเท่ียว / กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 2.33 
 

2) ชองทางในการติดตามเรื่องท่ีเหมาะสม เรียงตามลำดับ 
• ไลนกลุม ไลนรับความรูแสดงความคิดเห็น  
• โทรศัพทสวนตัว 
• เฟซบุก 
• เว็บไซต 
• จดหมายรองเรียน/ใบรับคำรอง สงไปที่ศูนยดำรงธรรม หรือกระทรวงของหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 
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• เพจเฟซบุกรีวิวท่ีพักโรงแรม 
• เพจเฟซบุกรีวิวสุโขทัย 
• แอพลิเคชั่นของหนวยงาน 

 
3) ความคิดเห็นตอประเด็นความทาทาย  

3.1) ปญหาขยะมูลฝอยจากนักทองเท่ียว / ผูประกอบการ 
สาเหต ุ
• นักทองเท่ียวท้ิงไมถูกท่ีถูกทาง หาถังขยะไมเจอ โดยเฉพาะชาวตางชาติจะนำไปซุกซอน

ไวตามท่ีตาง ๆ  
• แหลงจำหนายสินคา ไมมีการจัดการขยะของตนเองท่ีดีเพียงพอ 
• มีท่ีท้ิงขยะนอย ถังขยะไมเพียงพอ ไมมีการแยกสีเพ่ือทำการคัดแยกขยะ 
• คนในชุมชนไมมีการคัดแยกขยะอยางจริงจัง  
• รถขยะสงกลิ่นเหม็น 
• นักทองเท่ียวและประชาชนขาดความรูความเขาใจ และการตระหนักรู 
• รถขยะมาเก็บขยะชากวานักทองเท่ียวมาทองเท่ียว ทำใหมองเห็นขยะ 

 
ความตองการใหดำเนินการ 
• ใหความรูชุมชน รณรงคลดการใชถุงพลาสติก ใชการหิ้วตะกราแทน โดยการจัดกิจกรรม

สงเสริมท่ีเปนรูปธรรม 
• สวนราชการควรมีแนวทางในการสรางจิตสำนึกใหกับนักทองเท่ียว 
• จัดใหมีจุดบริการทิ้งขยะใหเพียงพอ สวยงาม เปนเอกลักษณไมเหมือนที่อื่น สามารถใช

เปนจุดถายรูป เช็คอินของนักทองเท่ียวได  
• คัดแยกชนิดขยะ เพ่ือใหเกิดการจัดการขยะแบบ 3R แลวนำไปรีไซเคิลเพ่ือผลิตไฟฟา 
• สรางความรวมมือกันระหวางชุมชนกับเทศบาล เพ่ือใหชุมชนมีจำนวนขยะลดลง และมี

ความสะอาดมากข้ึน 
• ขยะเปยกควรขุดหลุมฝงในบานของตนเอง  
• รถเก็บขยะควรใหมาเก็บขยะเชากวานี้ เพื่อเก็บใหเรียบรอยกอนักทองเที่ยวเริ่มมา

ทองเท่ียว 
• ประชาสัมพันธใหทุกภาคสวนลดปริมาณขยะ  

 
ชุมชนจะมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• ชุมชนใหความรวมมือในการปลูกจิตสำนึกใหเปนสวนหนึ่งในการบริหารจัดการขยะ ลด

การใชถุงพลาสติก โดยการใชถุงผาแทน และใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง  

 
หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ 
• เทศบาล 
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3.2) แหลงน้ำเสื่อมโทรม และขาดการดูแลและบำบัด 
สาเหต ุ
• ขาดการบำบัดเบื้องตน ของการระบายน้ำลงสูคลองสาธารณะ 
• น้ำจากการใชระบายลงสูคลองแมรำพัน ซึ่งน้ำในคลองไมมีการเคลื่อนตัว ทำใหเกิดน้ำ

เนาเสีย น้ำเสียสวนใหญมาจากรานขนมจีนทำใหมีน้ำเสียจำนวนมาก 
• ขาดแหลงบำบัดน้ำเสีย น้ำคางคาทอระบาย ทำใหเกิดน้ำเนาเหม็น  
• มีวัชพืชในคูน้ำ  
• ขาดการศึกษาวิจัยการดูแลและบำบัดน้ำเสียของเมืองเกา 
• เสนทางไหลของน้ำมีรองน้ำ ทำใหเกิดน้ำเนาขัง 

 
ความตองการใหดำเนินการ 
• รณรงคขุดลอกอยางตอเนื ่อง พรอมกำจัดวัชพืชตามคูคลอง ที ่เปนเสนทางที ่พัก

นักทองเท่ียว 
• สรางระบบบำบัดน้ำเสีย 
• พัฒนาคลองแมรำพันใหสะอาด และสรางเปนจุดขายใหกับนักทองเท่ียว 
• เพ่ิมเครื่องเติมอากาศในแหลงน้ำของอุทยานฯ 
• ปลูกฝงจิตสำนึก รณรงคทำธนาคารน้ำใตดินแบบตื้น 
• กำหนดมาตรการดูแลตรวจสอบรางระบายน้ำใหทำงานได 100 เปอรเซ็นต 
• ปรับปรุงทิศทางใหน้ำไหลไดสะดวก และแกไขจุดท่ีใชไมได  

 

ชุมชนจะมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• ชุมชนสรางจิตสำนึกในการใชน้ำและการระบายน้ำลงสูแหลงน้ำสาธารณะ 
• รณรงคใหผูประกอบการตรวจสอบรางระบายน้ำ เชน รานขนมจีน  

 

หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ 
• เทศบาล 
• อุทยานประวัติศาสตร 

 

3.3) การแพรระบาดของโรคติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับคนในชุมชน 
สาเหต ุ
• โรคระบาดมาจากพิษสุนัขบา ไมมีคนดูแลสุนัขจรจัดในอุทยานฯ  
• เทศบาลไมมีแหลงเลี้ยงสุนัขขนาดใหญ จับแลวไมมีท่ีไป สุนัขเปนแหลงโรคระบาด 
• ไมทราบนักทองเท่ียวติดเชื้อโรคมาทองเท่ียวหรือไม เชน ไขเลือดออก 

 

ความตองการใหดำเนินการ 
• หนวยงานราชการจัดทำแผนปองกันรณรงคใหนักทองเท่ียวเล็งเห็นถึงความปลอดภัย 
• ประชาสัมพันธใหชุมชนปองกันระมัดระวัง 
• เทศบาลควรจัดวางแผนการจางคนเขามาดูแล ใหเปนการสรางงานปองกันโรคอุบัติใหม 
• สาธารณสุขควรสั่งการลวงหนาในเชิงการปฏิบัติและปองกัน และควรประชาสัมพนัธให

ชาวบานปองกัน/วิธีการเตรียมตัว 
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หนวยงานใดควรรับผิดชอบ 
• สาธารณะสุขจังหวัด  
• เทศบาล 

 
3.4) อุบัติเหตุจากการปนจักรยาน/ปญหาจราจรจากนักทองเท่ียว 

สาเหต ุ
• นักทองเท่ียวไมทราบกฎจราจรของพ้ืนท่ี  
• ปายบอกสัญลักษณจราจรไมชัดเจนและไมเพียงพอ 
• งบประมาณของเทศบาลมีไมเพียงพอ ในการจัดการดานการจราจร 
• การประชาสัมพันธมีนอย และขาดประสิทธิภาพ 
• เลนข่ีจักรยานไมชดัเจน ทำเลนรอบพ้ืนท่ีไมสำเร็จ 
• แสงสวางไมเพียงพอ ทำใหเกิดอุบัติเหตุบอย โดยเฉพาะบริเวณทางเขาตลาดตระพังทอง 
• ความเร็วของรถยนต โดยเฉพาะโคงหักศอกหนาพิพิธภัณฑ 

 
ความตองการใหดำเนินการ 
• ปรับปรุงปายสัญลักษณจราจรใหชัดเจน 
• มีเจาหนาที่ที่เกี่ยวของดูแลนักทองเที่ยวใหมีความปลอดภัยในพื้นที่แหลงทองเที่ยวอยู

ตลอดเวลาและเสนทางจักรยานมีความปลอดภัย  
• หามรถบรรทุกเขาในเมืองเกา รถนักทองเท่ียวควรหามใหเขามาในเมืองเกาใหขับเลาะคู

เมืองบริเวณรานคาอุทยานฯ และภายในใชรถไฟฟาสาธารณะ 
• ควรใหผูเชี่ยวชาญหรือสถาบันกาศึกษาทำการออกแบบระบบการจราจร 
• ควรกำหนดความเร็วของรถยนตในพ้ืนท่ี 
• ควรเพ่ิมไฟจราจรใหคลอบคลุมพ้ืนท่ี 
• กำหนดใหตำรวจจราจรเขามาดูแลบริเวณตลาดตระพังทองในชวงเชา  
• บังคับใชกฎหมายและจิตสำนึก ทุกหนวยงานตองจริงจังโดยเฉพาะการจัดการของ

หนวยงานทองท่ี  
 

ชุมชนจะมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• ระดับทองถ่ินไมสามารถแกปญหาได เพราะเปนคนกันเอง ไมกลาพูด  

 
หนวยงานใดควรรับผิดชอบ 
• เทศบาล 
• สถาบันการศึกษาจัดทำการสำรวจภูมิทัศนและไฟแสงสวาง 

 
3.5) การตกแตงภูมิทัศนของกิจกรรมการทองเที่ยว ขัดแยงตอสิ่งแวดลอมหรือขาดเอกลักษณ

ทองถ่ิน 
สาเหต ุ
• เอกลักษณเมืองเกาคือบานไม แตคนในชุมชนไมรักษา 
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• ขาดความรวมมือของชุมชน ใหตระหนักถึงเอกลักษณของเมืองเกา 
• ผูประกอบการไมนำเอาอัตลักษณของทองถ่ินสุโขทัยมาแสดง ใหเหมือนกับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ  

 
ความตองการใหดำเนินการ 
• มีการสอนอัตลักษณของสุโขทัยตั้งแตระดับชั้นมัธยม เพ่ือเปนการสรางจิตสำนึกใหรักใน

ทองถ่ิน 
• จัดทำเทศบัญญัติใหมใหสรางเอกลักษณและอัตลักษณของพ้ืนท่ี โดยออกแบบใหมีกลิ่น

อายของสุโขทัย 
• วัสดุอุปกรณใหแสงสวาง ออกแบบใหอยูในบริบทของสุโขทัย 
• นายอำเภอและชุมชนกำหนดธรรมนูญชุมชน และใหคนในชุมชนปฏิบัติตามธรรมนูญ  
• ควรทำบัญญัติใหมรวมกับสถาบันการศึกษาใหเหมาะสม (จังหวัด) ควบคุมโทนสี วัสดุ 

เพ่ิมสเนห 
• ใหความสำคัญในเสนทางมรดกโลกใหชัดเจน โดยใหชุมชนมีสวนรวม  
• ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับเอกลักษณ เชน กวยเตี๋ยวสุโขทัย แตใชชามตราไก

ลำปาง เนื่องจากตนทุนสูง เชน ชามสังคเลกราคาสูง ถาสามารจับคูกับผูประกอบการได 
ใหมีราคาท่ีเหมาะสม เพ่ือเปนการนำเสนอสินคาไปพรอมกันดวย 

• กำหนดลักษณะการใชไฟ แสงสีโดยเฉพาะหนาอุทยานฯ ไมใชเหมือนบารเบียร 
• ชามสังคโลกลดราคาใหผูประกอบการเพ่ือ Promote ไมใชชามตราไก 
• ตกแตงภูมิทัศนใหรักษาอัตลักษณ เพ่ือเปนจุดขาย 
• สรางจิตสำนึกใหคนในชุมชนมีสวนรวมใหเกิดขึ้นจริง และสรางกิจกรรมการเรียนรูให

มากข้ึน 
• เทศบาลจะตองสรางภาพลักษณใหชุมชนเห็น ดังตัวอยางท่ีเชียงคานนำภาพของฮอยอัน 

หลวงพระบาง ท่ีเปนคูเทียบ มาใหคนเชียงคานเห็น จัดวิทยากรท่ีมีองคความรูมาอธิบาย 
 

ชุมชนจะมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• โดยการมีสวนรวมธรรมนูญนั้น ตองสรางภาพใหชุมชนไดเห็นกอนจึงจะปฏิบัติตาม 

 
หนวยงานใดควรรับผิดชอบ 
• จังหวัดรวมมือกับเทศบาล 

 
3.6) การทองเที่ยวขาดการลงทุนจากผูประกอบการใหม ๆ ไมทำใหเกิดการแขงขัน และการจาง

งานเพ่ิมข้ึน 
สาเหต ุ
• สุโขทัยเปนเมืองเล็ก คนรุนใหมนอย แรงจูงใจมีนอยไมเทียบเทาเมืองใหญ  
• นักทองเท่ียวมีจำนวนนอย ทำใหไมกอใหเกิดการลงทุน ไมมีผูประกอบการใหม 
• ขาดการประชาสัมพันธ จึงไมคอยมีคนมาลงทุน  
• บุคลากรในพ้ืนท่ีมีศักยภาพนอย  
• รายไดและคาแรงนอย ไมสามารถลงทุนได 
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• ระบบการศึกษาไมสนับสนุน ไมมีมหาวิทยาลัยในพืนท่ี 
• ขาดแหลงน้ำการเกษตร เชน ปลูกสวนสมุนไพร 
• สื่อโซเชียล และการคาแบบ Online ทำใหไมเกิดผูประกอบการในทองถ่ิน 

 
ความตองการใหดำเนินการ 
• การเกษตรดี แตควรพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงการเกษตร 
• ประชาสัมพันธใหสุโขทัยเกิดการทองเท่ียว (จุดขายของสุโขทัยมีดีจำนวนมาก)  
• พัฒนาผูประกอบการเดิมใหโดดเดน ก็จะเกิดการจางงานชวงตอไปยังชุมชน 
• เปดพ้ืนท่ีใหกับเยาวชน ใหมีพ้ืนท่ีในการนำเสนอผลงานมากข้ึน 
• พัฒนาแหลงทองเท่ียวกลางคืนใหเหมาะสม  
• การใชลายสอืไทยมาสรางใหเกิดประโยชนทางเศษฐกิจ 
• สงเสริมการทองเท่ียว ตอง Promote ใหนักทองเท่ียวมาพักสุโขทัย ไมใชเมืองรอง  

 
หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ 
• หนวยงานระดับชาติจะตองประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
• หนวยงานการทองเท่ียวของจังหวัด  
• ผูประกอบการ 

 
3.7) การทองเท่ียวไมไดสรางรายไดใหคนในพ้ืนท่ีสูงข้ึน 

สาเหต ุ
• ผูประกอบการสวนใหญ ทำกันในระดับครัวเรือน รายไดอยูในครอบครัว ไมกระจายสู

ชุมชน  
 

ความตองการใหดำเนินการ 
• จัดแสดงแสง สี เสียง ในชวงกลางคืนในแหลงทองเที่ยว เชน วัดมหาธาตุ เพื่อใหมี

นักทองเท่ียวกลางคืน เพ่ือเกิดการสรางรายได 
• สงเสริมการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวที่หลากหลายกลุมมากขึ้น ไมใชนักทองเที่ยว

กลุมเดียวท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติ 
• สรางสุโขทัยใหเปน Role Model ของแหลงทองเท่ียวรูปแบบตาง ๆ ใหประเทศไทย 
• สงเสริมกลุมศึกษาดูงานจากแหลงงานตาง ๆ กลุมสูงวัย เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวเขามา

ทองเท่ียว 
• Tourist Information ไมมีสำนักงาน กทจ. อยูขางในพื้นที่อุทยานฯ และควรมีศูนย

ชวยเหลือนักทองเที่ยวควรจะอยูดานนอกอุทยานฯ เพื่อประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว
และจัดจำหนายสินคาไดอยางท่ัวถึง 
 

ชุมชนจะมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• รวมมือรวมใจสราง มองภาพไปในทิศทางเดียวกัน กระจายรายไดสูชมชน 
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หนวยงานใดควรรับผิดชอบ 
• ผูประกอบการ OTOP และอุตสาหกรรม  
• หนวยงานราชการ 
• ผูประกอบการทองเท่ียว 

 
3.8) การประชาสัมพันธรณรงคไมใหนักทองเที่ยวแตงกายขัดตอวัฒนธรรมทองถิ่น เคารพตอ

สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ และไมทำลายโบราณสถานหรือธรรมชาติ 
สาเหต ุ
• นักทองเท่ียวขาดความรูความเขาใจ 

 
ความตองการใหดำเนินการ 
• รณรงคสงเสริมการแตงชุดไทย โดยเฉพาะขาราชการ เพ่ือเปนการดึงดูดนักทองเท่ียวไป

พรอมกัน 
• พัฒนาใหแตงตัวแบบพ้ืนถ่ิน ผูหญิงใสผาถุงใหเหมือนกัน ซ่ึงพัฒนาไดทุกเพศทุกวัย 

 
ชุมชนจะมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• เชิญชวนแมคา ตัวแทนหรือผูประกอบการชวยกันรณรงคแตงกายดวยชุดไทย เพ่ือ 

Promote เมืองเกา เชน ทุกวันศุกร วันเสาร 
 
หนวยงานใดควรรับผิดชอบ 
• จังหวัด 

 

3.9) การทองเท่ียวอาจจะทำใหสูญเสียวัฒนธรรม และวิถีชีวิตดั้งเดิม 
สาเหต ุ
• วิถีชีวิตแบบเดิม เชน รถคอกหมู (รถสองแถว) มีนอย เพราะใชรถสวนตัว รถสาธารณะ 
• การรับวัฒนธรรมจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติ 

 

ความตองการใหดำเนินการ 
• จัดใหมี Night Tourism ใหรองรับนักทองเท่ียว ท่ีไมขัดตอวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
• ควรสงเสริมการทองเท่ียว เนนกิจกรรมลอยกระทงไดทุกเทศกาล เวียนเทียนทุกวันพระ  
• สราง Story ท่ีวัดตะพานหิน 

 
ชุมชนจะมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• การทองเท่ียวตองทำใหชุมชนอยูรวมกันดวยอยางเหมาะสม 

 
3.10) เกิดปญหาความสัมพันธของคนในชุมชน 

สาเหต ุ
• สมาชิกในกลุมชุมชนรูสึกไมไดรับความเปนธรรม ไมยุติธรรม 
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• กลุมรถไฟฟาในอุทยานฯ ไมมีการจัดการที่ไดมาตรฐาน ขัดแยงผลประโยชน ขาดการ
ตกลงรวมกัน  ขาดหนวยงานกลาง หรือบางกลุมไมมีหัวหนากลุม  

• ไมมีมาตรฐาน ไมมีการจัดการ เอาเปรียบนักทองเท่ียว 
• รถไฟฟาเกิดปญหาท่ีจอดรถเกิดการแยงท่ีกันหนาโรงแรม 
• อุทยานฯ บังคับใชรถไฟฟา ทำใหบางกลุมในชุมชนเสียผลประโยชน 

 
ความตองการใหดำเนินการ 
• การจดัสรรผลประโยชนใหเหมะสม เชน รถไฟฟา เนื่องจากไมมีผูนำหรือผูประสานงาน 
• เนนการสรางความเปนธรรม สามัคคี กระจายรายได  
• อุทยานตองบริหารจัดการ อยางเปนระบบและมีระเบียบ   

 
หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ 
• ตำรวจ  
• อุทยานฯ 

 

3.11) เสียงดังรบกวนจากนักทองเท่ียว / กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
สาเหต ุ
• กลุม Big Bike สรางเสียงดังในอุทยานฯ 
• นักทองเท่ียวจีน ไมรูวัฒนธรรม ใชวิธีการตะโกนเรียก  
• วัฒนธรรมการกิน จีน/เกาหลี/ญี่ปุน กินเสียงดัง 
• รถยนตเปดเครื่องเสียงดัง  
• นักศึกษาบางกลถุม กลางคืนตั้งวงเหลา สงเสียงดัง 
• กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว การจุดพลุ การจัดงานเลี้ยง ไมมีการประชาสัมพันธให

ชุมชนรอบขางทราบ 
 

ความตองการใหดำเนินการ 
• รณรงคสรางความเขาใจ โดยเฉพาะกลุม Big Bike  
• นักทองเท่ียวกลุมใหญตองกินเหลา รณรงคใหเขาใจมารยาทพ้ืนฐาน 
• ควรมีการประชาสัมพันธใหชุมชนรอบขางทราบถึงวิธีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเหมาะสม 
• พนักงานโรงแรมตองประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวรับทราบไมใหรบกวนผูอ่ืน 
• โรงแรมควรจัดการสถานท่ีใหเหมาะสม เชน คาราโอเกะ  

 
หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ 
• ผูประกอบการของแหลงทองเท่ียว 

 
3.12) กรรมสิทธิ์ท่ีดินท่ีอยูอาศัยในเขตอุทยานประวัติศาสตรฯ 

สาเหต ุ
• ประชาชนครอบครองท่ีดินในเขตอุทยานฯ มานาน โดยบุกรุกโบราณสถาน  
• บางแหงตองเสียคาเชา 
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ความตองการใหดำเนินการ 
• กรมธนารักษกำหนดใหมีการจัดเก็บคาเชาปละครั้ง และนำเงินท่ีไดมาพัฒนาเมืองเกา 
• ธนารักษณจะจัดหาท่ีอยูอาศัยใหเหมาะสมทดแทน โดยบางแหงธนารักษหาพ้ืนท่ีให (ใน

พ้ืนท่ี Serious)  
• จัดการประชุมรวมกัน แกปญหาเปนพ้ืนท่ี ๆ ไป 

 
หนวยงานใดควรรับผิดชอบ 
• กรมธนารักษ 

 
3.2 กลุมภาคสวนราชการ 

1) ระดับความสำคัญในประเด็นความปรารถนา ขอกังวล และความพึงพอใจ 

ประเด็นความปรารถนา ขอกังวล และความพึงพอใจ 
คะแนน 

ความสำคัญ
เฉล่ีย 

1. การทองเท่ียวไมไดสรางรายไดใหคนในพ้ืนท่ีสูงข้ึน 4.11 

2. อุบัติเหตุจากการปนจักรยาน / ปญหาจราจรจากนักทองเท่ียว 4.06 

3. ปญหาขยะมูลฝอยจากนักทองเท่ียว / ผูประกอบการ 4.00 

4. แหลงน้ำเสื่อมโทรม และขาดการดูแลและบำบัด 3.78 

5. การแพรระบาดของโรคติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับคนในชุมชน 3.35 

6. การทองเท่ียวขาดการลงทุนจากผูประกอบการใหม ๆไมทำใหเกิดการ
แขงขันและการจางงานเพ่ิมข้ึน 

3.33 

7. การตกแตงภูมิทัศนของกิจกรรมการทองเท่ียว ขัดแยงตอสิ่งแวดลอม
หรือขาดเอกลักษณทองถ่ิน 

3.22 

8. การประชาสัมพันธรณรงคไมใหนักทองเท่ียวแตงกายขัดตอวัฒนธรรม
ทองถ่ินเคารพตอสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ และไมทำลายโบราณสถานหรือ
ธรรมชาต ิ

2.89 

9. การทองเท่ียวอาจจะทำใหสูญเสียวัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิม 2.89 

10. เสียงดังรบกวนจากนักทองเท่ียว / กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 2.72 

11. กรรมสิทธิ์ท่ีดินท่ีอยูอาศัยในเขตอุทยานประวัติศาสตรฯ 2.71 

12. เกิดปญหาความสัมพันธของคนในชุมชน 2.65 
 

2) ชองทางในการติดตามเรื่องท่ีเหมาะสม เรียงตามลำดับ 
• เฟซบุกหนวยงาน 
• ผูนำชุมชน/ อสม. 
• เว็บไซตหนวยงาน 
• TikTok 
• ไลน ไลนกลุม 
• ปายโฆษณา 
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• เสียงตามสายในชุมชน 
• Instagram 
• YouTube  
• การประชุม 
• วิทยุ 
• เพจสำนักงานพาณิชยจังหวัดสุโขทัย  
• ขาวสารกระทรวงพาณิชย 
• สมาคมขาวจังหวัดสุโขทัย 

 
3) ความคิดเห็นตอประเด็นความทาทาย 

3.1) ปญหาขยะมูลฝอยจากนักทองเท่ียว / ผูประกอบการ 
สาเหต ุ
• ขยะท่ีมาจากชุมชนเองเปนการใชชีวิตประจำวัน 
• ประชาชนไมเกรงกลัวกฎหมาย และขาดการปลูกจิตสำนึก 
• การใชถุงพลาสติกหรือเยอะเกินไป ใชภาชนะไมยอยสลาย  
• การท้ิงขยะไมเปนท่ี ไมมีการแยกขยะอยางจริงจัง  
• การบริหารจัดการขยะยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร และไมจัดระเบียบในการจัดการ

ขยะอยางจริงจัง  
• ไมมีการคัดแยกขยะตั้งแตตนทาง ทำใหขยะเยอะ  
• ถังขยะมีไมเพียงพอ จุดท้ิงขยะนอย หรือหางจากจุดท่ีนักทองเท่ียวเท่ียว 
• มีการจัดเก็บขยะลาชา ทำใหนักทองเท่ียวเห็นวาปริมาณขยะมาก  
• พฤติกรรมนักทองเท่ียวเก่ียวกับการท้ิงขยะมูลฝอยตาง ๆ ไมเหมาสม 

 
แนวทางการพัฒนา 
• กฎระเบยีบตองเขมแข็ง มีบทลงโทษท่ีชัดเจน สรางความรูความเขาใจใหประชาชน ควร

เริ ่มตั้งแตครอบครัว สถานศึกษา รณรงคจากชุมชนที่เขมแข็งจากหมูบานหนึ่งสูอีก
หมูบานหนึ่ง 

• ควรศึกษาตนแบบประเทศสวีเดน ในการสรางพื้นที่จัดเก็บขยะใหสามารถเปนแหลง
ทองเที่ยวได รณรงคการนำขยะที่สามารถ Recycle ทำใหมีมูลคาหรือสามารถแลกซ้ือ
สินคาได 

• ลดปริมาณการใชพลาสติก สงเสริมการใชภาชนะท่ียอยสลายได 
• จัดทำสื่อประชาสัมพันธ รณรงคใหประชาชนและนักทองเที่ยวใหความรวมมือในการ

จัดการขยะ/แยกขยะ  และทราบถึงจุดท้ิงขยะ 
• จัดตั้งถังขยะใหเพียงพอตามจุดตาง ๆ ใหเหมาะสม และมีการจัดเก็บขยะอยางเปน

ระบบ  
• นำวิธีการมาบำบัดโดยปลูกจิตสำนึกและพฤติกรรมรักสิ่งแวดลอม รักความสะอาดแก

ชุมชนทองถ่ิน  
• ผูประกอบการใหจัดการกับขยะของตนเอง  
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• ชุมชนทองถิ่นจัดระบบรวบรวมขยะมูลฝอย เพื่อนำไปสูการแปรรูป และนำกลับมาใช
ใหมอีกครั้ง ( Recycle ) เชน ขวดน้ำพลาสติก ขยะเศษอาหารสามารถนำมาหมักทำ
เปนปุยเพ่ือใชในชุมชน  

• สรางการมีสวนรวมของชุมชน เชน การเขารวมการฝกอบรมดานการลดปริมาณขยะมูล
ฝอยในครวัเรือน ปลูกจิตสำนึกการทำความสะอาด และจัดท้ิงขยะใหเปนระบบ 

• จัดระบบการเก็บขยะใหเขาถึงในแหลงชุมชน  
• เทศบาลควรกำหนดใหมีวันจัดเก็บขยะแตละประเภท  

 
หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ 
• หนวยงานทองถิ่น เทศบาล , อบต. ประชาสัมพันธใหประชาชนรณรงคจากชุมชนท่ี

เขมแข็ง 
• หนวยงานภาครัฐ  
• เอกชน ผูประกอบการ ประชาชน  
• สำนักงานทรัพยากรณธรรมชาติเละสิ่งแวดลอม 
• หนวยงานระดับจังหวัด ภาคสวนกลาง วางแผนดานนโยบายเพื่อหาแนวทางการแกไข

ปญหามลพิษขยะ 
 

หนวยงานอ่ืน ๆ จะมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• ออกแบบพ้ืนท่ี / สิ่งกอสราง หรือถังขยะท่ีสอดคลองกับรูปลักษณการใชงาน 
• วิทยาลัยของจังหวัดสุโขทัยจัดทำเพลงรณรงค ตัดแยกขยะ 
• นาฏศิลป ชวยสรางจิตสำนึก 
• แนะนำใหคำปรึกษาสำหรับการตั้งจุดท้ิงขยะมูลฝอย 
• รวมจัดกิจกรรมทำความสะอาด 

 
3.2) แหลงน้ำเสื่อมโทรม และขาดการดูแลและบำบัด 

สาเหต ุ
• ปญหาภัยแลงและน้ำทวม มีการท้ิงขยะลงในแมน้ำ 
• ประชาชนขาดจิตสำนึก 
• การบำบัดจากชุมชนไมมีมาตรฐานหรือไมถูกสุขลักษณะ  
• ผูประกอบการมีการปลอยน้ำเสียลงแหลงน้ำธรรมชาติโดยไมมีการบำบัด 
• ขาดระบบบำบัดน้ำเสียจากท่ีอาศัยกอนปลอยลงคูและแหลงน้ำธรรมชาติ  
• สระตระพังตระกวนในอุทยานฯ เกิดปญหาน้ำเนาเสีย 
• นักทองเท่ียวท้ิงขยะมูลฝอยลงแหลงน้ำ 

 
แนวทางการพัฒนา 
• จัดการระบบน้ำเสียที ่ไดบำบัดน้ำแลว นำน้ำดีกลับมาใช ดูตนแบบแมน้ำเพชรบุรี 

โครงการพระราชดำริจากน้ำเนาเสียเปนน้ำสะอาด โดยใชพื้นที่ดึงน้ำเสียมาบำบัดเปน
น้ำดี  
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• จัดทำฝายชะลอน้ำ ใชน้ำดีไลน้ำเสีย  
• สงเสริมความรูความเขาใจดานรักษาสิ่งแวดลอม สรางจิตสำนึก รณรงครวมกัน เริ่มจาก

ระดบัชุมชนไปจนถึงอุทยานฯ 
• รณรงคใหงดปลอยปลา 
• จัดทำคลิปใน TikTok รณรงคใหชาวบานเรียนรูในการทิ้งน้ำ จัดใหมีระบบน้ำเสียใน

ครัวเรือน 
• ขุดลอกคูคลอง 
• มีการตรวจสอบการปลอยน้ำเสียลงแหลงน้ำ กำหนดใหทุกบานตองมีการบำบัดน้ำ

เสียกอนปลอยลงสูแมน้ำ 
• หนวยงานทองถ่ินกำกับดูแลใหกับชุมชน มีระบบบำบัดน้ำเสียท่ีเหมาะสมอยูตลอดเวลา 
 

หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ 
• เทศบาลเมืองเกา 
• จังหวัดสุโขทัย 
• อุทยานฯ 
• ชุมชน 
• เอกชน ผูประกอบการ 

 
หนวยงานอ่ืนมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• นาฏศิลป ชวยกระตุนจิตสำนึก 
• รวมใหความรู สนับสนุนขอมูล ตรวจสอบการบำบัดน้ำเสีย 
• บังคับใชทางกฏหมายอยางเครงครัด 
• หนวยงานชวยการประชาสัมพันธ 

 
3.3) การแพรระบาดของโรคติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับคนในชุมชน 

สาเหต ุ
• ขาดความรูความเขาใจในการปองกันโรคติดตอ 
• ขาดการปองกันและขาดความรับผิดชอบตอสวนรวม 
• นักทองเท่ียวเปนนำมาสูชุมชน 
• มีโรคอุบัติใหม 
• ภาครัฐใหความชวยเหลือลาชา 
• ขาดอุปกรณและวัคซีน 

 
แนวทางการพัฒนา 
• ทุกภาคสวนตองรับผิดชอบตอสังคม โดยการปลูกจิตสำนึกของบุคคล 
• ใหความรูเก่ียวกับการปองกันโรคติดตอ 
• ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องใหประชาชนตระหนักถึงความอันตรายของโรคติดตอ 
• สรางระบบการปองกันท่ีดีพอสมควร และคัดกรองนักทองเท่ียวทางกลุม 
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• ฉีดวัคซีนใหครอบคลุมในแหลงระบาด  
• จัดหาอุปกรณ เชน หนากากอนามัย เจล วัคซีน ใหพนตออาการระบาด 
• ประชาสัมพันธการเฝาระวังผาน อสม. 

 
หนวยงานใดควรรับผิดชอบ 
• สาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล อสม.   
• จังหวัด 
• เทศบาล  

 
หนวยงานจะมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• ชวยเผยแพรความรู 

 
3.4) อุบัติเหตุจากการปนจักรยาน / ปญหาจราจรจากนักทองเท่ียว 

สาเหต ุ
• การใชความเร็วของรถยนต 
• เสนทางจักรยานมีนอยไมครอบคลุมพื้นท่ี และไมเหมาะสมในหลาย ๆ พื้นที่ บางพื้นท่ี

ชำรุดเสียหาย  
• ถนนคับแคบ จราจรหนาแนน โดยเฉพาะในชวงวันหยุดยาว  
• นักทองเท่ียวขาดความระมัดระวัง ไมไมชำนาญเสนทาง ไมมีสมาธิระหวางขับรถ  
• ขาดวินัยจราจร และการจอดรถบริเวณไหลทางไมเปนระเบียบ  
• ไมมีสิ่งอำนวยความสะดวกรองรับสำหรับรถจักรยาน  

 
แนวทางการพัฒนา 
• จำกัดความเร็วของการใชรถยนตในเขตเมืองเกา และเพ่ิมเสนทางอุทยานฯ 
• จัดระเบียบการจราจรอยางเครงครัด และพัฒนาระบบจราจร 
• รณรงคใหใชพ้ืนท่ีรวมกันอยางถูกวิธี ตรวจเช็คสภาพรถอยูเสมอ 
• มีเจาหนาท่ีจากชุมชนอำนวยความสะดวกใหนักทองเท่ียว 
• จัดใหมีเสนทางจักรยาน      
• จัดใหมีการจัดตั้งไฟจราจร เพ่ือลดปญหา  
• ใหคำแนะนำนักทองเท่ียวขับอยางไรใหปลอดภัย  

 
หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ 
• เทศบาล   
• ทางหลวง   
• ตำรวจราจร 
• ผูประกอบการ 
• อุทยานประวัติศาสตร 
• อบจ. สุโขทัย  
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หนวยงานอ่ืนมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• ประชาสัมพันธในการใชเสนทางใหกับนักทองเท่ียว 
• ออกแบบจัดทำพื ้นที ่ทางจักรยานที่มีความเหมาะสมกับพื ้นที ่ครอบคลุมพื ้นที ่การ

ทองเท่ียวใหปลอดภัย 
 

3.5) การตกแตงภูมิทัศนของกิจกรรมการทองเที่ยว ขัดแยงตอสิ่งแวดลอมหรือขาดเอกลักษณ
ทองถ่ิน 
สาเหต ุ
• บริเวณอุทยานฯ มีการพัฒนายาก และตนไมไมเปนระเบียบสกปรก 
• ไมมีการตกแตงภูมิทัศน 
• ขาดความรูความเขาใจในการสรางงานสถาปตยกรรมท่ีมีความสอดคลองกับพ้ืนท่ี 
• บาน/อาคารไมสอดคลองกับอัตลักษณรูปแบบ 
• การไมเห็นความสำคัญของภูมิทัศนท่ีสะอาด สวยงาม เปนเอกลักษณ 

 
แนวทางการพัฒนา 
• รวมกันทำความสะอาดหรือตกแตงตั้งแตหนาบานไปจนถึงชุมชน และเทศบาลใหมี

ความสอดคลองกัน 
• การประสานงาน คนควาขอมูล ในการตกแตงภูมิทัศนใหเหมาะสม ท่ีดึงดูดให

นักทองเท่ียวมาเท่ียว 
• สรางจิตสำนึก ใหความรูความเขาใจหรือตัวอยาง ในการตกแตงปรับปรุงอาคารเปน

แนวทางใหชุมชน 
• ชวยกันรณรงคในการคงความเปนเอกลักษณทองถ่ิน ออกเทศบัญญัติควบคุมเอกลักษณ

อาคาร โดยผานการหารือกับผูเก่ียวของดานการทองเท่ียว 
• ขอความรวมจากผูประกอบการ ตกแตงภูมิทัศนใหเขากับเอกลักษณทองถิ่น กำหนด

แนวทางตกแตงใหเปนไปตามแนวเดียวกัน โดยเริ่มพัฒนาในระดับชุมชนกอน 
 

หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ 
• เทศบาล  และ อบต.  
• กรมศิลปากร 
• กรมโยธาธิการและผังเมือง 
• จังหวัดสุโขทัย  
• สำนักงานทองเท่ียวจังหวัด 
• สำนักงานวัฒนธรรม 
• อุทยานประวัติศาสตร 
• สถานประกอบการ  
• หนวยงานสงเสริมการทองเท่ียว 
• หนวยราชการอ่ืน ๆ 
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หนวยงานอ่ืนมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• สนับสนุนขอมูลและสถานท่ี 
• ผูนำทองถ่ินประชาสัมพันธ รณรงคการคงความเปนเอกลักษณทองถ่ิน 
• ออกแบบ เสนอแนวทาง ยกตัวอยาง ใหความรูกับชุมชนเบื้องตน  
• การสรางจิตสำนึกใหเห็นความสำคัญของความเปนเอกลักษณของในชุมชน 

 
3.6) การทองเที่ยวขาดการลงทุนจากผูประกอบการใหม ๆ ไมทำใหเกิดการแขงขัน และการจาง

งานเพ่ิมข้ึน 
สาเหต ุ
• ขาดการรณรงคแตสงเสริมการลงทุน 
• มีการแบงพรรคแบงพวกในเชิงพาณิชย 
• ปญหาทางเศรษฐกิจ ผูประกอบการขาดเงินทุนในการทำกิจการ และถาใชเงินลงทุน

จำนวนมากและความเสี่ยงสูง ผูประกอบการอาจจะมีทุนไมเพียงพอ 
• สุโขทัยเปนเมืองปด ไมใชเมืองเปด ความนาสนใจของแหลงทองเท่ียวยังไมเปนท่ีนิยม ไม

ดึงดูดชาวไทย จึงทำใหไมมีนักลงทุนจากคนนอกจังหวัด 
• สุโขทัยเปนเมืองโบราณการขออนุญาตมีเง่ือนไขมาก 
• ผูประกอบการไมม่ันใจในงานศิลปะ หัตถกรรมของคนรุนเกาวาขายได 
• ผูประกอบการยังมีความคิดไมอยากนำของมาเสนอขายท่ัวไปในตลาด 
• ผูประกอบการใหมไมมีความม่ันใจท่ีจะสรางผลิตภัณฑเพ่ือจะตอบโจทยการตลาดได 
• มีขอจำกัดทางกฎหมายดานวัฒนธรรมและมรดกโลก 

 
แนวทางการพัฒนา 
• สรางความรู ในการเขาถึงนักทองเที ่ยว เพื ่อชวยปองกันและลดการขาดทุนของ

ผูประกอบการใหม ๆ และปญหาการแขงขัน และการจางงาน 
• ควรสงเสริมใหมีรุนลูกหลานมาชวยสืบทอดกิจการ  
• ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทราบวามีสินคาทองถิ่นจำหนายอยูที่ไหนบาง ตองมี 

Land Mark สรางเอกลักษณ เชน ดอกบัวสีมวงจะเจอรานอาหาร 
• แกไขขอจำกัดและกฎหมายใหเปดโอกาสตอการลงทุน โดยไมทำลายวิถีชีวิต และ

วัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา กระทรวงพาณิชยสนับสนุนจัดหาและประชาสัมพันธการ
ลงทุน 

• สนับสนุนจัดหาแหลงเงินทุน จากสถาบันการเงินในการลงทุนดานการทองเท่ียว 
• สรางอัตลักษณใหม ๆ เพื่อเปนจุดพักทองเที่ยว เพื่อใหคนมาเที่ยวเยอะ ๆ เพื่อให

ผูประกอบการมาลงทุน 
• ขอรับการสนับสนนุจากองคกร  ภาครัฐ ระดมทุนจากผูมีเงินทุนในพ้ืนท่ี ในสินคาท่ีมีอัต

ลักษณโดดเดน  
• ควรจัดใหมีการแขงขันใหเกิดผูประกอบการใหมเขามาประกอบการมากข้ึน 
• ใหนักทองเที ่ยวรู แหลงที ่อยู ในชุมชน ที ่ไมสามารถนำสินคามาจำหนายในแหลง

ทองเท่ียว สรางปายบอกเสนทางไปถึงแหลงทองเท่ียวและตามท่ีจำหนายสินคา 
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• การฝกอบรมปลูกสิ่งกระตุนใหเห็นคาแหลงทองเท่ียวอุทยานฯ แตละพ้ืนท่ีจะมีพ้ืนท่ีการ
ลงทุนท่ีกาวหนาได 

• ปกหมุดแหลงทองเที ่ยว (กรมพัฒนาชุมชนรับผิดชอบ) เชื ่อมโยงการทองเที ่ยวให
นักทองเที่ยวไปเที่ยวใหมากขึ้น มากกวาอุทยานฯ เชน เสนทางทองเที่ยวไหวพระ 
10,000 ป 

• สรางของชำรวยสุโขทัยข้ึนมาใหผูประกอบการขาย 
 
หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ 
• การทองเท่ียวแหงประเทศไทย   
• สถาบันการเงิน 
• หนวยงานทองถ่ิน เทศบาล จังหวัด อำเภอ 
• หนวยงานภาครัฐ 
• อพท.4 
• สำนักงานทองเท่ียวจังหวัด 

 
หนวยงานอ่ืนมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• ทุกกลุมรวมกันคิด 
• ชวยใหคำแนะนำและใหคำปรึกษา 

 
3.7) การทองเท่ียวไมไดสรางรายไดใหคนในพ้ืนท่ีสูงข้ึน 

สาเหต ุ
• นักทองเท่ียวไมไดไปในท่ีแหลงท่ีจำหนายสินคาพ้ืนบาน 
• นักทองเท่ียวพักอาศัยในจังหวัดสุโขทัยจำนวนนอยวัน 
• สินคาไมคอยมีความเปนเอกลักษณของชุมชนนั้น ๆ สวนมากจะเปนการรับมาขาย 
• สินคาในแหลงทองเท่ียวเปนสินคาท่ีใชในชีวิตประจำวันไมใชสินคาท่ีระลึก ทำใหไมจูงใจ

ใหนักทองเท่ียวมาซ้ือ 
• ขาดการกระจายรายได 
• คนในชุมชนยังไมมีการพัฒนาสินคาตอบสนองตอความตองการ สินคาไมนาสนใจ ราคา

แพง ไมมีเอกลักษณ 
• ผูประกอบการ/ชุมชน ขาดความรูความเขาใจในการทำสินคาใหนาสนใจ 

 
แนวทางการพัฒนา 
• ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทราบถึงแหลงจำหนายสินคาของพื้นบาน ผานเว็บไซต 

เฟสบุค ปายโฆษณา 
• สรางความรูใหคนพ้ืนท่ีดานการสรางรายไดใหคนในชุมชน เรื่องสินคาท่ีจะสามารถสราง

รายไดจากกลุมการทองเที่ยว โดยเฉพาะเปนสินคาอัตลักษณของสุโขทัย สินคาที่ระลึก 
ควรจะปรับรูปแบบใหสามารถจำหนายใหแกนักทองเที่ยวทุกกลุมเปาหมาย เชน ขนม
แดกงา ผัดไทสุโขทัย ควรพัฒนาใหซ้ือกลับบานได 
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• จัดทำทริปการทองเท่ียวใหนาสนใจและมีระยะเวลาการพักในจังหวัดสุโขทัยใหนานข้ึน 
• จัดตั้งกลุมทองเท่ียวชุมชน สงเสริมอาชีพท่ีสงเสริมชุมชนแตละชุมชน สงเสริมการมีสวน

รวมทางชุมชนทุกชุมชนใหมีกิจกรรม   
• สรางเสนทางการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยว โดยการสรางจุดเดนหรืออัตลักษณของ

ชุมชน เพื่อสงเสริมความสนใจแกนักทองเที่ยว หรือสรางเรื ่องราวใหกับสินคาหรือ
ผลิตภัณฑของชุมชน สินคาพ้ืนบานสุโขทัย เชน สังคโลก ของโบราณ 

• สงเสริมใหปรับเปลี่ยนในราคาที่จับตองไดมากขึ้น มีขนาดเล็กลง หรือมี package ท่ี
สวยงาม 

• จัดกิจกรรมทำขนมประจำถ่ิน 
 

หนวยงานท่ีควรรับผิดชอบ 
• การทองเท่ียวจังหวัด  
• ประชาสัมพันธจังหวัด 
• การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
• กระทรวงมหาดไทย  
• กระทรางพาณิชย   
• วัฒนธรรมจังหวัด 
• สำนักงานพาณิชยจังหวัด  
• เทศบาลเมืองเกา 
• กรมการพัฒนาชุมชน 
• อพท. 4 
• ชุมชน 
• ผูประกอบการเอกชน 

 
หนวยงานอ่ืนมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย ทำคลิปลิเกหรือเพลงประชาสัมพันธ ชวยรณรงคดานสินคา 
• สำนักงานพาณิชย จังหวัดสุโขทัย จัดตั้งตลาดเพื่อรองรับการทองเที่ยว และกระจาย

สินคาของคนในชุมชน 
• กรมศิลปากร จัดอบรมมัคคุเทศกชุมชน 
• ชวยประชาสัมพันธสินคาตอบุคคลภายนอกจังหวัด 
• ประชาสัมพันธในตัวสินคาหรือผลิตภัณฑ 

 
3.8) การประชาสัมพันธรณรงคไมใหนักทองเที่ยวแตงกายขัดตอวัฒนธรรมทองถิ่น เคารพตอ

สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ และไมทำลายโบราณสถานหรือธรรมชาติ 
สาเหต ุ
• การประชาสัมพันธนอย 
• พ้ืนท่ีอุทยานฯ มีความเปนอุทยานผสมผสานกับโบราณสถาน การบังคับหรอืมีกฎเกณฑ

ใหใสชุดหรือแตงกายใหเหมาะสม จึงคอนขางลำบาก 
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• นักทองเท่ียวแตงกายตามสมัยนิยม ขาดการตระหนักในดานการแตงกาย 
• ความเขาใจผิดของนักทองเที่ยว และชาวตางชาติไมทราบวัฒนธรรมไทย ไมเขาใจ

วัฒนธรรมการแตงกายเม่ือเขาไปในอุทยานฯ 
• ไมมีเจาหนาท่ีประจำจุดตาง ๆ ใหคำแนะนำ 

 
แนวทางการพัฒนา 
• มีกฎระเบียบควบคุมการแตงกายเขาชมสถานท่ี และมีเสื้อผาใหเปลี่ยน 
• เพ่ิมเจาหนาท่ี โดยมีเจาหนาท่ีใหคำแนะนะกอนเขาชม 
• มีปายแนะนำใหนักทองเที่ยว และประชาสัมพันธวัฒนธรรมทองถิ่นใหนักทองเที่ยว

ทราบ 
• เพิ่มการประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนตาง ๆ ใหเปนไวรัล เมื่อมาสุโขทัยตอง

แตงตัวแบบไหน 
• ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเกิดความตระหนัก และใหความสำคัญในดานการแตงกาย 

รณรงคใหไมนุงสั้นในพ้ืนท่ี 
 

หนวยงานใดควรรับผิดชอบ 
• จังหวัด เทศบาล , อบต. 
• อุทยานประวัติศาสตร 
• ตำรวจ  
• คนในชุมชน 
• กรมศิลปากร  
• กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 
หนวยงานอ่ืนมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• เผยแพร และจัดทำอินโฟกราฟฟคของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
• ชวยรณรงคในการแตงกาย และประชาสัมพันธในกฎระเบียบการแตงกาย 

 
3.9) การทองเท่ียวอาจจะทำใหสูญเสียวัฒนธรรม และวิถีชีวิตดั้งเดิม 

สาเหต ุ
• ทิศทางการพัฒนาท่ีไมคำนึงถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิม 
•  คนในชุมชนยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง ปรับตัวไมทันการเปลี่ยนแปลง 

แนวทางการพัฒนา 
• ประชาชนในทองถ่ินตองยึดวัฒนธรรมทองถ่ิน  ไมตองปรับเปลี่ยนไปกับนักทองเท่ียว 
• จัดทำแผนแมบทพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนยั่งยืน 
• ประชาสัมพันธใหความรูชุมชนเขาใจในพฤติกรรมการทองเท่ียว 
• ชุมชนเขมแข็ง รวมมือกันในชุมชนสรางความเขาใจในชุมชนวาทำแลวจะเกิดผลลัพธ

อยางไร  
• ปลูกฝงรุนหลังใหรักษาวัฒนธรรมเห็นคุณคาควรอนุรักษณ สงวนรักษาไวซ่ึงขนบธรรมเนียม 
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• รณรงคและการปฏิบัติตามวัฒนธรรมวิถีช ีว ิตแบบดั ้งเดิม เพื ่อเปนตนแบบใหแก
นักทองเท่ียวไดเห็น เพ่ือเปนการสรางความนาสนใจ 

• ภาษาสุโขทัย อาหารสุโขทัย ใชวัฒนธรรมมาสงเสริม เชน เพลงพื้นบาน สรางเรื่องราว
สื่อสารเพ่ือเปนจุดขายดานการทองเท่ียว ตองยึดม่ันในเอกลักษณ สรางใหเปนเชิงพาณิชย 
(Commercial) 

• จังหวัดตองอบรมใหหัดขาย รณรงค  
• ปจจุบันนักทองเที ่ยวรูปแบบใหม ควรปรับตัวยอมรับพรอมปรับปรุงใหสอดรับกับ

นักทองเที่ยว โดยใหความรู สรางแนวคิด จัดแคมเปญ ใหการทองเที่ยวแบบประสานกับ
ชุมชนมากท่ีสุด เชน การแตงกาย 
 

หนวยงานใดควรรับผิดชอบ 
• เทศบาล 
• กรมพัฒนาชุมชน 
• ผูประกอบการ  
• การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
• สำนักงานวัฒนธรรม   
• กรมศิลปากร 
• คนในชุมชน 
• จังหวัดตองพยายามสรางจุดขาย เรื่องวัฒนธรรมใหนักทองเท่ียวสนใจ 

 
หนวยงานอ่ืนมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• ชวยรณรงคและประชาสัมพันธ 

 
3.10) เกิดปญหาความสัมพันธของคนในชุมชน 

สาเหต ุ
• การแขงขันในดานการคาขายในทองถ่ิน 
• ความแตกแยก ขาดความรัก ความสามัคคี 
• ความสัมพันธของคนในชุมชน ขาดผูนำ (Center) ในแตละเรื่อง 

 

แนวทางการพัฒนา 
• การแบงแยกการคาขายในชุมชนแตละประเภทไมใหซ้ำซอนกันมาก        
• สงเสริมกิจกรรมสรางความสัมพันธในชุมชน    
• คนในชุมชนควรเปนผูนำเอง ตองสรางคนและใหหนวยงานภครัฐ / เอกชน สนับสนุนคนท่ี

เปนผูนำ 
 

หนวยงานใดควรรับผิดชอบ 
• เทศบาลชุมชน 
• อปท. 
• ตั้งคณะทำงานรับผิดชอบในแตละเรื่อง เพ่ือกำหนดผูรับผิดชอบ 
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หนวยงานอ่ืนมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• กำหนดกิจกรรมในการดำเนินงานดานความรักความสมัคคีในชุมชน 

 
3.11) เสียงดังรบกวนจากนักทองเท่ียว / กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 

สาเหต ุ
• นักทองเท่ียวมาจากหลากหลายพ้ืนท่ี หลายชนชาต ิ
• งานประเพณีตาง ๆ ตองใชเสียงดัง เสียงดังจากรานซอมรถ การขับข่ีรถเสียงดัง 
• ในพื้นที่ชุมชนไมมีการจัดแบงเขตในการจัดสถานประกอบการ ( พื้นที่อยูอาศัยและพื้นท่ี

จัดกิจกรรมอยูในพ้ืนท่ีเดียวกัน ) 
• นักทองเท่ียวขาดจิตสำนึกในการทองเท่ียว 
• นักทองเท่ียวอาจไมทราบกฎระเบียบ 
• ประชาชนจะไมกลาไปรองเรียนการใชเสียงกับเทศบาล จะไปรองเรียนผานศูนยดำรงธรรม 

 
แนวทางการพัฒนา 
• มีกฎระเบียบแตละพื้นที่ติดประกาศใหชัดเจน เพื่อใหนักทองเที่ยวปฏิบัติ มีการควบคุม

การใชเสียง กำหนดเวลาใชเสียงดัง 
• จัดแบงเขตของกิจกรรมที่ไมสงผลกระทบตอชุมชน เชน รานอาหาร , เครื่องดื่มกลับ

บานเรือนหรือสถานประกอบการโรงแรม 
• ทำความเขาใจขอความรวมมือชุมชนใหชวยลดปญหา 
• ศึกษาผลกระทบดานเสียงของกิจกรรมทองเท่ียว โดยมีการรับฟงความคิดเห็น   
• มีการประเมินผลกระทบดานเสียงจากกิจกรรมทองเท่ียวกอนการจัดกิจกรรม 
 
หนวยงานใดควรรับผิดชอบ 
• การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
• ทองถ่ินในพ้ืนท่ี เทศบาลตำบลเมืองเกา ผูนำชุมชน 
• หนวยงานภาครัฐ   
• อุทยานประวัติศาสตร 
 

3.12) กรรมสิทธิ์ท่ีดินท่ีอยูอาศัยในเขตอุทยานประวัติศาสตรฯ 
สาเหต ุ
• ประชาชนไมมีเอกสารสิทธิ์ การขออนุญาตกอสรางบานเรือนท่ีอยูอาศัยทำไดยาก 
• การเปลี่ยนแปลงผูถือกรรมสิทธิ ์
• การเขาใชประโยชนในท่ีดินราชพัสดุอยางไมถูกตอง 
• เนื่องจากที่ดินแปลงเมืองเกามีหลายประเภท  ทั้งที่สาธารณะ  สำนักงานการปฏิรูปที่ดิน

เพ่ือเกษตรกรรม และท่ีราชพัสดุ ทำใหประชาชนออกโฉนดไมได 
 

แนวทางการพัฒนา 
• สำรวจขอมูลผูใชประโยชนในท่ีราชพัสดุ และจัดใหเขาระบบผูเชา 
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• แยกประเภทท่ีดินใหชัดเจน และปฏิรูปตามกฎหมายของประเภทท่ีดิน 
• ถาเรื่องใหมการดำเนินงานตองดำเนินการตามแบบของชุมชน  
• จังหวัด อำเภอ ทองถ่ินชวยเหลือกันอยางจริงจัง 
 
หนวยงานอ่ืนมีสวนรวมดำเนินงานอยางไร 
• สำนักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม  
• กรมธนารักษ   
• ศิลปากร 
• ทุกภาคสวน 
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ภาพประกอบการจัดประชุมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

1) กลุมชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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2) กลุมภาคสวนราชการ 
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รายช่ือผูเขารวมประชุมรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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4. ระบบการติดตามดูแลและรายงานใหสาธารณะทราบ 
ระบบการติดตามดูแลและรายงานใหสาธารณะทราบถึงความปรารถนา ขอกังวล และความพึงพอใจ

ของชุมชนทองถิ่นที่มีตอการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและการจัดการแหลงทองเที่ยว ซึ่งการดำเนินงานโครงการ
ตาง ๆ เพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว มีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีระบบตรวจ ติดตาม ดังนั้นเพื่อใหการ
ทำงานมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบติดตามได เราตองสรางระบบการเสนอรายงาน และแสดงผลความ
คืบหนาในการพัฒนา แกไข หรือปรับปรุงผานการสื่อสารในระบบออนไลน  เพื่อเผยแพรผลงานแกสาธารณะ
สามารถติดตามผลทางหนาเว็บไซต โดยข้ันตอนมีดังตอไปนี้ 

4.1 ข้ันตอนเตรียมเอกสารและนำเขาขอมูล  
หนวยงานที่รับผิดชอบดำเนินงานจัดเตรียมขอมูลที่จำเปนสำหรับรายงานและความคืบหนาของ

การดำเนินงานพัฒนา แกไข หรือปรับปรุงในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการนำเสนอผานระบบออนไลน เชน 
ปญหาหรือความทาทาย เหตุผลและแนวทางท่ีดำเนินงาน การบรรยายความคืบหนา งบประมาณ คาใชจาย 
ภาพถาย หรือเอกสารประกอบอ่ืน ๆ ท่ีจำเปนตามความเหมาะสม 
 

4.2 สรางระบบการสื่อสารออนไลนสำหรับการนำเสนอผลงาน  
จัดใหมีระบบออนไลน ดวยโปรแกรม Joomla! 4.x ซึ่งทำงานดวย Software PHP 8.0 ขึ้นไป // 

เว็บเซฟเวอร Apache 2.4 + หรือ Microsoft II s 10 + หรือ Nginx 1.18 + // ระบบ Database MySQL 5.6 + 
Joomla! เปนแเพลทฟอรมประเภท CMS (Content Management System) ที่มีใชแพรหลาย

ในหนวยงานราชการ เหมาะสำหรับการนำเสนอรายงานและแสดงผลความคืบหนาการดำเนินงานของโครงการ 
โดยภายในเว็บไซต จะมีแบบฟอรมเพ่ือใหกรอกขอมูล และสงไฟลภาพ มายังเว็บไซตหลักในการเก็บขอมูลไวใน
ฐานขอมูล  
 

4.3 นำเสนอรายงานผานระบบออนไลน  
นำขอมูลที ่ไดรับ มาแสดงผลตามหมวดหมู ของแตละประเด็นปญหาหรือความทาทายที ่ได

ดำเนินการพัฒนา แกไข หรือปรับปรุง เรียงลำดับขอมูล จัดหนาเว็บไวตใหรายงานผลการดำเนินงานใหมีความ
ชัดเจน ใชภาพประกอบเพ่ือแสดงใหเห็นภาพความคืบหนาและเขาใจงาย โดยระบบจะรองรับการรายงานความ
คืบหนาไดทุกเดือน  
 

4.4 เผยแพรผลงานแกสาธารณะ  
หลังจากนำเสนอรายงานผานระบบและการนำเสนอขอมูลการดำเนินงานผานออนไลนแลว 

สามารถเผยแพรผลงานแกสาธารณะได โดยประสานเชื่อมโยงขอมูลผานชองทางที่เหมาะสม เชน เว็บไซตของ
จังหวัด หรือ เว็บไซต อพท. 4 การลิงกเว็บไซตผาน เฟซบุก เปนตน 
 

4.5 ติดตามผลทางออนไลน  
สรางชองทางรับฟงปญหาขอเสนอแนะของแตละโครงการ ผานหนาเว็บไซต ในรูปแบบฟอรม

ออนไลน การใหประชาชนหรือชุมชนมีสวนรวมและติดตามผลทางออนไลนเปนกระบวนการที่ตองดำเนินงาน
อยางตอเนื่อง เพื่อใหมีการมีสวนรวมที่ยั่งยืนและการปรับปรุง อำนวยความสะดวกใหกับการทองเที่ยวไดตาม
แผนงานท่ีกำหนด 

  



บทที่ 5
ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น

และควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
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บทที่ 5  
ผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 
การสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอคุณภาพและความยั่งยืนเกี่ยวกับ

ประสบการณในแหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย และการศึกษาถึงปฏิกริยา
ของนักทองเท่ียวตอประเด็นดานความยั่งยืน โดยมีผลการสำรวจ ดังนี้ 
 
1. การกำหนดประเภทและจำนวนกลุมตัวอยางในการสำรวจเก็บขอมูล  

การกำหนดประเภทและจำนวนกลุมตัวอยางใชหลักตามระเบียบวิธีวิจัยของการกำหนดขอบเขต
ประชากรแบบจำกัด (Finite Population) หมายถึง ทุก ๆ หนวยของสิ ่งที ่ตองการศึกษาที ่สามารถระบุ
ขอบเขต คือ จำนวนนักทองเที่ยวในตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย ท่ีอางอิงจากจำนวนนักทองเที่ยว 
ในตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย (เขตเทศบาลตำบลเมืองเกาและเขตองคการบริหารสวน
ตำบลเมืองเกา) โดยในเขตพื้นที่ตำบลเมืองเกา แบงการปกครองออกเปน 11 หมูบาน โดยมีองคการปกครอง
สวนทองถ่ิน 2 แหง ไดแก  

1) เทศบาลตำบลเมืองเกา  
2) องคการบริหารสวนตำบลเมืองเกา  

 
พ้ืนท่ีตำบลเมืองเกามีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสำคัญท่ีสุด ไดแก  

1) อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย  
2) พระบรมราชานุสาวรียพอขุนรามคำแหงมหาราช  
3) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติรามคำแหง  
4) วัดมหาธาตุ  
5) วัดตระพังเงิน  
6) วัดตระพังทอง  
7) วัดศรีสวาย  
8) วัดสระศรี  
9) วัดชนะสงคราม   
10) วัดศรีชุม  
11) วัดชางลอม  
12) เตาทุเรียงสุโขทัย  
13) สรีดภงคหรือทำนบพระรวง  

 เปนตน  
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีจัดกิจกรรมของชมรมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนเมืองเกาสุโขทัยท่ี อพท.4 ให

การสนับสนุน เชน  
1) กิจกรรมเพนลายสังคโลกบนผืนผา  
2) กิจกรรมตำขนมกระแดกงา  
3) กิจกรรมทำสังขยาชาวนา  
4) กิจกรรมเขียนลายสงัคโลกบนภาชนะ  
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5) กิจกรรมสานปลาตะเพียนใบลาน  
6) กิจกรรมทำกระทงใบลาน  
7) กิจกรรมบานพระพิมพ  
8) กิจกรรมปนดินนกคุม  
9) ปนชาง  
10) กิจกรรมทำขนมมงคล 4 ถวย  
เปนตน 
 

การจัดเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวนั้น ไดดำเนินการสัมภาษณนักทองเที่ยวจำนวน 414 ตัวอยาง โดย
การสุมตัวอยางจะใชวิธีแบบเปนระบบ (Systematic Random Sampling) กลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวตาม
จุดทองเที่ยวที่สำคัญของเขตพื้นที่ตำบลเมืองเกา โดยนักทองเที่ยวภายในเขตอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย มี
จำนวนนักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2565 จำนวน 241,932 ราย แบงเปนคนไทย 163,134 ราย และคนตางชาติ 
78,798 ราย จากการคำนวณโดยกำหนดขนาดจำนวนกลุมตัวอยางดวยการใชสูตรการคำนวณของ Taro 
Yamane ดังนี้ 

 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑒𝑒2 

แทนคาสูตร  
 

414 =
241,932

1 + 241,932(𝑒𝑒)2
 

 

และเม่ือพิจารณาตามหลักการคำนวณของ Taro Yamane แลว จากจำนวนตัวอยาง 414 ราย จะทำ
ใหผลการสำรวจในครั้งนี้มีระดับความเชื่อมั่นที่ 95.09% ความคลาดเคลื่อน ±4.91% โดยมีรายละเอียดของ
การแบงสัดสวนของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 

 กลุมตัวอยาง 
จำนวนนักทองเท่ียว 

(ราย) 
อัตราสวนนักทองเท่ียว 

(ไทย : ตางชาติ) 
จำนวนตัวอยาง 

 (ราย) 
คนไทย 163,134 68.12 282 
ตางชาติ 78,798 31.88 132 

รวม 241,932 100.00 414 
  ***จำนวนนักทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย (แยกตามจุดซื้อบัตรเขาชม) ปงบประมาณ 2565 

 

ท้ังนี้การสัมภาษณขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อาย ุและอาชีพ เปนตน เพ่ือสะทอนความ
หลากหลายในการสำรวจความคิดเห็น ประสบการณ และขอเสนอแนะตาง ๆ 
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2. การออกแบบเครื่องมือในการสำรวจเชิงปริมาณในรูปแบบการทำแบบสอบถามออนไลน 
การออกแบบเครื่องมือในการสำรวจเชิงปริมาณในรูปแบบการทำแบบสอบถามออนไลนผานชองทางท่ี 

อพท.4 และ/หรือ ภาคีที ่เกี ่ยวของใหความเห็นชอบ การจัดทำแบบสอบถามมีการกำหนดรูปแบบและ
โครงสรางแบบสอบถาม โดยคำนึงถึงวัตถุประสงคของขอคำถาม ประโยชนและความสำคัญของขอคำถาม  
การออกแบบขอคำถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคและขอบเขตของการศึกษา ประเด็นการประเมินระดับการ
รับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวของตำบลเมืองเกา โดยขอคำถามมีท้ังใน
รูปแบบคำถามแบบปลายปด (Close-ended Questionnaires) และคำถามแบบปลายเปด (Open-ended 
Questionnaires) ซ่ึงโครงสรางของแบบสอบถามประกอบไปดวย 4 สวน ดังนี้ 

1) คำชี ้แจงในการตอบแบบสอบถาม เปนสวนที ่ระบุรายละเอียดเกี ่ยวกับจุดประสงคการวิจัย 
คำอธิบายลักษณะของแบบสอบถาม คำรับรองในการปกปดขอมูลท่ีไดรับ 

2) ขอมูลสวนบุคคล เปนรายละเอียดสวนบุคคลของผู ตอบ ซึ ่งจะนำมาใชเปนตัวแปรอิสระ
(Independent variables) ในการวิจัย เชน อายุ เพศ อาชีพ เปนตน 

3) ขอคำถามเก่ียวกับประเด็นท่ีตองการศึกษา เชน  
- การรับทราบขอมูลผานชองทางตาง ๆ และประสิทธิภาพของชองทางที่ไดรับขอมูลขาวสาร 

และระดับความสนใจตอขอมูล 
- ความพึงพอใจของการใหขอมูลประเด็นดานความยั่งยืนแกนักทองเท่ียว 
- ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในเรื่องของคุณภาพและความยั่งยืนจากประสบการณในแหลง

ทองเท่ียว 
- ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการตอบสนองตอความตองการ  
- ความพึงพอใจตอการแนะนำบทบาทของนักทองเที่ยวใหสามารถมีสวนกับความยั่งยืนของ

แหลงทองเท่ียว 
4) ขอเสนอแนะ 

- ดานการสื่อสารประชาสัมพันธ (ชองทาง/เนื้อหา) 
- ดานการเขาถึงนักทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมระดับการรับรูขอมูลขาวสาร 
- ขอเสนอแนะเพ่ือการยกระดับความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว 

 
โดยทางที่ปรึกษาไดจัดทำแบบสอบถามโดยใชแบบฟอรมออนไลน (Google Forms) และไดจัดทำ

ปายคิวอารโคดเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดสแกนทำแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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3. การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ 
ภายหลังออกแบบสอบถาม ที่ปรึกษาไดนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 

ตัวอยาง เพ่ือหาความเชื่อม่ันโดยวิธีการใชสัมประสิทธิ์อัลฟา หรือ α– Coefficient ซ่ึงผลจากการทดสอบเครื่องมือ
ปรากฏวาไดคาความเชื่อมั่นของขอคำถามระดับความพึงพอใจแยกตามประเด็นการสำรวจ จำนวนขอคำถามทั้งสิ้น 
20 ขอ ดังแสดงตามตารางขางลางนี้ 

3.1 ผลการทดสอบ Cronbach’s  
ผลการทดสอบ Cronbach’s พบวา คาสัมประสิทธิ ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) มีคาเทากับ 0.741 ซึ่งถือไดวาขอคำถามในแบบสำรวจมีความสอดคลองกันอยูในเกณฑมี
ความความเชื่อมั่นที่ยอมรับได (โดยคา Cronbach’s Alpha Coefficient จะตองมีคาตั้งแต 0.70 ขึ้นไป) 
รายละเอียดดังตาราง 

 

Case Processing Summary 

Case No. % 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 0 

Total 30 100.0 

 
Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha No. of Items 

0.741 30 

 
3.2 ผลการทดสอบคา Corrected Item – Total 

ผลทดสอบคา Corrected Item – Total ซึ่งเปนคาสหสัมพันธของคะแนนขอคำถามนั้นกับคะแนน
รวมของขอคำถามทั้งหมดที่ไมรวมขอนั้น โดยคา Corrected Item – Total จะตองมีคาตั้งแต 0.20 ขึ้นไป ซึ่งจาก
การคำนวณ Corrected Item – Total ทุกขอคำถามจากแบบสอบถาม พบวา มีคา Corrected Item – Total 
มากกวา 0.20 ถือวามีอำนาจจำแนกใชได โดยมีรายละเอียดดังตาราง 

 

ลำดับ ประเด็น 
Corrected 

Item –Total 
Correlation 

1.  ทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของสถานท่ีทองเท่ียวในระดับใด  0.319 
2.  ทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของกิจกรรมการทองเท่ียวในระดับใด 0.343 
3.  ทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกในระดับใด เชน หองน้ำ wifi 

รานเชาจักรยาน ฯลฯ 
0.386 

4.  ทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของการเดินทางขนสงในระดับใด 0.295 
5.  ทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของท่ีพักในระดับใด 0.377 
6.  ทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของรานอาหารในระดับใด 0.335 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 5-6 

 

ลำดับ ประเด็น 
Corrected 

Item –Total 
Correlation 

7.  มีขอมูลท่ีทำใหทานรับรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวของตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสโุขทัย 
อยางเพียงพอหรือชัดเจนในระดับใด 

0.344 

8.  มีขอมูลใหความรูแกนักทองเท่ียวในเชิงธรรมชาติของแหลงทองเท่ียวในระดับใด 0.322 
9.  มีขอมูลใหความรูแกนักทองเท่ียวในวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียวในระดับใด 0.301 

10.  แหลงทองเท่ียวสามารถรักษาคณุคาของประวัติศาสตร ฟนฟูโบราณสถาน และรักษา 
ภูมิทัศนท่ีเหมาะสมในระดับใด 

0.254 

11.  แหลงทองเท่ียวสามารถรักษาคณุคาของมรดกภมูิปญญาไวไดในระดับใด 0.222 
12.  ทานมีโอกาสใชจายสำหรับสินคาทองถ่ินเชน งานหัตถกรรม สินคาท่ีระลึก ผลติผลทาง

การเกษตร มากนอยในระดับใด 
0.391 

13.  แหลงทองเท่ียวมีปายเตือนหรือสื่อสัญลักษณหรืออ่ืนๆ เพ่ือปองกันอันตรายตอสุขภาพ
อาชญากรรม และอุบัตเิหตุ ของนักทองเท่ียวในระดับใด 

0.326 

14.  แหลงทองเท่ียวมีปายแสดงราคาสนิคาและบริการตางๆ ไดอยางเหมาะสมเพียงพอใน
ระดับใด 

0.335 

15.  แหลงทองเท่ียวมีการใหขอมลูเก่ียวกับความสำคญัของพันธุพืช พันธุสัตว ถ่ินท่ีอยูและ
ระบบนิเวศ อยางเพียงพอ ในระดบัใด 

0.256 

16.  แหลงทองเท่ียวมีการดำเนินการหรือมีการสื่อสารลดปริมาณขยะ เชน ลดการใชพลาสติก
ใชครั้งเดียวท้ิง ลดปรมิาณขยะเศษอาหาร ฯลฯ อยางเหมาะสมหรอืเพียงพอ ในระดับใด 

0.335 

17.  แหลงทองเท่ียวจัดมีการถังคัดแยกขยะอยางเพียงพอ ในระดับใด 0.228 
18.  ทานพึงพอใจตอการมีพาหนะท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไวบริการ เชน รถไฟฟา 

รถจักรยาน ในระดับใด 
0.220 

19.  ทานพึงพอใจตอการบริการของบุคคลหรือสภาพยานพาหนะท่ีใหบริการในระดับใด 0.294 
20.  หากพิจารณาโดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจตอประสบการณในแหลงทองเท่ียว 

ตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย ในระดับใด 
0.258 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 5-7 

 

4. ผลการสำรวจ  
การสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอคุณภาพและความยั่งยืนเกี่ยวกับประสบการณในแหลง

ทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ไดทำการเก็บขอมูลกลุมเปาหมายรวมทั้งสิ้น  
414 ราย ประกอบดวยกลุมเปาหมาย 2 กลุม ดังนี้ 

 

กลุมเปาหมาย จำนวน รอยละ 

1 นักทองเท่ียวชาวไทย 282 68.12 
2 นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 132 31.88 

รวมท้ังสิ้น 414 100.00 

 
โดยมีผลการสำรวจ ดังนี้ 
4.1 ขอมูลท่ัวไป 

1) เพศ 
 

เพศ 
กลุมเปาหมาย 

รวม รอยละ นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

1 ชาย 90 81 171 41.30 
2 หญิง 189 41 230 55.56 
3 อ่ืน ๆ 3 10 13 3.14 

รวมท้ังสิ้น 282 132 414 100.00 

 
จากผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอคุณภาพและความยั่งยืนเก่ียวกับประสบการณใน

แหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย จำแนกตามเพศภาพรวม พบวา เพศชาย จำนวน 
171 ราย คิดเปนรอยละ 41.30 เพศหญิง จำนวน 230 ราย คิดเปนรอยละ 55.56 และอื่น ๆ จำนวน 13 ราย 
คิดเปนรอยละ 3.14  

จากผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอคุณภาพและความยั่งยืนเกี่ยวกับประสบการณ 
ในแหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย จำแนกตามเพศของกลุมนักทองเที่ยวชาว
ไทย พบวา เพศชาย จำนวน 90 ราย เพศหญิง จำนวน 189 ราย และอ่ืน ๆ จำนวน 3 ราย  

จากผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอคุณภาพและความยั่งยืนเกี่ยวกับประสบการณ 
ในแหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย จำแนกตามเพศของกลุมนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ พบวา เพศชาย จำนวน 81 ราย เพศหญิง จำนวน 41 ราย และอ่ืน ๆ จำนวน 10 ราย  

ชาย
41.30%

หญิง
55.56%

อ่ืน ๆ
3.14%



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 5-8 

 

2) อายุ 
 

อายุ 
กลุมเปาหมาย 

รวม รอยละ นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

1 อายุต่ำกวา 26 ป 84 56 140 33.82 
2 อายุ 26 – 43 ป 108 34 142 34.30 
3 อายุ 44 – 58 ป 63 36 99 23.91 
4 อายุ 59 – 77 ป 27 6 33 7.97 

รวมท้ังสิ้น 282 132 414 100.00 

 
จากผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอคุณภาพและความยั่งยืนเก่ียวกับประสบการณใน

แหลงทองเท่ียวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย จำแนกตามอายุภาพรวม พบวา มีอายุระหวาง 26 
– 43 ป มากที่สุด จำนวน 142 ราย คิดเปนรอยละ 33.82 รองลงมาไดแก อายุต่ำกวา 26 ป จำนวน 140 ราย คิด
เปนรอยละ 34.30 และอายุระหวาง 44 – 58 ป จำนวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 23.91 ตามลำดับ  

จากผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอคุณภาพและความยั่งยืนเกี่ยวกับประสบการณ 
ในแหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย จำแนกตามอายุของกลุมนักทองเที ่ยว 
ชาวไทย พบวา มีอายุระหวาง 26 – 43 ป มากท่ีสุด จำนวน 108 ราย รองลงมาไดแก อายุต่ำกวา 26 ป จำนวน 84 
ราย และอายุระหวาง 44 – 58 ป จำนวน 63 ราย ตามลำดับ 

จากผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอคุณภาพและความยั่งยืนเกี่ยวกับประสบการณ 
ในแหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย จำแนกตามอายุของกลุมนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ พบวา มีอายุต่ำกวา 26 ป จำนวน 56 ราย รองลงมาไดแก อายุระหวาง 44 – 58 ป จำนวน  
36 ราย และอายุระหวาง 26 – 43 ป จำนวน 34 ราย  ตามลำดับ 
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รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 5-9 

 

3) อาชีพ 
 

อาชีพ 
กลุมเปาหมาย 

รวม รอยละ นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

1 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 54 - 54 13.04 

2 พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 90 69 159 38.41 

3 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 33 5 38 9.18 

4 นักเรียน/นักศึกษา 84 53 137 33.09 

5 
อ่ืน ๆ (เชน แมบาน ขาบำนาญ ทนายความ 
ลูกจาง อาชีพอิสระ เปนตน) 

21 5 26 6.28 

รวมท้ังสิ้น 282 132 414 100.00% 

 
หมายเหต:ุ  
1 คือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ  2 คือ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 
3 คือ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย   4 คือ นักเรียน/นักศึกษา  
5 คือ อ่ืน ๆ 

 

จากผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอคุณภาพและความยั่งยืนเก่ียวกับประสบการณใน
แหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย จำแนกตามอาชีพภาพรวม พบวา มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางมากที่สุด จำนวน 159 ราย คิดเปนรอยละ 38.41 รองลงมาไดแก อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา จำนวน 137 ราย คิดเปนรอยละ 33.09 และอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 
จำนวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 13.04  ตามลำดับ 

จากผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอคุณภาพและความยั่งยืนเกี่ยวกับประสบการณ 
ในแหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย จำแนกตามอาชีพของกลุมนักทองเที ่ยว 
ชาวไทย พบวา มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง จำนวน 90 ราย รองลงมาไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
จำนวน 84 ราย และอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรฐั จำนวน 54 ราย ตามลำดับ 

จากผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอคุณภาพและความยั่งยืนเกี่ยวกับประสบการณ 
ในแหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย จำแนกตามอาชีพของกลุมนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ พบวา  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางมากที่สุด จำนวน 69 ราย รองลงมาไดแก อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 53 ราย และอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 5 ราย ตามลำดับ 
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รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 5-10 

 

4.2 การรับรูขอมูลขาวสาร 
1) แหลงขอมูลทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวรับทราบ 

 

แหลงขอมลู 
กลุมเปาหมาย 

รวม รอยละ นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

1 เพ่ือน/คนรูจักแนะนำ/คำบอกเลา 105 36 141 20.70 
2 เว็บไซต 108 32 140 20.56 

3 
สื่อสังคมออนไลน (เชน Facebook, Twitter, YouTube, 
Instagram, Web board, TikTok) 

95 26 121 17.77 

4 กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 59 5 64 9.40 
5 แอพพลิเคช่ันแนะนำแหลงทองเท่ียว 42 - 42 6.17 
6 บริษัทนำเท่ียว 15 25 40 5.87 

7 
การประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ  
(เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) 

39 - 39 5.73 

8 ปาย 36 - 36 5.29 
9 นิตยสาร/วารสาร 21 5 26 3.82 
10 ประชุม/สัมมนา/ดูงาน 9 6 15 2.20 

11 
อ่ืนๆ (เชน เคยมาทองเท่ียวแลว คนในพ้ืนท่ีแนะนำ กลุม
ทองเท่ียว คายฤดูรอน)  

13 4 17 2.50 

รวมท้ังสิ้น 542 139 681 100.00 

 
หมายเหต:ุ 
1  คือ เพ่ือน/คนรูจักแนะนำ/คำบอกเลา  2 คือ เว็บไซต  3 คือ สื่อสังคมออนไลน  
4 คือ กิจกรรมสงเสรมิการทองเท่ียว  5 คือ แอพพลิเคช่ันแนะนำแหลงทองเท่ียว 6 คือ บริษัทนำเท่ียว   
7 คือ การประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ  8 คือ ปาย 9 คือ นิตยสาร/วารสาร   
10 คือ ประชุม/สัมมนา/ดูงาน  11 คือ อ่ืนๆ  
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รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 5-11 

 

จากผลการสำรวจการรับรูแหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวรับทราบในแหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา 
อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวรับรูขอมูลการทองเที่ยวจากเพื่อน/คนรูจัก
แนะนำ/คำบอกเลา มากที่สุด จำนวน 141 ราย รองลงมาไดแก เว็บไซต จำนวน 140 ราย และสื่อสังคม
ออนไลน จำนวน 121 ราย ตามลำดับ 

จากผลการสำรวจการรับรูแหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวรับทราบในแหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา 
อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยรับรูขอมูล 
การทองเที่ยวจากเว็บไซต มากที่สุด จำนวน 108 ราย รองลงมาไดแก เพื่อน/คนรูจักแนะนำ/คำบอกเลา 
จำนวน 105 ราย และสื่อสังคมออนไลน จำนวน 95 ราย ตามลำดับ 

จากผลการสำรวจการรับรูแหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวรับทราบในแหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา 
อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ของกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติรับรู
ขอมูลการทองเที่ยวจากเพื่อน/คนรูจักแนะนำ/คำบอกเลา มากที่สุด จำนวน 36 ราย รองลงมาไดแก เว็บไซต 
จำนวน 32 ราย และสื่อสังคมออนไลน จำนวน 26 ราย ตามลำดับ 
 

2) ชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลสำหรับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองเกาสุโขทัยท่ี
นักทองเท่ียวสะดวก 

 

แหลงขอมลู 
กลุมเปาหมาย 

รวม รอยละ นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

1 Facebook 102 5 107 25.85 
2 TikTok 30 16 46 11.11 
3 มัคคุเทศก/นักสื่อความหมาย 27 17 44 10.63 
4 แผนพับ 27 - 27 6.52 
5 Instagram 9 18 27 6.52 
6 เว็บไซต (เชน Google, unseen thailand, 

www.tat.or.th) 
6 20 26 6.28 

7 นิทรรศการสงเสริมการทองเท่ียว 15 10 25 6.04 
8 YouTube 18 - 18 4.35 
9 การประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ  

(เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) 
12 5 17 4.11 

10 นิตยสาร/วารสาร 9 5 14 3.38 
11 คำบอกเลาจากชุมชน 9 5 14 3.38 
12 พนักงานโรงแรม 3 10 13 3.14 
13 แอพพลิเคช่ันแหลงทองเท่ียว  

(เชน unseen Thailand) 
3 10 13 3.14 

14 โปสเตอร 9 - 9 2.17 
15 จดหมายจากหนวยงาน 3 - 3 0.72 
16 อ่ืน ๆ (เชน blogger) - 11 11 2.66 

รวมท้ังสิ้น 282 132 414 100.00 
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หมายเหตุ:  
1 คือ Facebook  2 คือ TikTok 3 คือ มัคคุเทศก/นักสื่อความหมาย 
4 คือ แผนพับ  5 คือ Instagram   6 คือ เว็บไซต  
7 คือ นิทรรศการสงเสริมการทองเท่ียว 8 คือ YouTube 9 คือ การประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ 10 
คือ นิตยสาร/วารสาร   11 คือ คำบอกเลาจากชุมชน 12 คือ พนักงานโรงแรม  
13 คือ แอพพลิเคช่ันแหลงทองเท่ียว 14 คือ โปสเตอร  15 คือ จดหมายจากหนวยงาน 
16 คือ อ่ืน ๆ  

 
จากผลการสำรวจชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลสำหรับการทองเที่ยวในพื้นที่เมืองเกา

สุโขทัยที่นักทองเที่ยวสะดวก ภาพรวม พบวา ชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลสำหรับการทองเที่ยวท่ี
นักทองเที่ยวสะดวกที่สุด คือ Facebook จำนวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 25.85 รองลงมาไดแก TikTok จำนวน 
46 ราย คิดเปนรอยละ 11.11 และมัคคุเทศก/นักสื่อความหมาย จำนวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 10.63 ตามลำดับ 

จากผลการสำรวจชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลสำหรับการทองเที่ยวในพื้นที่เมืองเกา
สุโขทัยที่นักทองเที่ยวสะดวก ของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธขอมูล
สำหรับการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวไทยสะดวกที่สุด คือ Facebook จำนวน 102 ราย รองลงมาไดแก  
TikTok จำนวน 30 ราย มัคคุเทศก/นักสื่อความหมายและแผนพับ เทากันท่ีจำนวน 27 ราย ตามลำดับ 

จากผลการสำรวจชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลสำหรับการทองเที่ยวในพื้นที่เมืองเกา
สุโขทัยที่นักทองเที่ยวสะดวก ของกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา ชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธ
ขอมูลสำหรับการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติสะดวกท่ีสุด คือ เว็บไซต จำนวน 20 ราย รองลงมาไดแก  
Instagram จำนวน 18 ราย และมัคคุเทศก/นักสื่อความหมาย จำนวน 17 ราย ตามลำดับ  
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4.3 ผลการสำรวจความพึงพอใจ 
การสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอคุณภาพและความยั่งยืนเกี่ยวกับประสบการณในแหลง

ทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ไดกำหนดเกณฑการประเมินในการพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ดังนี้  

1) แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจใช Scale 5 ระดับ หรือท่ีเรียกวาวัดเจตคติตามเทคนิค 
Likert technique ดังนี้ 
• ระดับ 1  นอยท่ีสุด ไดคะแนน   1   คะแนน 
• ระดับ 2  นอย  ไดคะแนน   2 คะแนน 
• ระดับ 3  ปานกลาง ไดคะแนน   3 คะแนน 
• ระดับ 4  มาก  ไดคะแนน   4 คะแนน 
• ระดับ 5  มากท่ีสุด     ไดคะแนน   5 คะแนน 

 
2) กำหนดเกณฑการประเมินในการพิจารณาจากคาเฉลี่ย  ดังนี้ 

• คาคะแนนเฉลี่ย ต่ำกวาหรือเทากับ 1.50  หมายถึง  พอใจนอยท่ีสุด 
• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง  พอใจนอย 
• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง  พอใจปานกลาง 
• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง  พอใจมาก  
• คาคะแนนเฉลี่ย สูงกวา 4.50  หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 

 
โดยมีผลการสำรวจความพึงพอใจดังนี้ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
กลุมเปาหมาย 

คะแนน 
เฉลี่ยรวม นักทองเท่ียว

ชาวไทย 
นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

1 ความพึงพอใจในคุณภาพของสถานท่ีทองเท่ียว 4.47 4.16 4.37 

2 ความพึงพอใจในคุณภาพของกิจกรรมการทองเท่ียว 4.26 4.02 4.18 

3 ความพึงพอใจในคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 
หองน้ำ Wi-Fi รานเชาจักรยาน ฯลฯ 

3.95 4.06 3.98 

4 ความพึงพอใจในคุณภาพของการเดินทางขนสง 3.97 3.51 3.82 

5 ความพึงพอใจในคุณภาพของท่ีพัก 4.04 4.24 4.11 

6 ความพึงพอใจในคุณภาพของรานอาหาร 3.84 3.67 3.79 

7 มีขอมูลท่ีรับรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวของตำบลเมืองเกา 
อำเภอเมืองสโุขทัย อยางเพียงพอหรือชัดเจน 

3.96 3.96 3.96 

8 มีขอมูลใหความรูแกนักทองเท่ียวในเชิงธรรมชาติของแหลง
ทองเท่ียว 

3.97 4.06 4.00 

9 มีขอมูลใหความรูแกนักทองเท่ียวในวัฒนธรรมของแหลง
ทองเท่ียว 

4.00 4.11 4.04 

10 แหลงทองเท่ียวสามารถรักษาคณุคาของประวัติศาสตร ฟนฟู
โบราณสถาน และรักษาภูมิทัศนท่ีเหมาะสม 

4.33 4.32 4.33 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
กลุมเปาหมาย 

คะแนน 
เฉลี่ยรวม นักทองเท่ียว

ชาวไทย 
นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

11 แหลงทองเท่ียวสามารถรักษาคณุคาของมรดกภมูิปญญาไวได 4.38 4.19 4.32 

12 โอกาสใชจายสำหรับสินคาทองถ่ิน เชน งานหัตถกรรม สินคา
ท่ีระลึก ผลิตผลทางการเกษตร  

3.67 4.03 3.79 

13 แหลงทองเท่ียวมีปายเตือนหรือสื่อสัญลักษณหรืออ่ืนๆ เพ่ือ
ปองกันอันตรายตอสุขภาพอาชญากรรม และอุบัติเหตุ ของ
นักทองเท่ียว 

3.91 4.22 4.01 

14 แหลงทองเท่ียวมีปายแสดงราคาสนิคาและบริการตางๆ ได
อยางเหมาะสมเพียงพอ 

3.88 3.94 3.90 

15 แหลงทองเท่ียวมีการใหขอมลูเก่ียวกับความสำคญัของพันธุ
พืช พันธุสัตว ถ่ินท่ีอยู และระบบนิเวศ อยางเพียงพอ  

3.77 3.87 3.80 

16 แหลงทองเท่ียวมีการดำเนินการหรือมีการสื่อสารลดปริมาณ
ขยะ เชน ลดการใชพลาสติกใชครัง้เดียวท้ิง ลดปรมิาณขยะ
เศษอาหาร ฯลฯ อยางเหมาะสมหรือเพียงพอ 

4.00 3.56 3.86 

17 แหลงทองเท่ียวจัดมีการถังคัดแยกขยะอยางเพียงพอ  3.97 3.55 3.84 

18 ความพึงพอใจตอการมีพาหนะท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไว
บริการ เชน รถไฟฟา รถจักรยาน  

4.28 3.76 4.11 

19 ความพึงพอใจตอการบริการของบุคคลหรือสภาพยานพาหนะ
ท่ีใหบริการในระดับใด 

4.19 3.95 4.11 

20 ความพึงพอใจโดยรวมตอประสบการณในแหลงทองเท่ียว
ตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย  

4.33 3.86 4.18 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.06 3.95 4.02 

 
จากผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอคุณภาพและความยั่งยืนเก่ียวกับประสบการณใน

แหลงทองเท่ียวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย พบวา มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.02 อยูในระดบัพอใจมาก หรือรอยละ 80.40 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละกลุม พบวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย มีคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 4.06 อยูในระดับพอใจมาก และกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.95 อยู
ในระดับมากเชนกัน  

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละประเด็นการสำรวจ พบวา ประเด็นความพึงพอใจในคุณภาพของ
สถานที่ทองเที่ยว มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด เทากับ 4.37 อยูในระดับพอใจมาก รองลงมาไดแก แหลงทองเที่ยว
สามารถรักษาคุณคาของประวัติศาสตร ฟนฟูโบราณสถาน และรักษาภูมิทัศนที่เหมาะสม มีคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 4.33 อยูในระดับพอใจมาก และแหลงทองเท่ียวสามารถรักษาคุณคาของมรดกภูมิปญญาไวได มีคะแนนความ
พึงพอใจเทากับ 4.32 อยูในระดับพอใจมาก ตามลำดับ 
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4.4 ความคิดเห็นตอประสบการณในแหลงทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นถึงการไดรับประสบการณตอประเด็นท่ีสอบถามตาง ๆ ดังนี้ 

ประเด็น 

กลุมเปาหมาย (รอยละ) 
รวม (รอยละ) 

คนไทย ตางชาติ 

ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช 

1 สถานท่ีทองเท่ียวแตละแหงมีปริมาณนักทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับขนาดพ้ืนท่ี ไมเกิดความแออัด 93.62 6.38 95.45 4.55 94.20 5.80 

2 แหลงทองเท่ียวใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการไมซื้อ/ไมขายโบราณวัตถุ เชน อาวุธโบราณ 
พระพุทธรูป สังคโลกโบราณ ฯลฯ 

91.49 8.51 95.45 4.55 92.75 7.25 

3 กิจกรรมการทองเท่ียวมีความหลากหลายเพียงพอ 87.23 12.77 96.21 3.79 90.10 9.90 

4 แหลงทองเท่ียวใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการไมซื้อ/ไมขายพืชและสัตวปา เชน กลวยไมปา งาชาง 
เขาสัตว หรือเน้ือสัตว ฯลฯ 

85.11 14.89 84.09 15.91 84.78 15.22 

5 ทานไมไดรับผลกระทบหรือไมเกิดความรำคาญจากมลภาวะทางแสง  90.43 9.57 72.73 27.27 84.78 15.22 

6 แหลงทองเท่ียวมีการประชาสมัพันธวามีการดำเนินการดานความยัง่ยืน เชน ไดรับมาตรฐานหรือ
รางวัลท่ีเก่ียวของ พรอมกับแนะนำใหทานสามารถมีสวนรวมใหเกิดความยั่งยืนในแหลงทองเท่ียวได 

88.30 11.70 73.48 26.52 83.57 16.43 

7 ทานไมไดรับผลกระทบหรือไมเกิดความรำคาญจากมลภาวะทางเสยีง  88.30 11.70 72.73 27.27 83.33 16.67 

8 แหลงทองเท่ียวมีการสื่อสารท่ีแสดงถึงการปกปองสิทธิมนุษยชน เชน ความแตกตางทางวัฒนธรรม 
ความแตกตางทางเช้ือชาติ สิทธิความเทาเทียมกัน การไมละเมดิขอมลูสวนบุคคล ฯลฯ 

79.79 20.21 78.79 21.21 79.47 20.53 

9 ทานมีความตองการท่ีจะมสีวนรวมหรือใหการสนับสนุนแกชุมชนในแหลงทองเท่ียว ผานกิจกรรม 
CSR (Corporate Social Responsibility) หรือบริจาคเงินเพ่ือสาธารณประโยชน 

91.49 8.51 53.79 46.21 79.47 20.53 

10 แหลงทองเท่ียวมีการประชาสมัพันธใหนักทองเท่ียวรวมลดการใชพลังงานหรือใชพลังงานทดแทน 84.04 15.96 65.15 34.85 78.02 21.98 

11 แหลงทองเท่ียวมีการประชาสมัพันธใหนักทองเท่ียวรวมประหยดัทรัพยากรน้ำ 77.66 22.34 77.27 22.73 77.54 22.46 
 

จากผลการสำรวจความคิดเห็นถึงการไดรับประสบการณ  พบวา   นักทองเท่ียวเห็นดวยกับประเด็นสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหงมีปริมาณนักทองเท่ียวท่ีเหมาะสม
กับขนาดพื้นที่ไมเกิดความแออัดมากที่สุด รอยละ 94.20 รองลงมาไดแก แหลงทองเที่ยวใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการไมซื้อ/ไมขายโบราณวัตถุ เชน อาวุธโบราณ 
พระพุทธรูป สังคโลกโบราณ ฯลฯ รอยละ 94.20  และกิจกรรมการทองเท่ียวมีความหลากหลายเพียงพอ 90.10 ตามลำดับ 
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4.5 ความไมพึงพอใจ 
 
 

ประเด็น ความถี่ 

1 ระยะเวลารอรถรางชมอุทยานฯ นานมาก 13 

2 อากาศรอน มท่ีีพักระหวางทางในการทองเท่ียวนอยมาก 6 

3 ท่ีจอดรถนอย 6 

4 ปายบอกจุดข้ึนรถรางมีขนาดเล็ก อยูในจุดท่ีเห็นไดยาก และบอกเวลารถราง 5 

 5 ไมมรีถสาธารณะใหบริการในเขตเมืองเกา 3 

6 ระบบขนสงสาธารณะไมเอ้ือตอการทองเท่ียวจากแหลงหน่ึงไปอีกแหลงหน่ึง 3 

7 การรีวิวแหลงทองเท่ียว/วิธีการเดนิทาง ไมคอยพบในสื่อออนไลนทำใหเดินทางยาก 3 

8 ราคาคาบริการรถแพง 2 

9 รานอาหารหายาก 2 

10 ไมมสีถานท่ีทองเท่ียวในเวลากลางคืน 1 

11 หองน้ำบริเวณท่ีขายตั๋วเขาชมอุทยานฯ ไมสะอาด  1 

12 พนักงานรานอาหารไมเปนมติร 1 

13 จักรยานท่ีใหบริการเชาเสีย 1 

14 คุณภาพในการบริการของโรงแรมท่ีพัก 1 

รวม 48 

 
ผลการสำรวจความไมพึงพอใจ พบวา มีประเด็นไมพึงพอใจทั้งหมด 14 ประเด็น โดยประเด็นที่มี

ความถ่ีมากท่ีสุด คือ ระยะเวลารอรถรางชมอุทยานฯ นานมาก รองลงมาไดแก อากาศรอน มีท่ีพักระหวาง
ทางในการทองเที่ยวนอยมาก ที่จอดรถนอย ปายบอกจุดขึ้นรถรางมีขนาดเล็ก อยูในจุดที่เห็นไดยาก  
และบอกเวลารถราง ตามลำดับ 
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4.6 ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองท่ียวในตำบลเมืองเกา 
 

ประเด็น ความถี่ 

1 ควรเพ่ิมจำนวนรอบรถรางใหมคีวามถ่ีมากกวาน้ี 6 

2 ควรมีท่ีน่ังพักในสถานท่ีทองเท่ียวใหมากกวาน้ี 5 

3 ควรเพ่ิมจำนวนรถรางใหมากกวาน้ี 5 

4 คุณภาพอาหารไมเหมาะสมกับราคา 4 

5 ควรมีการบริหารจัดการเวลาของรถรางใหเหมาะสมกับปริมาณนักทองเท่ียว 2 

6 ควรมีปายแนะนำสถานท่ีตาง ๆ ใหชัดเจน เชน ทำเปน QR Code 2 

7 อากาศรอน ควรปลูกตนไมเพ่ิม  2 

8 ควรเพ่ิมจำนวนรถเชาในชวงวันหยุดพิเศษ 2 

9 เพ่ิมการประชาสมัพันธสัมพันธเรื่องอาหาร วัฒนธรรม อารยธรรม สถานท่ีทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
วิถีชุมชน ผานทาง Facebook หรอื influencer พรอมภาษาอังกฤษดวย 

2 

10 ควรเพ่ิมเจาหนาท่ีบริการท่ีจุดจำหนายตั๋วใหมีความเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว 
และควรมีเจาหนาท่ีแนะนำการทองเท่ียว เมื่อซื้อตั๋วเสร็จแลวตองไปจุดไหนตอ 

2 

11 ควรปรับปรุงปายช้ีแจงรายละเอียดตางๆ ใหมีความชัดเจนและครบถวน บริเวณจุดจำหนายตั๋วท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เชน ปายราคา ปายบอกจุดข้ึนรถราง 

2 

12 เพ่ิมแหลงทองเท่ียวเพ่ิมเติมใหมคีวามหลากหลาย  2 

13 ควรมีคนทำความสะอาดหองน้ำอยูตลอด 1 

14 ควรมีวิวัฒนาการดานการทองเท่ียวตามยุคสมัย แตยังคงไวซึ่งเอกลักษณของสุโขทัย 1 

15 ควรเพ่ิมท่ีจอดรถใหมากกวาน้ี 1 

16 ปรับปรุงปายตาง ๆ ใหมีขนาดใหญ ติดตั้งตามจุดท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน 1 

17 ควรเพ่ิมหองน้ำใหเพียงพอตอการใชบริการ 1 

18 สงเสริมใหนักทองเท่ียวมีจิตสำนึกและรับผิดชอบตอสังคมและผูอ่ืน 1 

19 ควรมีสวนเด็กเลน และอุปกรณใหเด็ก ๆ ไดเลน เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวแบบครอบครัว 1 

20 ควรมีปายไฟบอกเวลารถรางในอุทยานฯ จะมาถึงภายในก่ีนาที บอกแบบ real-time  1 

21 ควรมีสื่อนำเสนอแบบ AR อินเตอรแอคทีฟจากปายหรือแผนพับ 1 

22 พัฒนาดานขนสงสาธารณะใหสามารถเดินทางไดตลอดเวลา  1 

23 ควรบริหารจัดการพ้ืนท่ีในการจำหนายอาหารและท่ีน่ังพักใหเพียงพอกับนักทองเท่ียวท่ีมา
รวมงานแสงสเีสียง 

1 

24 ควรมีอุปกรณแบบวิทยุใหนักทองเท่ียวไดฟงรายละเอียดหรือ QR code แจงรายละเอียด 1 

25 ควรเพ่ิมปายบอกขอควรปฏิบัติในการเขาอุทยานฯ ใหกับนักทองเท่ียวตางชาติ เชน หามปนปาย
กำแพง หามเหยียบโบราณสถาน อาจทำใหเกิดความเสียหายได 

1 

26 ควรมจีุดจอดจักรยาน เพ่ือความปลอดภัยและเรียบรอย 1 

27 ควรปรับปรุงคุณภาพของจักรยานใหมีสภาพสมบูรณพรอมใชงาน 1 
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ประเด็น ความถี่ 

28 ควรใหรถรางจอดรับ - สง แตละจดุนานกวาน้ี  1 

29 เพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกในการข้ึนรถรางสำหรับผูสูงอายุ/ผูพิการ  1 

30 เพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูสูงอาย/ุผูพิการ 1 

31 ควรมี Wi - Fi ใหบริการนักทองเท่ียวตามจดุตาง ๆ 1 

32 ควรเพ่ิมจดุขายของฝาก / ของท่ีระลึก 1 

33 ควรเพ่ิมเท่ียวบินมาสโุขทัยใหมากกวาน้ี 1 

34 ควรเพ่ิมจดุรับฝากรถเข็นบริเวณจดุข้ึนรถราง 1 

35 ควรมีรานอาหารใหมากกวาน้ี โดยเฉพาะอาหารเชา 1 

รวม 59 

   

จากผลการสำรวจขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองท่ียวในตำบลเมืองเกา พบวา 
ประเด็นท่ีเสนอแนะมากท่ีสุด คือ ควรเพ่ิมจำนวนรอบรถรางใหมีความถ่ีมากกวานี้ รองลงมาไดแก ควรมีท่ี
นั่งพักในสถานที่ทองเที่ยวใหมากขึ้น ควรเพิ่มจำนวนรถรางใหมากกวาขึ้น และปรับปรุงคุณภาพอาหารให
เหมาะสมกับราคา ตามลำดับ 
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5. ระบบการติดตามดูแลและรายงานใหสาธารณะทราบ 
ระบบการติดตามดูแลและรายงานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสาธารณชนในเรื่องของคุณภาพ

และความยั่งยืนของประสบการณแหลงทองเที่ยวและการตอบสนองในเชิงปฏิบัติ โดยใชระบบแบบสอบถาม
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ภาพประกอบตัวอยางการลงพ้ืนท่ีและการประชาสัมพันธโดยการจัดทำคิวอารโคด 
สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
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บทที่ 6
กำรจัดประชุม
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บทที่ 6  
การจัดประชุม 

 
1. การนำเสนอความกาวหนาการดำเนินงาน 

ท่ีปรึกษาไดนำเสนอความกาวหนาการดำเนินงานใหทาง อพท. 4 เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 27 กรกฎาคม 2566 
เวลา 13.30 น. ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม Zoom) โดยมีรายชื่อผูเขารวมประชุมดังนี้ 

1) พันเอก นาวิน  ปรีชาพณิชยกุล ผูจัดการสำนักงานพ้ืนท่ีพิเศษ 4 
2) นายณัฐพงศ  บุญคำ  ผูอำนวยการฝายปฏิบัติการ  
3) นางชวมล  แพจุย เจาหนาท่ีพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ 
4) นางสาวบุญเลียม  ชมภู เจาหนาท่ีพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ 
5) นางสาวไพลิน  พุมจันทร เจาหนาท่ีพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ 
6) นายชยพัทธ  ทิพยชำนาญ เจาหนาท่ีพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ 
7) นางสาวสุรางคนางค  พวงแผน เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
8) ดร.ทวีศักดิ์   รักยิ่ง ท่ีปรึกษา  
9) นายไชยณัฐ  เจติยานุวัตร ท่ีปรึกษา 
10) นางสาวเปมิกา  อารีราษฎร ท่ีปรึกษา 
11) นางสาวกนกวรรณ  ชูชาติ ท่ีปรึกษา 

 
โดยสามารถสรุปผลการนำเสนอความกาวหนาการดำเนินงาน 

จากการประชุมนำเสนอความกาวหนาการดำเนินงานจางที ่ปรึกษาดำเนินสำรวจความพึงพอใจ
นักทองเที่ยวและชุมชน โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจัดการทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน มี
ประเด็นใหพิจารณาเพ่ิมเติม ดังนี ้

1) ประเด็นความทาทายเรื่องการขาดการลงทุนจากผูประกอบการใหม ๆ ไมทำใหเกิดการแขงขันและ
การจางงานเพิ่มขึ้น ท่ีควรพิจารณาเพิ่มเติมคือ ที่ดินในบริเวณเมืองเกานักลงทุนหรือผูประกอบการที่ไมลงทุน 
อาจจะมีสาเหตุมาจากเรื่องกรรมสิทธิ์ท่ีดิน เพราะไมสามารถทำการซ้ือขายและโอนกันได เนื่องจากเปนท่ีดินของรัฐ 
ทำใหไมสามารถจำนองกับสถาบันการเงินตามกรรมสิทธได 

2) การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความทาทายของกลุมชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
และกลุมภาคสวนราชการในแตละประเด็นมีลำดับความสำคัญแตกตางกัน ควรสรุปรวมลำดับความสำคัญใหใหเปน
ชุดเดียวกัน โดยจัดทำเกณฑและจัดลำดับความสำคัญใหม เชน ความเปนไปไดในการดำเนินงาน เปนตน 

3) การสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของชุมชนที่มีตอการทองเที่ยวที่จะดำเนินการตอไปใน
อนาคต ควรกำหนดใหเทศบาลหรือ อบต. ที่เกี่ยวของดำเนินการ ควรกำหนดเครื่องมือและวิธีการเปนแนวทางให
ดำเนินการ เพราะเทศบาลหรือ อบต. มีการประชุมประชาคมรับฟงความคิดเห็นอยูเปนประจำอยูแลว 

4) การจัดทำ Google form เพื่อใชในการสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็น ถามีหนวยงานที่ทำ
การสำรวจหลายหนวยงานไปพรอมกัน จะมีข้ันตอนหรือวิธีการท่ีจะรวมกันทำหนาท่ีเปนแอดมิน ดังนี้  
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4.1 สมัคร E-mail และกำหนดรหัสผานเขาระบบใหม เพื ่อใชเปน E-mail กลางใหกับทุก
หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถเขาใชงานได 

4.2 สรางแบบสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็นผาน Google form โดยสรางบนไดรฟ
ของ E-mail ที ่สม ัครใหม เพ ื ่อให ผ ู ม ีรห ัสผ านสามารถเข าด ูข อม ูลได ตลอดเวลา  
โดย Google form จะประมวลผลการสำรวจฯ ในสวนที่เปนเชิงปริมาณเทานั้น สำหรับ
เชิงคุณภาพจะตองมีผูรับผิดชอบในการประมวลผลตอไป 

4.3 สามารถเผยแพรแบบสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆ ไดโดยการ
สราง QR cord หรือ Link จาก Google form  

5) ในการจัดกิจกรรมหารือรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการสรางระบบการติดตามดูแลและรายงาน
ความพึงพอใจขอชุมชนทองถ่ินและนักทองเท่ียวตอสาธารณะนั้น จะมีการชี้แจงหรือการนำเสนอระบบการติดตาม
ดังกลาวใหหนวยงานตาง ๆ รับทราบ พรอมทั้งมีการวิเคราะหความตระหนักในการมีสวนรวมในการรฟงความ
คิดเห็นดวย 

 
 

ภาพประกอบการนำเสนอความกาวหนาการดำเนินงาน 
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2. การประชุมหารือแผนงานในการตอบสนองตอขอคนพบจากการสำรวจความคิดเห็นชุมชนและนักทองเที่ยว
และระบบการติดตามดูแลและรายงานใหสาธารณะทราบ 

ที่ปรึกษาไดจัดใหมีการประชุมหารือแผนงานในการตอบสนองตอขอคนพบจากการสำรวจความคิดเห็น
ชุมชนและนักทองเที่ยวและระบบการติดตามดูแลและรายงานใหสาธารณะทราบขึ้น ประกอบดวยเจาหนาที่ อพท. 4 
ภาคีที่เกี่ยวของ ตัวแทนหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชนและชุมชน ณ โรงแรมสุโขทัยเทรเชอร รีสอรท แอนดสปา  
โดยมีวัตถุประสงคการประชุมหารือรวมกับหนวยงานดังนี้ 

1) แผนงานในการตอบสนองตอขอคนพบจากการสำรวจหรือสอบถามความคิดเห็นชุมชนและนักทองเท่ียว 
2) ระบบการติดตามดูแลและรายงานใหสาธารณะทราบถึงความปรารถนา ขอกังวล และความพึงพอใจของ

ชุมชนทองถ่ินท่ีมีตอการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและการจัดการแหลงทองเท่ียว 
3) ระบบการติดตามดูแลและรายงานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสาธารณชนในเรื่องของคุณภาพ

และความยั่งยืนของประสบการณแหลงทองเท่ียวและการตอบสนองในเชิงปฏิบัติ  
 

โดยมีกำหนดการประชุมดังนี้ 
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เวลา กิจกรรม 
09.30 – 10.00 น. ลงทะเบียน 
10.00 – 10.15 น. เปดการประชุมโดย ผูบริหารสำนักงานพ้ืนท่ีพิเศษ หรือผูแทน 

10.15 – 11.30 น. • ช้ีแจงแผนงานในการตอบสนองตอขอคนพบจากการสำรวจหรือ
สอบถามความคดิเห็นของชุมชนและนักทองเท่ียว 

• นำเสนอระบบการติดตามดูแลความพึงพอใจชุมชนและนักทองเท่ียว
และรายงานใหสาธารณะทราบ 
โดย ดร.ทวีศักด์ิ รักย่ิง  

11.30 – 12.00 น. - สรุปผลการแสดงความคิดเห็น 
- จัดทำแบบสอบถามความตระหนักของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
โดยมีรายละเอียดการประชุมดังนี้ 
1) แผนการบริหารจัดการและแกไขปญหาจากความทาทายของแหลงทองเท่ียว ท่ีประกอบดวย 

 13 โครงการหรือแผนงานดังนี้ 

 
 

2) แนวทางการสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
แนวทางการสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็นจะจัดทำบน Google form เพื่อใชในการสำรวจ

ความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักทองเท่ียว หากมีหนวยงานท่ีทำการสำรวจหลายหนวยงานไปพรอมกัน จะมี
ข้ันตอนหรือวิธีการท่ีจะรวมกันทำหนาท่ีเปนแอดมิน ดังนี้  

• สมัคร E-mail และกำหนดรหัสผานเขาระบบใหม เพ่ือใชเปน E-mail กลางใหกับทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ
สามารถเขาใชงานได เชน E-mail: Sukhothai.thailandd@gmail.com   Password: Sukhothai123 

• สรางแบบสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็นผาน Google form โดยสรางบนไดรฟของ E-mail 
ท่ีสมัครใหม เพ่ือใหผูมีรหัสผานสามารถเขาดูขอมูลไดตลอดเวลา 

• ทบทวนแบบสอบถามใหเหมาะสมกับบริบัทของการเปลี่ยนแปลง โดยการจัดตั้งคณะทำงาน 
• สามารถเผยแพรแบบสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆ ไดโดยการสราง QR 

cord หรือ Link จาก Google form 
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• Google form จะประมวลผลการสำรวจฯ ในสวนที่เปนเชิงปริมาณ แตขอมูลเชิงคุณภาพจะตองมี
ผูรับผิดชอบในการประมวลผลและสรุปผล 

 
3) แนวทางการรายงานความคืบหนาแผนงาน/โครงการตอสาธารณะ 

ลักษณะการรายงาน 
เปนการแนบ File ผลงานการดำเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ ของหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดย

ประเด็นท่ีควรมีในรายงานดังนี้ 
• ข้ันตอนตามแผนงาน และความคืบหนาในสถานะปจจุบันวันท่ีรายงาน 
• ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามเปาหมาย/ตัวชี้วัด 
• รูปภาพประกอบ 

 
ตัวอยางรายงานความคืบหนาแผนงาน/โครงการผานระบบติดตาม 
 

 
โดยมีเอกสารประกอบการประชุมตามภาคผนวก 
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ภาพประกอบการประชุม 
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รายช่ือผูเขารวมประชุมหารือแผนงานในการตอบสนองตอขอคนพบจากการสำรวจความคิดเห็นชุมชนและนักทองเท่ียว 
และระบบการติดตามดูแลและรายงานใหสาธารณะทราบ 
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รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 6-16 
 

4) ผลการสำรวจความความตระหนักของภาคีท่ีเก่ียวของท่ีเขารวมประชุม   
การสำรวจความความตระหนักของภาคีที่เกี่ยวของท่ีเขารวมประชุมฯ จากการชี้แจงและหารือแผนงาน

ในการตอบสนองตอขอคนพบในขอมูลโอกาสและความทาทายท่ีจากการสำรวจความคิดเห็นชุมชนและ
นักทองเท่ียว และระบบการติดตามดูแลและรายงานใหสาธารณะทราบ โดยมีประเด็นสำรวจดังนี้ 

• ความเหมาะสมกับโอกาสและความทาทายตอแผนงาน/โครงการท่ีดำเนินงาน 
• ความยินดีท่ีจะดำเนินงานตามแผน/โครงการท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเท่ียวของสุโขทัย  
• ความเขาใจในวิธีการรายงานผลการดำเนินงานแผนงาน/โครงการตอสาธารณะ 
• ความคิดเห็นตอแผน/โครงการท่ีนำเสนอเพ่ิมเติม 

 
โดยมีผลการสำรวจดังนี้ 
• ผูเขารวมประชุมมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของแผนงานหรือโครงการท่ีสนองตอบตอโอกาส

และความทาทายท่ีคนพบอยูในระดับเหมาะสมมาก (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.12)  
• ผูเขารวมประชุมมีความยินดีท่ีจะดำเนินงานตามแผน/โครงการท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือ

สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของสุโขทัยในระดับยินดีมาก (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.42) 
• ผูเขารวมประชุมมีความเขาใจในวิธีการรายงานผลการดำเนินงานแผนงาน/โครงการตอสาธารณะ

ในระดับเขาใจมาก (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.92)  
• ผูเขารวมประชุมไดมีความคิดเห็นตอแผน/โครงการเพ่ิมเติม ดังนี้  

- โครงการแกปญหากรรมสิทธิที ่ด ินที ่อยู อาศัยในเขตอุทยานประวัติศาสตร เปนเรื ่อง
ละเอียดออนจึงควรมีเวทีในการแสดงความคิดเห็นหนวยงานที่เกี่ยวของเพิ่มเติม เพื่อหาแนว
ทางแกไขท่ีชัดเจน 

- โครงการสงเสริมการลงทุนและสรางผูลงทุนในพื้นที่ ควรมุงเนนเรื่องของวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
รวมถึงอัตลักษณที ่เปนจุดขายที ่โดดเดน และเมื ่อพิจารณาวัตถุประสงค เพื ่อสงเสริม
ผูประกอบการ การลงทุน การจางงานเพิ่มขึ้นนั้นตองอยูภายใตของวิถีชีวิต วัฒนธรรมที่มีอยู
นานมา สิ่งท่ีสามารถทำไดควรเนนในการเพ่ิมมูลคาดวยการพัฒนาสิ่งตาง ๆ ตามแนวทางการ
ดำเนินงานตามแผนงานที่เสนอ เชน แนวทางพี่สอนนอง (ผู ประกอบการธุรกิจหลักชวย
สนับสนนุ) แตธุรกิจหลักในพ้ืนท่ีมีไมมากจะทำไดลำบากตองใชหลากหลายวิธีรวมกัน  

- โครงการสงเสริมเพิ่มระยะเวลาพำนักของนักทองเที่ยว กิจกรรม/แนวทางการดำเนินงาน  
ควรเพิ่มเติมกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชื่อมโยงในจังหวัดสุโขทัย เชน นอนในอำเภอเมือง 
1 คืน เชื่อมโยงไปพักท่ีอำเภอศรีสัชนาลัยเพ่ิมอีก 1 คืน  

- โครงการรณรงคสงเสริมวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชุมชน 1) แนวทางการจัดการในชุมชน 
อยากเห็นวิถีชาวบานพื้นถิ่น เชน แหลงทองเที่ยวในอำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จัดถนนคน
เดินแสดงเอกลักษณวัฒนธรรม การแตงกาย อาหารพ้ืนถ่ิน การละเลน การแสดง ระบำตาง ๆ 
เพื ่อใหเกิดความตอเนื ่องยั่งยืน ในดานการทองเที ่ยวไมใชแคชวงเวลาใดเวลาหนึ ่ง เม่ือ
นักทองเที่ยวมาแลวก็ควรมีกิจกรรมใหทำที่หลากหลายเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวพักคางคนืท่ี
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สุโขทัย 2) รานอาหาร ท่ีพัก โฮมสเตยเนนการทองเท่ียวเชิงสุขภาพสำหรับผูสูงอายุหรือผูท่ีรัก
สุขภาพ ตองการอากาศบริสุทธเงียบสงบ 

- โครงการปองกันโรคติดตอในชุมชนจากนักทองเท่ียว ควรปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานบาง
ขอของแนวทาง การคัดกรองควรใชกลองวงจรปด กลองวัดอุณหภูมิที่มีการบันทึกภาพไดเพ่ือ
เก็บหลักฐาน หาจุดกำเนิดโรคติดตอได จำกัดจุดทางเขา-ออก และมาตราการติดตามขอมูล
ของผูมาใชบริการ ควรติดตอขอขอมูลจากกรุปทัวร บริษัททัวรหากเปนชาวตางชาติหรือสราง
ระบบที่จัดเก็บขอมูลไดงายขึ้นมากกวาการสแกน QR Code แลวกรอกแบบสอบถามหรือ 
กรอกขอมูลในสมุดลงทะเบียน ยกตัวอยางเชน การเสียบบัตรประชาชน หรือหนา Passport 
แลวสามารถบันทึกขอมูลของนักทองเที่ยวไดเลย เพื่อปองกันใหไดรับขอมูลจากนักทองเที่ยว
ไดครบถวน 

- การดำเนินงานตองใชการมีสวนรวมของทุกภาคสวนราชการท่ีเก่ียวของ  
- สรางความเขาใจของประชาชนในชุมชนในการนำไปสูการสงเสริมการทองเท่ียว  
- การสื่อสารประชาสัมพันธ สรางการรับรูและการปฏิบัติในมาตราการตาง ๆ ของประชาชน 

และนักทองเท่ียวตองดำเนินการอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 
- ควรเพิ่มไฟสองสวาง เพื่อใหการขับขี่ปลอดภัย เนื่องจากนักทองเที่ยวปนจักรยานไปหลงทาง 

เชน บริเวณซอยสวนแตงมีความมืดมาก  
- ควรเพ่ิมปายใหผูขับข่ีระมัดระวังตามแยกตาง ๆ  เนื่องจากเกิดอุบัติเหตุบอยมาก  
- ควรปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณทางแยก เชน ปายบอกทางที่ปดบังทางเขา - ออก อาจทำใหเกิด

อันตราย แกนักทองเท่ียวและผูใชรถ  
- บางโครงการในการปฏิบัติอาจมีความซับซอน และมีหนวยงานท่ีเก่ียวของมากกวาหนวยงานท่ี

ระบุไว  
- ผูนำทองถ่ินควรดูแลสนใจการทองเท่ียวและใหการสนับสนนุกิจกรรมในชุมชน 
- โครงการตอสาธารณะ ควรทำงานขับเคลื่อนในสิ่งท่ีคนสวนใหญเห็นความเปลี่ยนแปลง คือ ใส

บาตรสะพานบุญ ตลาดทาน้ำรับเสด็จ กิจกรรมไลทแอนซาวด ซึ ่งสงผลใหเกิดเศรษฐกิจดี
ข้ึนกับชุมชนอยางเห็นไดจริง 

- หมูบานในคูเมืองบริเวณรอบตลาดเมืองเกา ตั้งแตศาลปูผาดำมาจากสุโขทัยเลี้ยวซายถนนซอย
แรก บริเวณหนาบานไมสะอาด เทน้ำทิ้งเหม็น ถนนสายนี้นักทองเที่ยวขับขี่จักยานผาน ควร
ใหผูเก่ียวของดูแลความสะอาดบริเวณนี้ดวย 

- การทำงานของทองเที่ยวชุมชนเมืองเกา มีเพียงชุมชนเดียวเทานั้น ควรสงเสริมใหชุมชนอื่นมี
สวนรวมในกิจกรรมทองเท่ียวชุมชน และการอนุรักษณไวซ่ึงเมืองเกาสุโขทัย เชน การแตงกาย  

- แตละโครงการมีผูรับผิดชอบ แตผูเขารวมประชุมเปนผูท่ีไมมีอำนาจตัดสินใจสูงสุด ทำใหไม
สามารถตัดสินใจไดจากประชมุ 

- กิจกรรมการสะพายยามดีมาก แตควรมีลักษณะการสะพายที่เหมาะสม บางคนนำยามมาใส
คออาจจะดูไมสวย  
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- ควรกำหนดใหมีปฏิทินการทองเที่ยวประจำสัปดาห/เดือน ตามแหลงที่พัก เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจใหนักทองเที่ยว มีการแนะนำการเดินทางจากที่พักไปถึงสถานที่จัดกิจกรรม เชน 
รถยนตเชา รถโดยสาร จักรยาน และแจงคาใชจายใหกับนักทองเท่ียวไดรับทราบ 

- แผนงานที่กำหนดดีแลว ไมมีสิงท่ีตองปรับปรุง ผู ร ับผิดชอบโครงการตองมีการติดตาม
สอบถามหนวยงานท่ีรับผิดชอบในสวนตาง ๆ วาความคืบหนาในการดำเนินการอยูในระดับใด
เพ่ือใหใสใจกับความรับผิดชอบใหมากข้ึน และควรมีความรวมมือความสามัคคีกันใหมากกวานี้ 
ใหความสำคัญกับการมารวมประชุมรับฟงความคิดเห็น 

- หนวยงานเขตเทศบาลในเขตพื้นที่ผูรับผิดชอบแตละโครงการ ควรมีความสนใจพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวใหมากข้ึน  

- เขตชุมชนเมืองเกายังไมมีการปฏิบัติแบงแยกขยะแตละประเภทอยางชัดเจน  
- ควรมีปายบอกเสนทางใหกับนักทองเท่ียวมากกวาปจจุบัน 
- เพิ่มความเปนอัตลักษณสุโขทัยในยานชุมชนเมืองเกา เชน การแตงกายของที่ระลึก ที่มีสิ่ง

เดียวในโลก รวมทั้งเพิ่มมุมเช็คอินที่เปนอัตลักษณ อาหารสุโขทัย เชน ขนมแดกงา ขนม 4 
ถวย ออกแบบบรรจุภัณฑท่ีดึงดูดตอนักทองเท่ียว 

- สิ่งท่ีนักทองเที่ยวใหความสนใจมากที่สุด คือ มินิไลตแอนซาวด วันไหนท่ีมีกิจกรรมจะมี
นักทองเท่ียวจำนวนมาก 

- ควรกำจัดสุนัขจรจัดท่ีไมมีเจาของ  
- กำจัดวัชพืชรอบคูเมืองเกาภายในเขตอุทยาน 
- สงเสริมกิจกรรมและของดีเมืองสุโขทัย เชน สุราชุมชน สนามมวยสุโขทัย ฟุตบอล รถบัสไฟฟา 

Working space การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 



บทที่ 7
แผนงำนในกำรตอบสนองต่อข้อค้นพบ
จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของชุมชน

และนักท่องเที่ยว



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเที่ยวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจัดการทองเที่ยวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 7-1 
 

บทที่ 7 
แผนงานในการตอบสนองตอขอคนพบ 

จากการสำรวจความคิดเห็นของชุมชนและนักทองเที่ยว 
 

การตอบสนองตอขอคนพบจากการสำรวจความคิดเห็นของชุมชนและนักทองเที ่ยว ไดจัดทำ
แผนปฏิบัติการสำหรับตอบสนองตอขอคนพบดังกลาว ซึ่งพิจารณาจากผลการสำรวจความคิดเห็น/ความพึง
พอใจของผูอยูอาศัยในแหลงทองเที่ยว และผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
คุณภาพและความยั่งยืนเกี่ยวกับประสบการณในแหลงทองเที่ยวตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัด
สุโขทัย ไดสรุปแนวทางการจัดทำแผนงานไว 13 แผนงานดังภาพ 
 

 
 

โดยมีรายละเอียดของโครงการในแผนปฏิบัติการตามลำดับความสำคัญของแผนปฏิบัติการตามหนาที่ 
7 - 23 โดยมีรายละเอียดของแตละโครงการ ดังน้ี 
 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 7-2 
 

1. โครงการขับข่ีปลอดภัยเสริมสรางวินัยจราจรและปองกันอุบัติเหตุในชุมชน 

 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

เทศบาลตำบลเมืองเกา 

 

วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหเกิดความรู ความตระหนัก ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายจราจร มารยาทในการขับขี่และรูจัก 

วิธีการปองกันตัวเองขณะขับข่ียานพาหนะ ตลอดจนวิธีแกปญหาในขณะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ 
2. เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุทางถนนใหนอยลง 

3. เพื่อเสริมสรางจิตสำนึกในเรื่องความปลอดภัยในการใชรถใชถนน โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน 

4. เพื่อใหประชาชน นักทองเที่ยวไดรับความรูและทักษะเกี่ยวกับการขับขี่รถยนต รถจักยานยนตอยาง
ถูกตองตามหลักการ ขับข่ีปลอดภัยและถูกกฎจราจร 

 
แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดตั้งศูนยปฏิบัติการรวมปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะในชวง
เทศกาลระดับตำบล เพ่ือกำหนดนโยบาย แผนงาน อำนวยการ ควบคุม กำกับดูแล ประสาน ตรวจ
ติดตาม และปฏิบัติงานตามภารกิจตลอดจนการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

2. ศึกษา สำรวจระบบการจราจรเสนทางการทองเที่ยวและพื้นที่เสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุจากขอมูล
สถิติ พรอมทั้งระบบอำนวยการจราจรที่สรางความปลอดภัยในพื้นที่ ทางมาลาย ปายบอกทาง 
สัญญาณไฟจราจรตามทางแยก ไฟสัญญาณเตือนในพื้นที่เสี่ยง กลองวงจรปด ปรับตำแหนงปาย
บอกทางท่ีปดบังทางเขา – ออกท่ีสำคัญ เปนตน 

3. ปรับปรุงไฟฟาแสงสวางบนทองถนนที่มีความมืด เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการ
มองเห็นใหกับผูขับข่ี เชน บริเวณซอยสวนแตงท่ีมีความมืดมาก 

4. จัดทำแผนงานจราจรของพื้นที่ พรอมกำหนดแนวปฏิบัติ หรือขอบังคับ และมีการทบทวนแนวทาง
ปฏิบัตติามแผนงานจราจรอยางสม่ำเสมอ ชวยในการปรับปรุง ปรับเปลี่ยน การวางแผนงานจราจร
ใหเหมาะสมสอดคลองตอสถานการณ และกำหนดเปาหมายของการลดอุบัติเหตุในพ้ืนท่ีลง 

5. จัดทำเสนทางจราจรสำหรับขี่จักรยานของนักทองเที่ยวตามเสนทางของแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ มี
ปายสัญลักษณจราจรใหชัดเจน มีสิ่งอำนวยความสะดวกทางดานความปลอดภัย 

6. ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการสรางและซอมบำรุงถนน ท้ังสายหลัก ตรวจสอบสำรวจ
จุดเสี ่ยง จุดอันตรายหรือสภาพถนนที่ไมสมบูรณ หรือมีขอบกพรองและดำเนินการปรับปรุง
ซอมแซมใหอยูในสภาพท่ีปลอดภัยตอการสัญจร หรือทำปายเตือนท่ีเห็นชัดเปนระยะ ๆ 

7. จัดทำขอกำหนดหามรถบรรทุกใหญเขาในเมืองเกา กำหนดการจำกัดความเร็วของรถยนต รถ
โดยสารนักทองเที่ยวควรหามใหเขามาในเมืองเกา กำหนดสถานที่จอดที่เหมาะสมโดยพิจารณาให
ขับลัดเลาะคูเมืองบริเวณรานคาอุทยานฯ และสงเสริมใหภายในเมืองเกาใชรถไฟฟาสาธารณะ 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 7-3 
 

8. ขอความรวมมือผูรับงานกอสรางถนนเรงดำเนินการใหแลวเสร็จและคืนผิวจราจรใหรวดเร็วถามีการ
กอสราง และกรณีท่ียังไมแลวเสร็จใหติดตั้งเครื่องหมายแจงผูใชทางลวงหนากอนถึงบริเวณกอสราง
ในระยะที่ปลอดภัย การขอความรวมมือหามจำหนายสินคาริมทาง ซึ่งจะเปนอันตรายตอการใชรถ
บนถนน 

9. ประชาสัมพันธการรับรูและสรางความความตระหนักตอสถานการณปญหาการเกิดอุบัติเหตุทาง
ถนนในชุมชน สรางการเรียนรูวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนในชุมชนผานตั้งแตระดับกลุม
เยาวชน เพื่อสงเสริมความเขาใจท่ีถูกตองในการใชรถใชถนนที่ปลอดภัย รวมถึงการสรางจิตสำนึก
ขับขี่ปลอดภัย และการมีน้ำใจในการใชรถใชถนนในพื้นท่ี  ใหความรูเกี ่ยวกับกฎหมายจราจร 
มาตรการการบังคับใชกฎหมายและการลงโทษตอผูกระทำผิดกฎจราจรเชิงรุก  

10. จัดเตรียมความพรอมของหนวยกูภัย ทั้งดานบุคลากร เครื่องมือ และวัสดุอุปกรณ การสั่งการ 
ระบบการติดตอสื่อสารและการประสานงานกับมูลนิธิ อาสาสมัครดานการบริการการแพทยฉุกเฉิน 
ใหกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมจัดเตรียมความพรอมของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉิน ระบบ
การติดตอสื่อสาร การสั่งการและการประสานงาน และการแบงมอบพื้นที่ความรับผิดชอบของ
หนวยบริการการแพทยฉุกเฉินในเครือขาย 

11. เพิ ่มประสิทธิภาพการจัดการปจจัยเสี ่ยงหลักที ่นำไปสู การเกิดอุบัติเหตุทางถนนในผู ใชรถ 
ใชถนนทุกกลุม เพื่อลดอัตราความสูญเสียจากพฤติกรรมการขับขี่ที่ไมเหมาะสมอันไดแก เมาแลว
ขับ ขับรถเร็ว รถจักรยานยนต และความปลอดภัยในการเดินทางของเด็กและเยาวชน และกลุม
นักทองเท่ียว เพ่ือใหเกิดมาตรฐานการทองเท่ียวทางบกท่ีปลอดภัยสำหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ตางชาติ และระบบการจัดการนักทองเท่ียวใหสามารถเดินทางทองเท่ียวทางถนนไดอยางปลอดภัย 
มีทัศนคติท่ีถูกตองตอการใชรถใชถนนเพ่ือการทองเท่ียวในประเทศไทย  

12. ซักซอมการปฏิบัติการลวงหนา เพื่อใหสามารถใหการชวยเหลือประชาชนที่ประสบอุบัติเหตุอยาง
รวดเร็ว ตลอดจนการรักษาพยาบาล เพื่อลดการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุไดถูกตองตามหลักวิชาการ 
และการติดตอสื่อสารประสานงานระหวางหนวยงานที ่เกี ่ยวของ มูลนิธิ สมาคม อาสาสมัคร
ภาคเอกชน และอาสาสมัครตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการชวยเหลือผูประสบอุบัติเหตุ 

13. จัดทำสรุปรายงนผลโครงการเปนประจำทุกเดือน พรอมทบทวนแผนงานจราจรของพ้ืนท่ีใหมีความ
เหมาะสม และใหเปนไปตามเปาหมาย 

 

ระยะเวลาการดำเนินงาน  : ตอเนื่อง 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 7-4 
 

2. โครงการบริหารจัดการขยะเมืองเกา 

 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

เทศบาลตำบลเมืองเกา 

 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือใหความรูเรื่องการบริหารจัดการขยะใหกับชุมชน  
2. เพ่ือใหทุกหมูบาน ในพ้ืนท่ีตำบลเมืองเกามีสวนรวมในการจัดการขยะตามบริบทพ้ืนท่ีของตน  
3. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหครัวเรือนมีการคัดแยกขยะ เพ่ือลดปริมาณขยะ และนำขยะมาใชประโยชน

ใหไดมากท่ีสุด   
4. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหครัวเรือน หมูบาน มีการกำจัดขยะอยางถูกวิธ ี

5. เพ่ือสรางใหเมืองเกา เปนเมืองสะอาดรองรับนักทองเท่ียวคุณภาพ   
 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. แตงตั้งคณะทำงานดานการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนของแตละชุมชน และมีการจัดแบงหนาท่ี
ในการบริหารจัดการขยะใหกับชุมชน 

2. จัดทำฐานขอมูลปริมาณขยะมูลฝอย แยกเปนรายหมูบานในชุมชน และกำหนดเปาหมายการลด
ปริมาณขยะรายหมูบานในชุมชน 

3. จัดทำเอกสารคูมือแนวทางการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 

4. ออกขอบังคับเทศบาลใหมีการคัดแยกขยะมูลฝอยจากแหลงกำเนิด พรอมตรวจสอบและดำเนินการ
ทางกฎหมายแกผูลักลอบท้ิง/กำจัดขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายของชุมชน 

5. ประชุมประชาคมในระดับชุมชนเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการดานบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแตละ
ชุมชน โดยเทศบาลใหความเห็นชอบตอแผนปฏิบัติการ 

6. จัดทำขอตกลงรวม (MOU) ระหวางหมูบานเพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดานการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยชุมชน 

7. จัดกิจกรรมเสริมสรางความรู ความตระหนักโดยการมีสวนรวมในการลด คัดแยก การใชประโยชน 
และการทิ้งขยะที่ไมเปนภาระสิ่งแวดลอม เชน การฝกอบรม นำเสนอตัวอยางหรือการพาไปศึกษาดู
งานชุมชนท่ีมีการบริหารจัดการขยะท่ีด ี

8. รณรงคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสังคมของพื้นท่ี เชน ประชาสัมพันธการขอความรวมมือประชาชนใน
การนำตะกรา ถุง ผา ยาม หรือถุงพลาสติกใบใหญไปซื้อของที่รานคาหรือตลาดในพื้นที่ ขอความ
รวมมือรานคาลดการใชถุงพลาสติก และกลองโฟมท่ีเปนอันตราย หันมาใชกลองหรือภาชนะกระดาษ
ท่ีทำจากธรรมชาติหรือยอยสลายไดแทน 

9. จัดตั้งถังขยะใหครอบคลุมพื้นที่ในปริมาณที่เหมาะสม และสามารถคัดแยกชนิดขยะได ที่มีรูปแบบท่ี
เปนเอกลักษณของสุโขทัยไมเหมือนท่ีอ่ืน สามารถใชเปนจุดถายรูป เช็คอินของนักทองเท่ียวได พรอม
จัดตั้งจุดรวบรวมขยะมูลฝอยอันตรายชุมชนอยางนอย 1 จุด ใหครบทุกหมูบาน 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 7-5 
 

10. จัดตั้งกลุมที ่สนใจและจัดกิจกรรมเสริมเพื่อลด/คัดแยกขยะมูลฝอยตามแผนปฏิบัติการและจัด
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน จัดตั้งธนาคารขยะและมีการบริหารจัดการโดยชุมชนอยางตอเนื่อง 
การประกวดหมูบานสะอาดนามอง กิจกรรมการแปรรูปผลิตภัณฑจากขยะ/วัสดุเหลือใช ฯลฯ พรอม
สงเสริมใหเอกชน พอคาเรรับซื้อของเกา สวนราชการเขามามีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชน 

11. กำหนดเวลารถเก็บขยะใหมาจัดเก็บขยะใหเหมาะสม เพื่อจัดเก็บใหเรียบรอยกอนนักทองเที่ยวเริ่ม
ออกมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

12. สนับสนุนทรัพยากรดานขอมูล องคความรู  งบประมาณ และอำนวยความสะดวกใหกับชุมชน
ดำเนินการภารกิจท่ีไดรับมอบหมายของแผนปฏิบัติการ 

13. ลงพื้นที่เพื่อติดตามใหคำปรึกษา แนะนำและถายทอดองคความรูหลักใหแกชุมชน พรอมทั้งติดตาม
ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานตามเปาหมายทุกเดือน 

 

ระยะเวลาการดำเนินงาน  : ตอเนื่อง 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 7-6 
 

3. โครงการยกระดับรายไดชุมชนจากการทองเท่ียว 

 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด 

อุตสาหกรรมและพาณิชยจังหวัด 

ผูประกอบการทองเท่ียว 
 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือสรางรายไดใหชุมชนจากการทองเท่ียว  
2. เพ่ือใหทุกหมูบาน ในพ้ืนท่ีตำบลเมืองเกามีสวนรวมหรือไดประโยชนจากการทองเท่ียว 

3. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนกิจการของชุมชนและครัวเรือนใหมีรายไดจาการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน  
 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สำรวจเศรษฐกิจชุมชนในพื้นท่ี เพื่อนำมากำหนดแนวทางการพัฒนาสงเสริมการประกอบอาชีพของ
ผูประกอบการระดับชุมชน การสนับสนุนศูนยฝกอาชีพชุมชน การสงเสรมิการสรางความรวมมือการ
เชื่อมระหวางเครือขายภาคเอกชน อุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีกับเศรษฐกิจชุมชน 

2. พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน โดยสงเสริมการประกอบอาชีพของผูประกอบการระดับชุมชน การสนับสนนุ
ศูนยฝกอาชีพชุมชน การสงเสริมการเชื่อมระหวางเครือขายอุตสาหกรรมในพื้นที่กับเศรษฐกิจชุมชน  
การสรางความรวมมือกับภาคเอกชน  

3. สงเสริมการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการดานการทองเที่ยว โดยใชประโยชนจากอัตลักษณ 
และเอกลักษณแหงความเปนสุโขทัยที่สะทอนวัฒนธรรมทองถิ่นและวิถีชุมชน เชน การทองเที่ยว 
เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ OTOP ผลิตภัณฑบริการชุมชน  

4. สรางเสนทางการทองเที่ยวที่มีองคประกอบของเศรษฐกิจชุมชน รวมถึงพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีอยู
ในชุมชนใหเกิดความนาสนใจ รวมถึงมีสิ่งอำนวยความสะดวกในขั้นพื้นฐานตางๆ เพื่อใหสามารถ
รองรับความตองการของนักทองเที่ยวได มีการวางแผนจัดเสนทางแหลงทองเที่ยวภายในชุมชนท่ี
ปลอดภัย โดยกำหนดจุดพักระหวางเสนทางที่มีแหลงเศรษฐกิจชุมชน รวมไปถึงความสะดวกในการ
เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ใกลเคียงท่ีมีบริการรับ -สง นักทองเที่ยวเพื่อเดินทางไปชุมชน
ทองเท่ียวใกลเคียง เพ่ือใหเกิดเชื่อมโยงการทองเท่ียวระหวางชุมชนดวยกัน 

5. สรางความรวมมือในการกำหนดราคาคาบริการ การกำหนดราคา โดยยึดถือใหเกิดประโยชนทั้งสอง
ฝาย คือ คนในชุมชนมีรายไดที่เหมาะสมจากการทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวไดรับสินคาและการ
บริการอยางคุมคาจากการมาทองเท่ียว 

6. สงเสริมใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรูดวยกระบวนการวิจัย และการถายทอดองคความรูในชุมชนเพ่ือ
นำไปสูการตอยอดองคความรูไปสูเชิงพาณิชย รวมท้ังสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการสรางการจัดการความรูชุมชนเชิงพาณิชยจากการทองเที่ยวที่เปนไปตามความตองการ
ของตลาด เชน การทองเท่ียวประสบการณวิถีชีวิต การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวเชิงเกษตร 
การทองเท่ียวสีเขียว การทองเท่ียวเชิงศิลปะและวัฒนธรรม 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 7-7 
 

7. สงเสริมการตลาด การสื่อสารดานการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียวชุมชน โดยผานชองทางการ
สื่อสารที่ทันสมัยท่ีนักทองเที่ยวทุกคนสามารถเขาถึงไดหลายชองทางที่งายตอการเขาถึง โดยการ
ประชาสัมพันธในนั้นตองมีรูปแบบที่นาสนใจ เพื่อสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวใหมีความเขาใจในบริบท
ของชุมชน มีกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมกับคนในชุมชนในการทองเที่ยวในเชิง
อนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ  

 

ระยะเวลาการดำเนินงาน  : ตอเนื่อง 
 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 7-8 
 

4. โครงการพัฒนาและบำบัดน้ำเสียชุมชน 

 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

เทศบาลตำบลเมืองเกา 

อุทยานประวัติศาสตร 
 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือลดปญหามลพิษทางน้ำจากครัวเรือน รานคา กอนปลอยออกสูสิ่งแวดลอม 

2. เพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจการทองเท่ียว ทำใหมีทัศนียภาพท่ีดีดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวมากข้ึนได 
3. เพื่อฟนฟูแหลงน้ำ อนุรักษเพาะพันธุสัตวน้ำและพืชในระบบนิเวศธรรมชาติใหความอุดมสมบูรณ

กลับคืนมา 

4. เพ่ือสรางการบริหารจัดการน้ำเนาเสียจากการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ 

 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. ศึกษาและสำรวจขอมูลและศึกษาปริมาณน้ำเสีย กระบวนการจัดการน้ำเสียชุมชนท่ีปลอยลงในแมน้ำ 
ลำคลอง เสนทางไหลของน้ำ เพื่อศึกษากระบวนการแกไขปญหาและการจัดการในพื้นท่ี พรอมท้ัง
เปาหมายในการลดปริมาณและบำบัดน้ำเสยท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ 

2. รณรงคสรางจิตสำนึกของประชาชนในการอนุรักษสภาพแวดลอม สรางความรู ความเขาใจ เรื่อง
สิ่งแวดลอม เพื่อปลูกฝงทัศนคติและคานิยมในการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และสรางความ
ตระหนักถึงสิทธิหนาท่ีในการมีสวนรวมบริหารจัดการน้ำเสีย ดวยการสงเสริมใหเห็นคุณคาประโยชน
ที่จะเกิดขึ้น นำกรณีตัวอยาง ตนแบบและวิกฤติมาเปนบทเรียน เพื่อสรางความเขาใจและความ
ตระหนัก 

3. ทบทวนปรับปรุงระเบียบ กฎหมายและนโยบายใหเอ้ือตอการจัดการน้ำเสียแบบบูรณาการ เชน การ
ติดตั้งบอดักไขมัน บอบำบัดน้ำเสียและขอปฏิบัติในสถานประกอบการตาง ๆ ฯลฯ พรอมสงเสริมใหมี
การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง โดยสรางชองทางในการสื่อสารกับสาธารณะตอปญหาและการมี
คณะทำงานรวมระหวางภาครัฐ ภาคประชาชน 

4. จัดกิจกรรมอบรมใหความรูผูนำชุมชน/แกนนำครัวเรือน ในหัวขอการจัดการน้ำเสียและจัดทำถังดัก
ไขมันในครัวเรือน รานคา พรอมฝกปฏิบัติในการจัดทำถังดักไขมันท่ีสามารถใชไดในครัวเรือน 

5. จัดทำแผนการพัฒนาและบำบัดแหลงนำชุมชนรวมกัน เชื่อมโยงระหวางแผนของชุมชนและแผน
สนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ โดยบานเรือนแตละหลังควรมีการบำบัดน้ำเสียของตัวเองดวยการ
บำบัดน้ำเสียขั้นตนดวยบอดักไขมันและบอเกรอะและตามดวยระบบบำบัดน้ำเสียขนาดเล็ก เพื่อให
น้ำทิ้งมีคุณภาพดีขึ้นกอนปลอยเขาทอระบายน้ำสาธารณะหรือบอซึมลงดินสอดคลองกับแผนของ
หนวยงานภาครัฐ 

6. รณรงคขุดลอกคูคลองอยางตอเนื่อง เชน คลองแมรำพัน พรอมกำจัดวัชพืชตามคูคลองท่ีเปนเสนทาง
ที่พักของนักทองเที่ยว เพิ่มเครื่องเติมอากาศในแหลงน้ำของอุทยานฯ ขุดลอกทอระบายน้ำ พรอม
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ปรับปรุงชุมชนริมแมน้ำลำคลองใหมีทัศนียภาพที่สวยงาม ดวยการสรางแรงจูงใจ สรางกำลังใจ การ
ยอมรับใหกับชุมชนและผูเก่ียวของ 

7. ใหความสำคัญกับพื้นที่บริเวณแหลงทองเที่ยวดูแลใหมีความสะอาด เชน หมูบานในคูเมืองบริเวณ
รอบตลาดเมืองเกา ตั้งแตศาลปูผาดำมาจากสุโขทัยเลี้ยวซายถนนซอยแรก บริเวณหนาบานไมสะอาด 
เทน้ำท้ิงเหม็น ถนนสายนี้นักทองเท่ียวขับข่ีจักยานผาน ผูเก่ียวของควรดูแลความสะอาดใหเหมาะสม 

8. จัดทำแผนแมบทการพัฒนาและบำบัดน้ำเสียชุมชนของเมืองเกาในระยะยาว โดยมหาวิทยาลัย ดวย
หลักการท่ีกลุมชุมชนใชระบบบำบัดน้ำเสียรวมแบบกลุมอาคาร (Cluster) โดยกลุมบานเรือนรวม
หลายหลังมีการบำบัดน้ำเสียขั้นตนดวยบอดักไขมันและบอเกรอะแตละหลัง แลวสงน้ำเสียเขาทอ
รวบรวมน้ำเสียไปบำบัดที่ระบบบำบัดน้ำเสียรวมแบบกลุมอาคาร (Cluster) ผานระบบบำบัดรวม 
กอนปลอยลงสูแหลงน้ำสาธารณะ 

9. ดูแลพื้นที่ จัดสรรงบประมาณและสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ เชน เรือไวสำหรับใหเก็บขยะและเศษ
วัชพืชและรวมกิจกรรมขุดลอกคลองกับชุมชน และเปนสื่อกลางในการนำเสนอสถานการณปญหาน้ำ
เสียของชุมชนพรอมจัดเวทีเปดพ้ืนท่ีสรางขอตกลงรวมระหวางทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

10. พัฒนาฐานขอมูลน้ำเสียระดับพ้ืนท่ี เพ่ือการติดตาม ตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ระยะเวลาการดำเนินงาน  : ตอเนื่อง 
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5. โครงการสงเสริมการลงทุนและสรางผูลงทุนในพ้ืนท่ี 
 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

พาณิชยจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด 

หนวยงานการทองเท่ียวของจังหวัด  
ผูประกอบการ 

 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือใหสงเสริมสนับสนุนผูประกอบการในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 

2. เพ่ือสงเสริมใหมีการลงทุนและการจางานในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สำรวจ ศึกษาลักษณะความตองการ พฤติกรรมของนักทองเที่ยว รวมทั้งแนวโนมการทองเที่ยวใน
อนาคต 

2. สงเสริมการตอยอด สรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑ บริการพื้นถิ่นใหมีความหลากหลายและมีความเปน 
อัตลักษณเฉพาะ ท่ีควรมุงเนนเรื่องของวิถีชีวิต วัฒนธรรม เพ่ือสรางคุณลักษณะเดนท่ีเปนจุดขายและ
เพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาด ออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความ
สวยงามและเอกลักษณเพ่ือสรางความประทับใจและจดจำใหกับลูกคา 

3. ควรพัฒนาทักษะความรูใหกับสมาชิก เชน การอบรมเพิ่มทักษะความรูความชาญใหกับสมาชิก การ
จัดกิจกรรมเสริมทักษะเพ่ือนำองคความรูใหมมาเสริมจุดเดนและพัฒนาจุดดอย เพ่ือสรางโอกาสและ
ปองกันอุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาขีดความสามารถของผูประกอบการใหมีศักยภาพ
อันนำไปสูความยั่งยืนของธุรกิจชุมชน 

4. กำหนดแนวทางในการสรางและพัฒนาศักยภาพผู ประกอบการที ่ตอบสนองตอแนวโนมของ
พฤติกรรมการทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต ที่ใหความสำคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการ
นักทองเที่ยวที่คนหา ติดตอโดยตรงกับผูประกอบการดวยตนเอง และตองการประสบการณการ
ทองเท่ียวท่ีสัมผัสกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน  

5. พัฒนาชองทางการจัดจำหนายใหหลากหลายชองทาง ผานชองทางของหนวยงานตาง ๆ Social 
network เชน การจำหนายผานสื่อสังคมทางออนไลน ที่เปนชองทางหนึ่งซึ่งเปนชองทางที่นิยมใน
ปจจุบันและสามารถสื่อสารกับลูกคาไดสะดวกและสามารถเขาถึงลูกคาไดในวงกวางมากข้ึน 

6. สงเสริมการสรางผูประกอบการใหมดวยแนวทางพี่สอนนอง โดยใหผูประกอบการที่เปนธุรกิจหลัก
ชวยเหลือสนับสนุน จางงานผูประกอบการรายใหมที่มีศักยภาพ หรือจับคูธุรกิจชวยเหลือสนับสนุน
กันในเชิงธุรกิจ 

7. สรางโอกาสและลดอุปสรรคใหกับผูประกอบการรายใหมในการเขารวมกิจกรรมทางการคา กิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยวตามเทศกาลตาง ๆ ที่ทางหนวยงานตาง ๆ จัด หรือจัดพื้นที่ใหเพื่อแสดง 
ประชาสัมพันธทางการคา จำหนายสินคา 
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8. สรางเครือขายธุรกิจชุมชนโดยการสรางเครือขายธุรกิจชุมชนกับธุรกิจชุมชนประเภทเดียวกัน และ
เชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชนประเภทตางๆ เพื่อเปนการสรางเครือขายใหกวางขึ้น ซึ่งเปนประโยชนตอ
การสรางความรวมมือในดานการคาและการลงทุน ดานการผลิต การตลาดเทคโนโลยีตลอดทั้งสราง
ธุรกิจใหมรวมกันรวมถึงการสรางอำนาจในการเจรจาตอรองทางการคารวมกัน 

9. ประสานหนวยงานภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณเพื ่อสนับสนุนการพัฒนากลุ มวิสาหกิจชุมชน 
ผูประกอบการใหม โดยการบรูณาการกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนการประสานความรวมมือ
กับภาควิชาการ เพื่อสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมอันนำไปสูการผลักดันใหประสบความสำเร็จในการ
พัฒนาผูประกอบการใหม 

 
ระยะเวลาการดำเนินงาน  : ตอเนื่อง 
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6. โครงการอนุรักษภูมิทัศนเมืองเกา 

 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

จังหวัด 

เทศบาลตำบลเมืองเกา 

 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ืออนุรักษ ปกปองรักษาและสงเสริมใหเกิดการดำรงอยูของอัตตลักษณภูมิทัศนและคุณลักษณะ  

อันสงผลใหเกิดสภาพความสำคัญ คุณคา บูรณภาพ และความเปนของแทดั้งเดิมของพื้นที่เมืองเกา  
ท้ังในสวนท่ีเปนรูปธรรมหรือกายภาพและสวนท่ีเปนนามธรรม 

2. เพื่อพัฒนาเมืองเกาตามแนวทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่ใหความสำคัญกับความสมดุลของระบบ
นิเวศ สถาพชุมชน ความเปนอยูที่ดีของชุมชนทั้งทางวัตถุ สังคม และวัฒนธรรม และสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการมรดกทางวฒันธรรม 

3. เพ่ือสรางความรูความเขาใจ ความตระหนักถึงคุณคาความสำคัญ และประโยชนของการอนุรักษเมือง
เกา ท่ีมีตอคุณภาพชีวิตและสภาพเศรษฐกิจของชุมชน 

4. เพ่ือใหมีการจัดการทำแผนปฏบิัติการเพ่ือการอนุรักษเมืองเกาในระดับทองถ่ิน โดยการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวน เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมของการทองเท่ียว 

 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. ทบทวนและกำหนดอัตลักษณที่ชัดเจนรวมกันของเมืองเกา โดยใหทุกภาคสวนมีสวนรวม เพื่อใช
เปนอัตลักษณแสดงการเปนเมืองเกา เพ่ือใชในการอนุรักษและสงเสริมการทองเท่ียว 

2. จัดกิจกรรมพัฒนาคน สรางองคความรูเพื ่อเปนการสรางจิตสำนึกใหรักในทองถิ่น พัฒนาระบบ
บริหารจัดการในเชิงรุกและสรางการมีสวนรวมในทุกระดับ ทุกภาคสวน โดยการขับเคลื่อนการ
อนุรักษและพัฒนาเมืองเกาอยางยั่งยืนตามอัตลักษณของหลักการภูมิทัศนเมืองประวัติศาสตร ภายใต
กรอบกฎหมายและระเบยีบแบบแผนท่ีมี  

3. พัฒนาระบบการจัดการ ใหชุมชนเรียนรูและพัฒนาความสามารถในการจัดการของตนเองทั้งการ
จัดการทรัพยากร ผลผลิต ภูมิปญญา สรางรูปแบบการจัดการใหม ที่ดํารงคุณคาความสัมพันธเดิม 
เชน จัดการระบบการผลิต จัดการระบบทุนทางวัฒนธรรม จัดการทรัพยากรทางปญญา โดยการจัด
ประชุมระหวางภาคประชาชนและภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสรางเปาหมาย
สงเสริม ใหผูคนทุกภาคสวนสามารถเขามามีบทบาทและมีสวนรวมได (Empowerment Program) 

4. จัดตั้งศูนยการศึกษาใหการอบรมศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถิ่นระดับชุมชน จัดการสอนโดย
อาสาสมัครผูมีความรูดานศิลปวัฒนธรรม ภาษา และประเพณีพ้ืนถ่ิน โดยประสานการสนับสนุนของ
หนวยงานภาครัฐ และอาจจะประสานขอความรวมมือจัดตั้งในโรงเรียนวัด สถานท่ีราชการ เปดสอน
วันหยุด เสาร-อาทิตยหรือวันธรรมดาตามความเหมาะสม เพื ่อการอนุรักษและเผยแพรศิลปะ 
วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีพ้ืนถ่ินไมใหสูญหาย 
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5. สื่อสารใหเกิดการรับรูขอมูลอยางท่ัวถึง เพ่ือใหทุกฝายเขาใจในอัตลักษณท่ีกำหนด และสามารถเขา
รวมเปนสวนหนึ่งกระบวนการอนุรักษได 

6. กำหนดแนวทางหรือเทศบัญญัติใหมในการสรางเอกลักษณและอัตลักษณของพ้ืนท่ี โดยออกแบบใหมี
กลิ่นอายของสุโขทัย และควบคุมมิใหกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว ตัวอาคารของกิจการตาง ๆ 
เชน การคา การบริการ ภายในเขตพื้นที่อนุรักษหรือควบคุม พรอมทั้งประชาสัมพันธทำความเขาใจ
กับเจาของที่ดิน อาคาร และประชาชนทั่วไปใหเขาใจหลักการและเหตุผลของการควบคุมตรงกัน
อยางชัดเจนท้ังในการควบคุมและปฏิบัติ 

7. การควบคุมเสนทางสัญจร ขนาดความกวางของถนนและทางเดิน การเปดท่ีวางใหเกิดมุมมองอาคาร
สำคัญ ทั้งโบราณสถานศาสนสถาน สงเสริมใหบริเวณที่อยูอาศัยในเมืองเกามีความสะอาด รมรื่น 
สนับสนุนใหปลูกตันไมโดยจัดหาพันธุไมใหเหมาะสมกับอัตลักษณ สงเสริมใหบริเวณเมืองเกาสงบ รม
รื่น และไดบรรยากาศสอดคลองกับโบราณสถาน ศาสนสถานสมกับเปนเมืองเกาท่ีนาอยู 

8. ควบคุมพ้ืนท่ีโบราณสถาน กำแพงเมือง คูเมือง เพ่ือรักษาบรรยากาศเมืองเกา โดยไมมีปายโฆษณาตั้ง
เกะกะ 

9. จัดใหมีมัคคุเทศกใหความรู ในระดับท่ีสามารถใหความรู คำแนะนำดานการดูแลสิง่แวดลอม ภูมิทัศน
ในเบื้องตนแกชุมชน และทำความเขาใจใหนักทองเท่ียวได จัดทำปาย โปสเตอร แผนพับ และสื่อ
ประชาสัมพันธตางๆ ตามกลุมเปาหมายกระจายตามศูนยกลางชุมชนตางๆ ในพื้นที่เมืองเกาเพ่ือ
ประชาสัมพันธใหประชาชนในทองถ่ินและประชาชนโดยท่ัวไปรูถึงความสำคัญของการรักษาคุณภาพ
ภูมิทัสนและสถานการณสิ่งแวดลอมในเขตเมืองเกา และมาตรการตางๆ ท่ีจะนำมาปฏิบัติ 

 

ระยะเวลาการดำเนินงาน  : ตอเนื่อง 
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7. โครงการใชประโยชนท่ีดินและปญหากรรมสิทธิ์ท่ีดินในเขตอุทยาน 
 
หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

จังหวัดสุโขทัย 
 
วัตถุประสงค  

1. การพัฒนาการใชประโยชนท่ีดินใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
2. เพ่ือใชประโยชนจากท่ีดิน ท่ีอยูอาศัย สนับสนุนการทองเท่ียวของเมืองเกา 

 
แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดประชุมเพ่ือดำเนินการโดยคณะกรรมการกำกับดูแล ท่ีมีจังหวัดพิจารณาภาพรวม และมีหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการรวมดำเนินงาน อาทิ  กระทรวงการคลัง กรมศิลปากร กรมศาสนา กระทรวงมหาดไทย 
กรมท่ีดิน เปนตน 

2. กำหนดโซน วางผังการใชประโยชนท่ีดิน แบงเปนโซนท่ีอยูอาศัยและการใชประโยชน  
3. พัฒนากลไกทางเลือกของการแกไข เพื่อใหสามารถใชประโยชนจากที่ดินไดอยางมีประสทิธิภาพ และ

เปนตัวอยางใหหนวยงานภาครัฐเปนตัวอยางในการแกไขปญหา เชน การใหเชาระยะยาว หรือจัดหาท่ี
อยูอาศัยใหเหมาะสมทดแทนในพ้ืนท่ีท่ีตองการควบคุมเขมงวด 

4. ติตามการแกไขเปนรายกรณี และจัดทำรายงานผลตอสาธารณะ 
 

ระยะเวลาการดำเนินงาน  : ตอเนื่องจนไดรับการแกไขครบทุกกรณี 
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8. โครงการปองกันโรคติดตอในชุมชนจากนักทองเท่ียว 

 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

สาธารณะสุขจังหวัด  
เทศบาล 

 

วัตถุประสงค  
1. เพื่อสรางหลักเกณฑไปใชเพื่อสนับสนุนนโยบายการดำเนินงานสงเสริมเศรษฐกิจการทองเที่ยวใหเปน

มาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัยของชุมชน 

2. เพ่ือใหเกิดการควบคุมมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว อาทิ โรงแรม ท่ีพักแบบอ่ืน ๆ รานอาหาร สถานท่ี
จำหนายสินคา โดยนำไปใชในการตรวจสอบคุณภาพบริการดานสุขอนามัยและความสะอาด เพ่ือสราง
ความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียวและชุมชน 

3. เพื่อใหหนวยงานบริหารจัดการการทองเที่ยวชุมชน สามารถนำหลักเกณฑไปใชเพื่อยกระดับการ
ใหบริการดานความปลอดภัยสำหรับการทองเท่ียวในสภาวการณการแพรระบาดของโรคตาง ๆ 

 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. กำหนดชองทางในการสื่อสารประชาสัมพันธท่ีเขาถึงชุมชน แหลงทองเท่ียวท่ีชัดเจน เม่ือมีโรคระบาด 
2. กำหนดแนวทางการปฏิบัติสำหรับสถานท่ีทองเท่ียว การปฏิบัติตัวสำหรับนักทองเท่ียว พนักงานของ

แหลงทองเท่ียวรองรับการระบาดของโรคตาง ๆ 
3. ประชาสัมพันธ และรณรงคใหความรูแกนักทองเท่ียว เชน ขอหาม ขอควรปฏิบัติสาหรับนักทองเท่ียว 

เชน วิธีการลางมือ ทำความสะอาดมือ การทิ้งหรือชำระสิ่งปฏิกูล การปองกันตน สวมหนากากผา
หรือหนากากอนามัยตลอดเวลาที่เขาใชบริการ เปนตน เพื่อการปองกันและลดความเสี่ยงจากการ
แพรกระจายเชื้อโรคใหกับพนักงานบริการของแหลงทองเที่ยว และใหนักทองเที่ยวปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด 

4. กำหนดใหมีทางเขา-ออก ท่ีชัดเจน และมีจุดคัดกรองพนักงาน เจาหนาท่ีและนักทองเท่ียว โดยควรใช
กลองวงจรปด กลองวัดอุณหภูมิท่ีมีการบันทึกภาพไดเพ่ือเก็บหลักฐาน เพ่ือหาจุดกำเนิดโรคติดตอได 
พรอมทำสัญลักษณใหกับผูที่ผานการคัดกรอง หากพบวามีอาการไขหรือวัดอุณหภูมิได ตั้งแต 37.5 
องศาเซลเซียสขึ้นไป หรือมีอาการที่แสดงถึงติดโรคระบาดตาง ๆ  อยางใดอยางหนึ่ง แจงใหงดการ
เขารวมกิจกรรมการทองเท่ียวและแนะนำไปพบแพทย 

5. ทำความสะอาดบริเวณสถานที่ พื้นที่สวนกลาง และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใหบริการนักทองเที่ยว 
ตามแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุขแนะนำเมื่อมีการระบาดของโรค โดยเนนพื้นที่และอุปกรณที่มี
การใชบริการรวมกัน และอาจฆาเชื ้อโรคดวยสารฆาเชื ้อโรคบริเวณจุดเสี่ยง เชน ศูนยบริการ
นักทองเท่ียว หองน้ำ หองสุขา เครื่องเลน ลิฟต ประตู ราวจับ ท่ีนั่งพักผอน เปนตน 

6. จัดใหมีถังขยะสภาพดีและมีฝาปดไวบริเวณแหลงทองเที่ยวอยางเพียงพอ คัดแยกขยะอยางนอยเปน
ขยะท่ัวไปและขยะรีไซเคิล เก็บรวบรวมไวยังท่ีพักขยะ เพ่ือนำไปกำจัดอยางถูกตองทุกวัน 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 7-16 
 

7. กำหนดมาตรการติดตามขอมูลของผูมาใชบริการที่มีความเสี่ยง เชน การใชแอพพลิเคชั่นที่ทาง
ราชการกำหนด หรือจัดใหมีสมุดสำหรับลงทะเบียน พรอมทั ้งรายงานใหหนวยงานเฝาระวังท่ี
เกี่ยวของ พรอมทั้งขอขอมูลจากกรุปทัวร บริษัททัวรหากเปนชาวตางชาติ หรือสรางระบบที่จัดเก็บ
ขอมูลใหงายขึ้น เชน การเสียบบัตรประชาชนหรือหนา Passport แลวสามารถบันทึกขอมูลของ
นักทองเท่ียวไดเลย  

 
ระยะเวลาการดำเนินงาน  : ตอเนื่องและเม่ือมีการระบาดของโรคอุบัติใหม 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 7-17 
 

9. โครงการรณรงคเสริมสรางวัฒนธรรม ประเพณแีละวิถีชุมชน 

 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

จังหวัด 

วัฒนธรรมจงัหวัด 

เทศบาลตำบลเมืองเกา 

 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือรวบรวมขอมูลดานวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ โบราณสถานหรือธรรมชาติของ

เมืองเกา และพัฒนาใหเปนองคความรูในรูปแบบเชิงวิชาการ และจัดทำฐานขอมูลเพื่อใชกำหนดเปน
แนวปฏิบัติสำหรับนักทองเท่ียว 

2. เพ่ือสงเสริมใหกิจกรรมการทองเที่ยว และนักทองเที่ยวปฏิบัติสอดคลองกับวัฒนธรรม ประเพณี วิถี
ชุมชน สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ โบราณสถานหรือธรรมชาติของเมืองเกา เชน จัดถนนคนเดินแสดงเอกลักษณ
วัฒนธรรม การแตงกาย อาหารพ้ืนถ่ิน การละเลน การแสดง ระบำตาง ๆ ท่ีมีความตอเนื่องและมีความ
ยั่งยืน 

3. เพื่อสืบสาน อนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ โบราณสถานหรือธรรมชาติของ
เมืองเกา  

 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. กัดกิจกรรมใหทุกภาคสวนมีสวนรวมศึกษา สืบคน ทบทวนและกำหนดรูปแบบวัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชุมชน สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ โบราณสถานหรือธรรมชาติของเมืองเกา เพ่ือใชในการอนุรักษและสงเสริม
การทองเท่ียว 

2. ปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรมโดยใชชุมชนเปนฐาน อนุรักษพัฒนาและสืบสานมรดกทางศิลปะและ
วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น ประเพณี วิถีชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สถานท่ี
ศักดิ์สิทธิ์ โบราณสถานรณรงคสงเสริม ความเปนสุโขทัยในระดับชุมชน  

3. พัฒนาสื่อสรางสรรคและเสริมสรางคานิยมที่ดีตอวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ 
โบราณสถานหรือธรรมชาติของเมืองเกาใหกับเยาวชนและประชาชนทั่วไป พรอมเผยแพรเพื่อสราง 
ใหกับเด็ก เยาวชน และประชาชน 

4. สรางภูมิคุมกันทางวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ โบราณสถานหรือธรรมชาติของ
เมืองเกาใหแก นักเรียน นักศึกษา เยาวชน โดยใหคนในชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการฟนฟู
เผยแพร และสืบสาน รวมทั้งการเสริมสรางคุณคาทางสังคมและจิตใจตอมรดกทางวัฒนธรรมผาน
กิจกรรมการสงเสริมตาง ๆ 

5. สรางตนแบบจำลองวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในชุมชน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสและเรียนรูวิถีชีวิต
ความเปนอยูของคนสุโขทัย ดวยการทำใหเปนสินคาทางวัฒนธรรมดวยกิจกรรมการทองเที่ยว ไดแก 
การแตงกายของชุมชนและขาราชการ การถายภาพไวเปนที่ระลึก กิจกรรมการทองเที่ยวสัมผัสวิถี
ชีวิต ลานแสดงความสามารถ การแสดงตาง ๆ รวมถึงการปฏิบัติของชุมชน 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 7-18 
 

6. จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวท่ีเปนการแสดงถึงวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน การเคารพสถานท่ี
ศักดิ์สิทธิ์ โบราณสถานหรือการดูแลรักษาธรรมชาติของเมืองเกาใหมากข้ึน 

7. จัดใหมีมัคคุเทศกใหความรู คำแนะนำดานการดูแลทางวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน สถานท่ี
ศักดิ์สิทธิ์ โบราณสถานหรือธรรมชาติของเมืองเกาแกชุมชน และทำความเขาใจใหนักทองเท่ียวได 
และจัดทำสื่อประชาสัมพันธตางๆ ตามกลุมเปาหมายกระจายตามศูนยกลางชุมชนตางๆ ในพ้ืนท่ีเมือง
เกาเพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนในทองถิ่นและประชาชนโดยทั่วไปรูถึงความสำคัญของการรักษา
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ โบราณสถานหรือธรรมชาติเมืองเกา และมาตรการ
ตางๆ ท่ีจะนำมาปฏิบัต ิ

 

ระยะเวลาการดำเนินงาน  : ตอเนื่อง 
 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 7-19 
 

10. โครงการรณรงคเสริมสรางความรัก สามัคคีของชุมชน 

 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

เทศบาลตำบลเมืองเกา 

 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือสรางความรัก ความสามัคคีในชุมชนเมืองเกา 

2. เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจในการสรางความปรองดองสมานฉันทใหกับชุมชน ผูประกอบการใน
ชุมชน ใหสามารถนำความรูดังกลาวไปตอยอดโดยการเผยแพรแกประชาชนผูประกอบการโดยท่ัวไป 

3. เพ่ือพัฒนาเครือขายสรางความรวมมือจากภาคประชาชนในการสรางความรัก ความสามัคคีในชุมชน 

4. เพ่ือเปนการสนับสนุนการทองเท่ียวของตำบลเมืองเกา และอุทยานประวัติศาสตรฯ 

 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดตั้งคณะทำงานในการแกไขปญหาท่ีทำลายความสามัคคีอันดีของชุมชน หรือขอพิพาททางการคาท่ีมี
ในพ้ืนท่ี โดยการสำรวจขอพิพาทและปญหาท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด รวมถึงคูกรณี 

2. จัดทำเวทีเสวนารวมกับประชาชนในชุมชน เพื่อใหรับรูผลกระทบที่มีตอการทองเที่ยว และเศรษฐกิจ
ชุมชน 

3. จัดทำมาตรฐานท่ีมีการจัดการการเอาเปรียบซึ่งกันและกัน และการเอาเปรียบนักทองเที่ยว กำหนด
แนวทางการจัดสรรผลประโยชนใหเหมะสม แบงแยกการคาขายในชุมชนแตละประเภทไมใหซ้ำซอน
กันมาก เชน รถไฟฟาในอุทยานฯ  

4. จัดใหมีการคัดเลือกผูนำหรือผูประสานงานของแตละเศรษฐกิจชุมชน กิจการชุมชนที่เปนที่ยอมรบักัน 
เพ่ือใหอุทยานฯบรหิารจัดการอยางเปนระบบและมีระเบียบ   

5. สงเสริมการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธในชุมชนที่เนนพัฒนาเครือขายสรางความรวมมือกันของ
ประชาชน และเศรษฐกิจชุมชน 

 

ระยะเวลาการดำเนินงาน  : ตอเนื่อง 
 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 7-20 
 

11. โครงการรณรงคลดมลภาวะทางเสียงของชุมชน 
 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

เทศบาลตำบลเมืองเกา 

ผูประกอบการของแหลงทองเท่ียว 
 

วัตถุประสงค  
1. เพื่อยกระดับศักยภาพชุมชน แหลงทองเที่ยวในพื้นท่ี รับผิดชอบใหเปนตนแบบชุมชนที่เปนมิตรกับ

สภาพแวดลอมทางเสียง 

2. เพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจใหนักทองเท่ียวใหความสำคัญและหลีกเลี่ยงการสรางมลพิษทางเสียง 

3. เพื่อใหการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นท่ีลดความเสี่ยงที่สรางผลกระทบของมลพิษดาน
เสียงท่ีมีตอชุมชน 

 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. กำหนดใหมีมาตรฐานระดับความดังของเสียงทุกประเภทในสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมสงเสริมการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ี โดยองคการอนามัยโลก (WHO) นิยามวา มลพิษทางเสียง หมายถึง เสียงท่ีมีระดับ
ความดังมากกวา 65 เดซิเบลขึ้นไป เสียงที่เปนมลพิษยอมสงผลกระทบทางลบตอมนุษย โดยเสียงท่ี
ดังมากกวา 75 เดซิเบลขึ้นไปกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ และถาหากรุนแรงเกิน 120 เดซิเบลก็จะ
ทำใหรางกายไดรับความเจ็บปวดหรือเกิดอาการบาดเจ็บได 

2. ประชาสัมพันธหรือรณรงคทำความเขาใจเรื่องปญหาท่ีเกิดข้ึนและผลกระทบจากการสรางมลพิษทาง
เสียงสำหรับผูท่ีทำงานในดานนี้โดยตรงเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เปนลักษณะของการรองขอไปใน
ตัว และพยายามใหทุกภาคสวนมีความรูและอันตรายท่ีเกิดจากมลพิษทางเสียงใหมากข้ึนกวาเดิม 

3. พัฒนาขอกำหนดในการใชเสียงในกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว เชน ควรกำหนดระดับความดัง
ของเสียงไมใหเกิน 70 เดซิเบลตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
พ.ศ. 2535 หรือระดับความดังที่ยอมรับไดของชุมชน และกำหนดทิศของเสียงที่ไมใหมีการรบกวนผู
พักอาศัยบริเวณใกลเคียง 

4. เทศบาลควรมีการตั้งหนวยงานเขามาดำเนินการเฝาระวัง ตรวจสอบ และแกไขปญหามลพิษทางเสียง
บริเวณพ้ืนท่ีท่ีประชาชนไดรับผลกระทบ รวมถึงการเปดชองทางรองเรียนผลกระทบทางเสียงสำหรับ
ประชาชน และเปดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางจริงจัง กอนดำเนินการจัด
กิจกรรม 

5. สงเสริมหรือสรางความเขาใจใหกับผู ประกอบการ ในการจัดทำแนวทางปฏิบัติในการปองกัน
ผลกระทบจากมลภาวะทางเสียง รวมถึงเสนอใหผู ประกอบการใหปดการใชเสียงดังในชวงเวลา
กลางคืน เชน ชวงเวลา 22.00-06.00 น. เนื่องจากไมใชชวงเวลาของกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

6. รณรงคใหแหลงทองเท่ียว และนักทองเท่ียวลดการใชเสียงดังเกินมาตรฐานในกิจกรรมการทองเท่ียว 
7. ควรสงเสริมใหมี “พ้ืนท่ีอนุรักษดานความสงบ” เพ่ือนักทองเท่ียวหรือชุมชนท่ีตองการความสงบ 
8. ควบคุมระดับเสียงจากแหลงกำเนิดตาง ๆ ใหเปนไปมาตรฐานตามท่ีกำหนด  

ระยะเวลาการดำเนินงาน  : ตอเนื่อง 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 7-21 
 

12. โครงการสงเสริมเพ่ิมระยะเวลาพำนักของนักทองเท่ียว 

 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

ทองเท่ียวจังหวัด 

 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือกระตุนใหนักทองเท่ียวพำนักทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัยนานข้ึน  
2. เพ่ือใหชุมชน ประชาชน และภาคธุรกิจมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. ทำการศึกษาจุดเดน จุดดอย อุปสรรคและความทาทายของจังหวัดสุโขทัยที่จะทำใหนักทองเที่ยว
พำนักทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัยนานข้ึน 

2. สงเสริมใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวในเวลากลางคืน เพื่อใหนักทองเที่ยวพักคางคืน ที่ไมทำลาย
เอกลักษณของเมืองเกาที่มีความสงบ เชน ถนนคนเดิน รานอาหารที่เปดกลางคืน กิจกรรมแสง สีใน
อุทยานฯ ตกบาตร ทำบุญกลางคืน หรือกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวเชื่อมโยงในจังหวัดสุโขทัย เชน 
นอนในอำเภอเมือง 1 คืน เชื่อมโยงไปพักท่ีอำเภอศรีสัชนาลัยเพ่ิมอีก 1 คืน เปนตน 

3. สงเสริมใหสถานที่พักของนักทองเที่ยวรองรับนักทองเที่ยวแบบกลุมที่มาสังสรรคกัน เชน แบบ
บานพักหลังเดี่ยว มีพ้ืนท่ีวางเปนลานกวางจัดกิจกรรมสังสรรค สามารถเพ่ิมทางเลือกใหนักทองเท่ียว
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวแบบครอบครัวใหญ หรือแบบผูรวมเดินทางแบบกลุมเพ่ือน 

4. สงเสริมใหมีกิจการ Wellness & Spa ท่ีมีลักษณะแบบ Luxury ท่ีตรงกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย
ของสุโขทัย 

5. ใหความสำคัญกับกิจกรรมประจำปเพิ่มเติมในพื้นที่ เชน เพิ่มกิจกรรมการดูดาวยามค่ำคืนบนใน
อุทยานฯ การแขงขันมาราธอนเพ่ือสุขภาพ กิจกรรมแสดงความรำลึกพอขุนรามคำแหง กิจกรรมแสดง
วัฒนธรรมประเพณี โดยตองจัดประจำทุกป เปนตน ซ่ึงผูเขารวมตองพำนักในสุโขทัยมากกวา 1 วัน 

 

ระยะเวลาการดำเนินงาน  : ตอเนื่อง 
 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจดัการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 7-22 
 

13. โครงการติดตั้งปายแนะนำสถานท่ีและเสนทางการทองเท่ียว 
 
หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

เทศบาลตำบลเมืองเกา 
กรมทางหลวง 

 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือบอกเสนทางแหลงทองเท่ียวและทิศทางของแหลงทองเท่ียว 
2. เพ่ืออำนวยความสะดวกและความปลอดภัยใหนักทองเท่ียวในการเดินทาง  

 
แนวทางการดำเนินงาน 

1. ศึกษา สำรวจเสนทางตามแหลงทองเท่ียว เพ่ือพิจารณากำหนดตำแหนงติดตั้งปายบอกทิศทางท่ีจะ
อำนวยความสะดวกในการเดินทางใหนักทองเท่ียว 

2. ดำเนินการขออนุญาตติดตั้งปายบอกทิศทางในตามตำแหนงท่ีศึกษา 
3. สอบถามความคิดเห็นนักทองเท่ียวถึงความตองการและตำแหนงท่ีตองมีการติดตั้งปายบอกทิศทาง

เพ่ิมเติม เพ่ือติดตั้งปายใหสมบูรณ 
 
ระยะเวลาการดำเนินงาน  : ตอเนื่อง 

 



รายงานผลการดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจนักทองเที่ยวและชุมชน 
โครงการยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจัดการทองเที่ยวใหไดมาตรฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 7-23 
 

แผนปฏิบัติการตอบสนองตอความทาทายของขอคนพบ ตามลำดับความสำคัญ 

ลำดับ 
ความทาทายของแหลงทองเท่ียว/ 

ขอคนพบจากการสำรวจ 
เกณฑ 
GSTC 

โครงการ 
ปท่ีดำเนินการ 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 
2567 2568 2569 2570 

1.  การขับขี่ปลอดภัย A5 โครงการขับขี่ปลอดภัยเสริมสรางวินัยจราจรและปองกันอุบัติเหตุ
ในชุมชน  
วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหเกิดความรู ความตระหนัก ความเขาใจเก่ียวกับ
กฎหมายจราจร มารยาทในการขับขี่และรูจัก วิธีการปองกัน
ตวัเองขณะขับขี่ยานพาหนะ ตลอดจนวิธีแกปญหาในขณะเกิด
เหตุและหลังเกิดเหต ุ
2. เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุทางถนนใหนอยลง 
3. เพื่อเสริมสรางจิตสำนึกในเรื่องความปลอดภัยในการใชรถใช
ถนน โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันและลดอุบัติเหตุ
ทางถนน 
4. เพื่อใหประชาชน นักทองเที่ยวไดรับความรูและทักษะเก่ียวกับ
การขับขี่รถยนต รถจักยานยนตอยางถูกตองตามหลักการ ขับขี่
ปลอดภัยและถูกกฎจราจร 

    • เทศบาลตำบลเมืองเกา 

2.  การบริหารจัดการขยะ A5 โครงการบริหารจัดการขยะเมืองเกา 
วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหความรูเรื่องการบริหารจัดการขยะใหกับชุมชน  
2. เพื่อใหทุกหมูบาน ในพื้นที่ตำบลเมืองเกามีสวนรวมในการ
จัดการขยะตามบริบทพื้นที่ของตน  
3. เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหครัวเรือนมีการคัดแยกขยะ  
เพื่อลดปริมาณขยะ และนำขยะมาใชประโยชนใหไดมากที่สุด   
4. เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหครัวเรือน หมูบาน มีการกำจัด
ขยะอยางถูกวิธี 
5. เพื่อสรางใหเมืองเกา เปนเมืองสะอาดรองรับนักทองเที่ยว
คณุภาพ   

    • เทศบาลตำบลเมืองเกา 
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3.  การยกระดับรายไดชุมชน 
จากการทองเที่ยว 

A5 โครงการยกระดับรายไดชุมชนจากการทองเที่ยว 
วัตถุประสงค 
1. เพื่อสรางรายไดใหชุมชนจากการทองเที่ยว  
2. เพื่อใหทุกหมูบาน ในพื้นที่ตำบลเมืองเกามีสวนรวมหรือได
ประโยชนจากการทองเที่ยว 
3. เพื่อสงเสริมและสนับสนุนกิจการของชุมชนและครัวเรือนใหมี
รายไดจาการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

    • ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

• อุตสาหกรรมและพาณิชยจังหวัด 

• ผูประกอบการทองเที่ยว 

4.  การพัฒนาและบำบัดแหลงนำชุมชน A5 โครงการพัฒนาและบำบัดน้ำเสียชุมชน 
วัตถุประสงค  
1. เพื่อลดปญหามลพิษทางน้ำจากครัวเรือน รานคา กอนปลอย
ออกสูส่ิงแวดลอม 
2. เพื่อสงเสริมเศรษฐกิจการทองเที่ยว ทำใหมีทัศนียภาพที่ดี
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวมากขึ้นได 
3. เพื่อฟนฟูแหลงน้ำ อนุรักษเพาะพันธุสัตวน้ำและพืชในระบบ
นิเวศธรรมชาติใหความอุดมสมบูรณกลับคืนมา 
4. เพื่อสรางการบริหารจัดการน้ำเนาเสียจากการมีสวนรวมจาก
ทุกภาคสวนที่เก่ียวของ 

    • เทศบาลตำบลเมืองเกา 

• อุทยานประวัติศาสตร 

5.  การสงเสริมการลงทุนและสรางผูลงทุน
ในพื้นที่ 

A5 โครงการสงเสริมการลงทุนและสรางผูลงทุนในพื้นที่ 
วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหสงเสริมสนับสนุนผูประกอบการในพื้นที่เพิ่มขึ้น 
2. เพื่อสงเสริมใหมีการลงทุนและการจางานในพื้นที่เพิ่มขึ้น 

    • พาณิชยจังหวัด  

• อุตสาหกรรมจังหวัด 

• หนวยงานการทองเที่ยวของจังหวัด  

• ผูประกอบการ 
6.  การอนุรักษภูมิทัศนเมืองเกา A5 โครงการอนุรักษภูมิทัศนเมืองเกา 

วัตถุประสงค  
1. เพื่ออนุรักษ ปกปองรักษาและสงเสริมใหเกิดการดำรงอยู
ของอัตตลักษณภูมิทัศนและคุณลักษณะ อันสงผลใหเกิดสภาพ
ความสำคัญ คุณคา บูรณภาพ และความเปนของแทดั้งเดิมของ

    • จังหวัด 

• เทศบาลตำบลเมืองเกา 
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พื้นที่เมืองเกา ทั้งในสวนที่เปนรูปธรรมหรือกายภาพและสวนที่
เปนนามธรรม 
2. เพื่อพัฒนาเมืองเกาตามแนวทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่ให
ความสำคัญกับความสมดุลของระบบนิเวศ สถาพชุมชน  
ความเปนอยูที่ดีของชุมชนทั้งทางวัตถุ สังคม และวัฒนธรรม  
และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมรดกทาง
วัฒนธรรม 
3. เพื่อสรางความรูความเขาใจ ความตระหนักถึงคุณคา
ความสำคัญ และประโยชนของการอนุรักษเมืองเกา ที่มีตอ
คุณภาพชีวิตและสภาพเศรษฐกิจของชุมชน 
4. เพื่อใหมีการจัดการทำแผนปฏิบัติการเพื่อการอนุรักษเมืองเกา
ในระดับทองถิ่น โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อสราง
มูลคาเพิ่มของการทองเที่ยว 

7.  การแกไขปญหากรรมสิทธ์ิที่ดิน A5 โครงการใชประโยชนที่ดินและปญหากรรมสิทธ์ิที่ดินในเขต
อุทยาน 
วัตถุประสงค  
1. การพัฒนาการใชประโยชนที่ดินใหมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม 
2. เพื่อใชประโยชนจากที่ดิน ที่อยูอาศัย สนับสนุนการทองเที่ยว
ของเมืองเกา 

    • จังหวัด 

8.  การปองกันโรคติดตอในชุมชนจาก
นักทองเที่ยว 

A5 โครงการปองกันโรคติดตอในชุมชนจากนักทองเที่ยว 
วัตถุประสงค  
1. เพื่อสรางหลักเกณฑไปใชเพื่อสนับสนุนนโยบายการดำเนินงาน
สงเสริมเศรษฐกิจการทองเที่ยวใหเปนมาตรฐานความปลอดภัย
ดานสุขอนามัยของชุมชน 
2. เพื่อใหเกิดการควบคุมมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว  
อาทิ โรงแรม ที่พักแบบอ่ืน ๆ รานอาหาร สถานที่จำหนายสินคา 

 
 
 

   • สาธารณะสุขจังหวัด  

• เทศบาล 
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โดยนำไปใชในการตรวจสอบคุณภาพบริการดานสุขอนามัยและ
ความสะอาด เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับนักทองเที่ยวและชุมชน 
3. เพื่อใหหนวยงานบริหารจัดการการทองเที่ยวชุมชน สามารถ
นำหลักเกณฑไปใชเพื่อยกระดับการใหบริการดานความปลอดภัย
สำหรับการทองเที่ยวในสภาวการณการแพรระบาดของโรคตาง ๆ 

9.  การรณรงคเสริมสรางวัฒนธรรม
ประเพณีและวิถีชุมชน 

A5 โครงการรณรงคเสริมสรางวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชุมชน 
วัตถุประสงค  
1. เพื่อรวบรวมขอมูลดานวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน สถานที่
ศักดิ์สิทธ์ิ โบราณสถานหรือธรรมชาติของเมืองเกา และพัฒนาให
เปนองคความรูในรูปแบบเชิงวิชาการ และจัดทำฐานขอมูลเพื่อใช
กำหนดเปนแนวปฏบิัติสำหรับนักทองเที่ยว 
2. เพื่อสงเสริมใหกิจกรรมการทองเที่ยว และนักทองเที่ยวปฏิบัติ
สอดคลองกับวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน สถานที่ศักดิ์สิทธ์ิ 
โบราณสถานหรือธรรมชาติของเมืองเกา เชน จัดถนนคนเดิน
แสดงเอกลักษณวัฒนธรรม การแตงกาย อาหารพื้นถิ่น 
การละเลน การแสดง ระบำตาง ๆ ที่มีความตอเน่ืองและมีความ
ยั่งยืน 
3. เพื่อสืบสาน อนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน สถานที่
ศักดิ์สิทธ์ิ โบราณสถานหรือธรรมชาติของเมืองเกา 

    • จังหวัด 

• วัฒนธรรมจังหวัด 

• เทศบาลตำบลเมืองเกา 

10.  การรณรงคเสริมสรางความรักสามัคคี
ของชุมชน 

A5 โครงการรณรงคเสริมสรางความรัก สามัคคีของชุมชน 
วัตถุประสงค  
1. เพื่อสรางความรัก ความสามัคคีในชุมชนเมืองเกา 
2. เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจในการสรางความปรองดอง
สมานฉันทใหกับชุมชน ผูประกอบการในชุมชน ใหสามารถนำ
ความรูดังกลาวไปตอยอดโดยการเผยแพรแกประชาชน
ผูประกอบการโดยทั่วไป 

    • เทศบาลตำบลเมืองเกา 
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3. เพื่อพัฒนาเครือขายสรางความรวมมือจากภาคประชาชนใน
การสรางความรัก ความสามัคคีในชุมชน 
4. เพื่อเปนการสนับสนุนการทองเที่ยวของตำบลเมืองเกา  
และอุทยานประวัติศาสตรฯ 

11.  การรณรงคลดมลภาวะทางเสียงของ
ชุมชน 

A5 โครงการรณรงคลดมลภาวะทางเสียงของชุมชน 
วัตถุประสงค  
1. เพื่อยกระดับศักยภาพชุมชน แหลงทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบ
ใหเปนตนแบบชุมชนที่เปนมิตรกับสภาพแวดลอมทางเสียง 
2. เพื่อสงเสริมความรูความเขาใจใหนักทองเที่ยวใหความสำคัญ
และหลีกเล่ียงการสรางมลพิษทางเสียง 
3. เพื่อใหการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ลดความ
เส่ียงที่สรางผลกระทบของมลพิษดานเสียงที่มีตอชุมชน 

    • เทศบาลตำบลเมืองเกา 

• ผูประกอบการของแหลงทองเที่ยว 

12.  การสงเสริมเพิ่มระยะเวลาทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว 

A6 โครงการสงเสริมเพิ่มระยะเวลาพำนักของนักทองเที่ยว 
วัตถุประสงค  
1. เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวพำนักทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย
นานขึ้น  
2. เพื่อใหชุมชน ประชาชน และภาคธุรกิจมีรายไดเพิ่มขึ้น 

    • ทองเที่ยวจังหวัด 

13.  การติดตั้งปายแนะนำสถานที่และ
เสนทางการทองเที่ยว 

A6 โครงการติดตั้งปายแนะนำสถานที่และเสนทางการทองเที่ยว 
วัตถุประสงค  
1. เพื่อบอกเสนทางแหลงทองเที่ยวและทิศทางของแหลงทองเที่ยว 
2. เพื่ออำนวยความสะดวกและความปลอดภัยใหนักทองเที่ยวใน
การเดินทาง 

    • เทศบาลตำบลเมืองเกา 

• กรมทางหลวง 

หมายเหตุ :  
 หมายถึง ดำเนินการตอเน่ือง 

หมายถึง ดำเนินการเม่ือมีการระบาดของโรค 
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เอกสารประกอบการนำเสนอความกาวหนาการดำเนินงาน 
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ภาพประกอบการประชุมหารือ 
แผนงานในการตอบสนองตอขอคนพบจากการสำรวจความคิดเห็นชุมชนและนักทองเที่ยวและ

ระบบการติดตามดูแลและรายงานใหสาธารณะทราบ 
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แบบสอบถาม 

ความตระหนักของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตอขอมูลโอกาสและความทาทายท่ีไดรับในการนำไปสูการปฏิบัติหรือการจัดการ 

 
โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  
 
1. แผนงาน/โครงการท่ีดำเนินงานมีความเหมาะสมกับโอกาสและความทายในระดับใด 
 
 มากท่ีสุด   มาก   ปานกลาง   คอนขางนอย   นอย 

 
  

2. ถาทานเปนหนวยงานที ่ร ับผิดชอบแผนงาน/โครงการ ทานยินดีที ่จะดำเนินงานตามแผน/โครงการ  
เพ่ือสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของสุโขทัยหรือไม ระดับใด 

 
 มากท่ีสุด   มาก   ปานกลาง   คอนขางนอย   นอย 

 
 
3. ทานมีความเขาใจในวิธีการรายงานผลการดำเนินงานแผนงาน/โครงการตอสาธารณะในระดับใด 
 
 มากท่ีสุด   มาก   ปานกลาง   คอนขางนอย   นอย 

 
 
4. ทานมีความคิดเห็นวาแผน/โครงการท่ีนำเสนอ ควรมีการปรับปรุง/เพ่ิมเติมสิ่งใด 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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