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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1. หลักการและเหตุผล 

องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท.  
โดยสำนักงานพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กำแพงเพชร 
(อพท.สุโขทัย) ไดดำเนินการพัฒนาการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืนตามเกณฑการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืนโลก  
(Global Sustainable Tourism Criteria หรือ GSTC) สำหรับเปนแนวทางในการประเมินแหลงทองเที่ยว 
ที่มุงพัฒนาไปสูความยั่งยืน โดยมีเปาหมายที่ตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย และแหลง
ทองเที่ยวตำบลทาชัยและตำบลศรีสัชนาลัย อำเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เปนพื้นที่ตนแบบการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนตามเกณฑการทองเท่ียวอยางยั่งยืนโลก (GSTC) 

เกณฑการทองเที่ยวอยางยั่งยืนโลก (GSTC) ขอ A8 การจัดการปริมาณนักทองเที่ยวและกิจกรรม 
การทองเที่ยว มีตัวชี้วัดที่ระบุถึงแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของการจัดการแหลงทองเที่ยวที ่มี 
การจัดการฤดูกาลทองเท่ียวและการกระจายตัวของนักทองเท่ียว โดยกลยุทธการตลาดและการเลือกเปาหมาย
ทางการตลาดจะตองคำนึงถึงรูปแบบของการทองเที่ยว ผลกระทบของกิจกรรมการทองเที่ยว และความ
ตองการของแหลงทองเท่ียว โดยศึกษาความสมดุลระหวางความตองการทางเศรษฐกิจ ชุมชน มรดกวัฒนธรรม 
และสิ่งแวดลอมท่ีอยูในทองถ่ินดวย 

ในการนี้ สำนักงานพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืนอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-
กำแพงเพชร (อพท.สุโขทัย) จึงเห็นควรจางดำเนินการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธ
ของแหลงทองเที่ยวโดยศึกษาแนวโนมตลาดการทองเที่ยว ความตองการของนักทองเที่ยว และความตองการ
ของชุมชน แลวนำขอมูลมาจัดทำกลยุทธการตลาดและการเลือกเปาหมายทางการตลาดเพื่อจัดการฤดูกาล
ทองเท่ียวและการกระจายตัวของนักทองเท่ียวในแตละหวงเวลาและสถานท่ีอยางสมดุลทางเศรษฐกิจท่ีคำนึงถึง
ผลกระทบทางมรดกวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมดวย 

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อศึกษาแนวโนมตลาดการทองเที่ยว พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวที่จะมา
ทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย 

2.2 เพื่อจัดทำกลยุทธการตลาดและการเลือกเปาหมายทางการตลาด รวมถึงแผนการตลาดและ
แผนการประชาสัมพันธ 

2.3 เพื ่อรวมกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของวางแผนจัดการฤดูกาลทองเที ่ยวและการกระจายตัวของ
นักทองเท่ียวในแตละหวงเวลาและสถานท่ีอยางสมดุลท้ังดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
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3. ขอบเขตพ้ืนท่ีโครงการ/กลุมเปาหมาย 
หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ผูประกอบการดานการทองเที่ยว ชุมชนในตำบลเมืองเกา อำเภอเมือง

สุโขทัย จังหวัดสุโขทัย และตำบลทาชัย ตำบลศรีสัชนาลัย อำเภอเมืองศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

 
4. กรอบแนวคิด 

ท่ีปรึกษาไดกำหนดกรอบแนวคิดในการดำเนินงานโครงการ ดังนี้ 

 

 
 

ศึกษาแผนงานที่เกีย่วของ

• ยุทธศาสตรชาติ

• แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการทองเท่ียว

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13

• แผนปฏิรูปประเทศ

• แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ

มาตรฐานและนโยบายการทองเที่ยวที่เกีย่วของ

GDS, GSTC, CBT, SDGs, BCG, Green Destinations

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี

• แนวคิดจัดทําแผนยุทธศาสตร

• แนวคิดการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน

• แนวคิดการประเมินผลโครงการ (CIPP Model)

• แนวคิดการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ

• แนวคิดการบูรณาการ/การมีสวนรวม

• แนวคิดการบริหารงานโครงการ

• ทฤษฎีองคประกอบการทองเท่ียว

ทบทวนบริบทองคกร

• วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของ อพท.

• แผนขับเคลื่อน อพท. สุโขทัย

• ขอมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ

ศึกษาบริบทที่เกีย่วของ

• นโยบายภาครัฐ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ

• การดําเนินงาน

กําหนดเปาหมายและทศิทางการดาํเนนิงาน

สํารวจพฤติกรรมนักทองเที่ยว

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

Strengths Opportunities

Weaknesses Threats

กําหนดกลยุทธการตลาดและเปาหมายการตลาด

วางแผนการตลาด วางแผนประชาสัมพนัธ

วางแผนการใหขอมูลประเด็นความยั่งยืนแกนักทองเที่ยว

จัดอบรมใหความรูหนวยงานที่เกี่ยวของ

ทดสอบการพฒันากจิกรรมการทองเที่ยว

จัดทํารายงานผลโครงการ
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ศึกษาความสมดุลระหวางความตองการทางเศรษฐกจิของชุมชน

พรอมดวยภาคธุรกจิ มรดกทางวัฒนธรรมและสิง่แวดลอมที่อยูในทองถ่ิน
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5. แผนการทำงาน (เริ่มทำงานภายในวันท่ี 25 มกราคม 2567 แลวเสร็จบริบูรณภายในวันท่ี 22 กรกฎาคม 2567) 
 

 

wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4

1 จัดทําแผนปฏิบัติการ

ขั้นตอนการดําเนินงานโดยละเอียด (Action Plan) เสนอตอผูวาจาง หรือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ

2 สนทนาเชิงลึกกับเจาหนาที่ อพท. ที่เกี่ยวของ

เปาหมายการดําเนินงานโครงการความคาดหวัง ประเด็นปญหา ผลการสํารวจที่ผานมาบริบท

ผูมีสวนไดสวนเสีย แหลงทองเที่ยวเปาหมายในการศึกษา กลุมและพื้นที่เปาหมายที่เกี่ยวของ 

กิจกรรมตองมีการดําเนินงานตามภารกิจ ประเด็นขอมูลที่ อพท. สนใจ ประเด็นความคาดหวัง/

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และชองทางการประชาสัมพันธ โดยเปนสนทนาเชิงลึกออนไลน

ในลักษณะ Canvas Model

3 ออกแบบการสํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

3.1 ออกแบบหลักการสําหรับการสํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวและปจจัยที่มีผลตอ

ปริมาณนักทองเที่ยวตลอดทั้งป ปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอประเด็นดานความยั่งยืน 

ซึ่งรวมถึงกรอบแนวคิด เกณฑการทองเที่ยวอยางยั่งยืนโลก (GSTC) มาตรฐาน Green Destinations 

Standard และในสวนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยกําหนดระเบียบวิธีวิจัย กระบวนการเก็บขอมูล และสราง

เครื่องมือในการเก็บรวมรวม ขอมูลแบบมีโครงสรางที่เปนไปตามหลักสถิติที่เปนการยอมรับ 

โดยขอคําถามมีทั้งในรูปแบบคําถามแบบปลายปด (Close-ended Questionnaires) 

และคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Questionnaires) ซึ่งโครงสรางของแบบสอบถาม

จะประกอบไปดวย 4 สวน ดังนี้

     (1) คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม เปนสวนที่ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับจุดประสงค

          การสํารวจคําอธิบายลักษณะของแบบสอบถาม คํารับรองในการปกปดขอมูลที่ไดรับ

     (2) ขอมูลสวนบุคคล เปนรายละเอียดสวนบุคคลของผูตอบ ซึ่งจะนํามาใชเปนตัวแปรอิสระ 

          (Independent variables) ในการวิเคราะห เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 

          การรับรู/รูจักแหลงและกิจกรรมการทองเที่ยว เปนตน

     (3) ขอคําถามเกี่ยวกับประเด็นที่ตองการศึกษา

     (4) ขอเสนอแนะตอการพัฒนาการทองเที่ยวในดานตาง ๆ
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wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4

3.2 ศึกษาขอบเขตของการทองเที่ยวบนแหลงทองเที่ยวเปาหมายในการศึกษา โดยขอบเขตของการ

ทองเที่ยวสามารถประยุกตจาก 5As

3.3 จัดประชุมรวมกับภาคีเกี่ยวกับขอบเขตของการทองเที่ยวบนแหลงทองเที่ยวเปาหมายตามขอ 3.2

4 ดําเนินการสํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

กําหนดใหวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบผสมผสาน (Mixed mode of 

data collection) ไดแก การสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face to face Interview) หรือการโทรศัพท

สัมภาษณหรือออนไลน (Telephone/Online Interview) หรือการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 

(Self–Administered Questionnaire) ทั้งนี้รายละเอียดของการดําเนินการในขั้นตอนนี้ดังนี้

    (1) ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย ตามที่ไดประชุมรวมกับภาคีที่ไดกลาวมา

    (2) การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่มีความคาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 10 ตามสูตรการคํานวณ

         กลุมตัวอยางของ Taro Yamane

    (3) พื้นที่สํารวจ การกระจายหนวยตัวอยาง และการสุมตัวอยางของแตละกลุมเปาหมาย

    (4) มาตรวัดผลการประเมิน

    (5) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการวิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability) 

         จากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha method)

5 ศึกษาความสมดุลระหวางความตองการทางเศรษฐกิจของชุมชนพรอมดวยภาคธุรกิจ 

มรดกทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมที่อยูในทองถิ่น

ดวยการจัดการทองเที่ยวที่ตองสามารถตอบสนองความตองการหรือสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว

และผูคนในทองถิ่น โดยใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรชุมชนเปนผูกําหนดกระบวนการ

ทิศทาง และรูปแบบการทองเที่ยวดวยตนเองผานกระบวนการสรางเครือขายความรวมมือ การวางแผน

รวมกัน และการกําหนดใหสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมของทองถิ่นและระบบนิเวศในพื้นที่นั้น 

และสนับสนุนใหเกิดความตอเนื่องในการอนุรักษทั้งดานธรรมชาติและวัฒนธรรมอีกดวย
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wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4

6 จัดทํากลยุทธการตลาดและเลือกเปาหมายทางการตลาด รวมถึงแผนการตลาดและ

การประชาสัมพันธที่เปนไปตามเกณฑการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยคํานึงถึงความสมดุล

ความตองการทางเศรษฐกิจและผลกระทบทางมรดกวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ผานการวิเคราะห

สภาพแวดลอม (SWOT Analysis)

6.1 กลยุทธการตลาด และการเลือกเปาหมายทางการตลาดในแตละหวงเวลา กิจกรรมการทองเที่ยว 

และสถานที่ เพื่อการจัดการฤดูกาลทองเที่ยวและการกระจายตัวของนักทองเที่ยว

6.2 แผนการตลาดและแผนการประชาสัมพันธเชิงรุก ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

ที่ประกอบดวย

      (1) แนวคิดในการทําธุรกิจ ที่สอดคลองกับสินทรัพยดานการทองเที่ยวของพื้นที่เปาหมาย

      (2) การวิเคราะหกลุมลูกคาเปาหมาย

      (3) การวิเคราะหคูแขง คูเทียบ

      (4) การกําหนดกลยุทธการตลาดสอดคลองกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

      (5) การกําหนดชองทางการตลาด

      (6) การประมาณการทางดานการเงิน

      (7) การโฆษณาและประชาสัมพันธ

      (8) การบริหารความเสี่ยงดานสังคมเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม

6.3 จัดทําแนวทางการประชาสัมพันธ ดวยขอความทางการตลาดในรูปแบบ Infographic 

เพื่อลงใน Website ของ อพท. ที่สะทอนถึงคุณคาของแหลงทองเที่ยวที่มุงไปสูความยั่งยืน 

รวมถึงการปฏิบัติตอคนในทองถิ่น ตอวัฒนธรรม และธรรมชาติดวยความเคารพ

6.4 แนวทางการใหขอมูลประเด็นดานความยั่งยืนแกนักทองเที่ยว พรอมกับแนะนําบทบาทของ

นักทองเที่ยววาสามารถมีสวนรวมกับความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยววาเปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึง

ขีดความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตที่เกี่ยวกับ

การทองเที่ยว เพื่อปกปอง สงวนรักษา และพัฒนาสิ่งเหลานี้ใหอนุชนคนรุนหลัง ปลูกจิตสํานึกใหแก

นักทองเที่ยวใหมีรูปแบบการทองเที่ยวที่มุงสงเสริมสนับสนุนการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

เชน การทองเที่ยวเชิงชุมชน (Community based tourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศน 

(Ecotourism) ที่ดูแลรักษาสิ่งแวดลอม เปนตน

7 สรางการมีสวนรวมทั้งระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น และระดับชุมชน

เพื่อใหความเห็นชอบหรือรวมกําหนดกลยุทธ กําหนดกลุมเปาหมาย จัดทําแผนการตลาด

และแผนการประชาสัมพันธเชิงรุกทั้งระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว ใชเวลา

ไมนอยกวา 3 ชั่วโมง โดยมีผูเขารวมอยางนอย 30 คน โดยการประสานงานและคัดเลือกผูเขารวมกับ 

อพท. และที่ปรึกษาจัดหาอาหารวางจํานวน 1 มื้อ อาหารกลางวันจํานวน 1 มื้อ
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8 จัดอบรมใหความรูแกหนวยงาน ภาคธุรกิจ ที่เกี่ยวของ

ใหเขาใจธรรมชาติของพฤติกรรมนักทองเที่ยว การตลาดการทองเที่ยว แนวโนมการทองเที่ยว 

โดยนําเสนอผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยว และศักยภาพของแหลงทองเที่ยว

ในการดึงดูดนักทองเที่ยว รวมถึงกลยุทธ กลุมเปาหมาย แผนการตลาด และแผนการประชาสัมพันธ 

เพื่อผูมีสวนไดสวนเสียในแหลงทองเที่ยวสามารถดําเนินการตามแผนตาง ๆ ไดในทิศทางเดียวกัน 

ใชเวลาไมนอยกวา 3 ชั่วโมง โดยมีผูเขารวมอยางนอย 30 คน  โดยการประสานงานและคัดเลือก

ผูเขารวมกับ อพท. และที่ปรึกษาจัดหาอาหารวางจํานวน 1 มื้อ อาหารกลางวันจํานวน 1 มื้อ

9 ทดสอบการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว

โดยดําเนินการตามแผนการตลาดและ แผนประชาสัมพันธใหตรงกับกลุมเปาหมาย และในสถานที่

เปาหมายจํานวนอยางนอย 1 ครั้ง โดยมีการจัดเก็บรายได และสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอกิจกรรม พรอมจัดทําขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงรูปแบบการจัดกิจกรรมทองเที่ยวของ

แหลงทองเที่ยวเพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายที่กําหนดไว

9.1 ทดสอบการพัฒนากิจกรรมฯ ที่ทาชัย - ศรีสัชนาลัย

9.2 ทดสอบการพัฒนากิจกรรมฯ ที่เมืองเกา

10 การจัดทํารายงาน

10.1 รายงานงวดที่ 1 (วันที่ 9 มีนาคม 2567)

10.2 รายงานงวดที่ 2 (วันที่ 22 มิถุนายน 2567)

10.3 รายงานงวดที่ 3 (วันที่ 22 กรกฎาคม 2567)

มิถุนายน กรกฎาคม
กิจกรรม

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม
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บทที่ 2  
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
แผนการตลาดและแผนประชาสัมพันธ โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธ

ของแหลงทองเที่ยว ที่ปรึกษาไดดำเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐานและแนวทางใน
การศึกษา ดังนี้ 

1) แนวคิดจัดทำแผนยุทธศาสตร 
2) แนวคิดการประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน 
3) แนวคิดการประเมินผลโครงการ (CIPP Model) 
4) แนวคิดการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
5) แนวคิดการบูรณาการ/การมีสวนรวม 
6) แนวคิดการบริหารงานโครงการ 
7) ทฤษฎีองคประกอบการทองเท่ียว 
8) แนวคิดการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria: 

GSTC) 
9) แนวคิดการทองเท่ียวสีเขียว (Green Destination) 
10) แนวคิดการตลาดทองเท่ียวท่ียั่งยืนตามหลักการ 5As 
11) เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. แนวคิดจัดทำแผนยุทธศาสตร 
มินทซเบอรก และคณะ (Mintzberg, et al, 1998) ศาสตราจารยชาวแคนาดาที่ไดเขียนงานดาน

ทฤษฎีองคการและการพัฒนาองคการมากมาย  ไดเสนอแนวคิดการศึกษายุทธศาสตร 10 สำนัก  ซึ่งไดสรุป
เปนสองกลุมใหญ คือ  

1) กลุมเสนอแนวทางปฏิบัติ (Prescriptive Schools) แบงกลุมยอยเปนกลุมศึกษาเรื่องการออกแบบ 
(Design) กลุมศึกษาเรื ่องการวางแผน (Planning) และกลุมศึกษาเรื่องการวาง ตำแหนงทางยุทธศาสตร 
(Positioning) ทั้งสามกลุมยอยเปนที่นิยมกันมากในชวงทศวรรษที่ 70 และทศวรรษที่ 80 และก็ยังมีใชอยูใน
ปจจุบัน 

2) กลุ มใหคำอธิบาย (Descriptive Schools) แบงเปนกลุ มยอย คือ กลุ มศึกษาเรื ่องแนวคิด
ผู ประกอบการ (Entrepreneurial) กลุ มศึกษาเรื ่องความคิด (Cognitive) กลุ มศึกษาเรื ่องการเรียนรู 
(Learning) กลุ มศึกษาเรื ่องอำนาจ (Power) กลุ มศึกษาเรื ่องวัฒนธรรม (Cultural) กลุ มศึกษาเรื ่อง
สภาพแวดลอม (Environmental) และกลุมศึกษาเรื่องโมเดล (Configuration) ศึกษาวายุทธศาสตรเปน
อยางไรและถูกมองวาเปนอยางไร ซ่ึงไดมีการศึกษาอยางแพรหลายตั้งแตเม่ือ 20 ปท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน 

  เนื่องจากมีสำนักการศึกษายุทธศาสตรมากมายดังกลาวขางตน การตีความยุทธศาสตรและการ
นำไปใชจึงขึ้นอยูกับแนวความคิดสวนบุคคลของนักคิดยุทธศาสตร (Strategists) และผลจากการใชเครื่องมือ 
(Tools) และโมเดล (Model) ทั้งนี้เปนโมเดลที่ใชในการวิเคราะห และสุดทายการพัฒนายุทธศาสตรเปนแบบ
ใดก็ข้ีนอยูกับสำนักท่ีศึกษา หรือปรัชญาพ้ืนฐานของแนวความคิดดานยุทธศาสตรนั้น  

ประเภทของยุทธศาสตร   
ไวท (White, 2004) ไดพัฒนางานของ มินทซเบอรก และคณะ มาสรางยุทธศาสตร 14 ประเภท คือ 
1) ยุทธศาสตรท่ีเปนการออกแบบ (Strategy as Design) สำนักนี้ตองการใหยุทธศาสตรสอดคลองกับ

สมรรถนะขององคการและโอกาสในสภาพแวดลอมนั้น เปนแนวคิดท่ีเชื่อมโยงกับการวิเคราะหองคกร SWOT 
และการใชกรณีศึกษาท่ีพัฒนาจาก Harvard Business School เปนการออกแบบยุทธศาสตรท่ีดีสุดเหมาะสม
กับองคการ เปนแนวคิดหลักในตนทศวรรษท่ี 70 

2) แนวคิดยุทศาสตรท่ีเปนการวางแผน (Planning) เพ่ือวางแผนการใชทรัพยากรท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือ
บรรลุเปาหมายในกรอบเวลาท่ี กำหนด เปนแนวคิดหลักจนถึงกลางศตวรรษท่ี 70 

3) แนวคิดยุทธศาสตรที่เปนการวางตำแหนง (Positioning) เปนการหาตำแหนงทางยุทธศาสตร 
ท่ีเหมาะสมในภาคสวนของอุตสาหกรรม ธุรกิจ หรือสังคม และเนนกิจกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิม เปนแนวคิดหลัก 
ในทศวรรษท่ี 80 ซ่ึงก็คือรูปแบบ Porter's 5 Forces นั่นเอง 

4) แนวคิดยุทธศาสตรที่เปนผูประกอบการ (Entrepreneurship) มองวายุทธศาสตรเปนผลลัพธของ
ผูนำ หรือผูวางแผนยุทธศาสตร ท่ีควบคุมหรือสรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนแผไปในองคการ ใชความคิด
ลึกซึ้งและใหภาพในอนาคต ซึ่งแนวคิดสำนักนี้มีการนำเสนอในการศึกษาการบริหารจัดการยุทธศาสตรท่ี
นำมา ใชหรือหายไปบางครั้ง 

5) ยุทธศาสตรที่เปนการสะทอนถึงวัฒนธรรมองคการหรือเครือขายสังคม (Organization culture 
or social web) เปนแนวคิดยุทธศาสตรที่มองวาเปนกระบวนการทางสังคม (Social process) และพัฒนา
ปรับปรุงดวยธรรมชาติของวัฒนธรรมในองคการนั้น แนวคิดนี้มีมาตั้งแตทศวรรษที่ 60 ที่เปนการทาทาย
แนวคิดเศรษฐศาสตรของธุรกิจ นำมาพัฒนาขึ้นในป 1980 ที่ประเทศญี่ปุน และปจจุบันก็คือ การใหน้ำหนัก
เรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility ; CSR)  ที่ไดรับการยอมรบัสูง
ในปจจุบัน 
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6) ยุทธศาสตรที่เปนกระบวนการทางการเมือง (Political Process) ผูมีอำนาจทางการเมืองเปนผู
กำหนดยุทธศาสตรการบริหาร อำนาจจึงเปนการกำหนดยุทธศาสตร เปนผลจากการเจรจาตอรองระหวาง
กลุมผลประโยชนท่ีแตกตางระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) จากการสรางเครือขายและการสราง
พันธมิตร 

7) ยุทธศาสตรที่เปนการเรียนรู (Learning Process) ยุทธศาสตรเปนผลที่มาจากกระบวนการ
คนพบและการเรียนรู ทุกคนในองคการก็เปนนักยุทธศาสตร ใหความคิดเห็นตอการสรางยุทธศาสตรโดยรวม  
การกำหนดยุทธศาสตรและการนำไปปฏิบัติไมไดเสนอแนะอยางชัดเจน 

8) ยุทธศาสตรเปนเรื่องราวของกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Episodic or Transformative Process) 
เกิดการพัฒนายุทธศาสตรเม่ือมีเหตุการณเกิดข้ึน มีแนวคิดหลากหลายในการสรางยุทธศาสตรเพ่ือใหเหมาะสม
กับเหตุการณเฉพาะเรื่อง เปนแนวคิดทางดานเศรษฐศาสตร 

9) ยุทธศาสตรเปนการแสดงออกถึงจิตวิทยาการเรียนรู (Expression of Cognitive Psychology) 
ศึกษาวามีการกำหนดยุทธศาสตรอยางไรจากมุมมองทางจิตวิทยา เปนการศึกษาการตีความของปจเจกชนตอ
สภาพภายนอกท่ีเปนกำหนดแนวทางยุทธศาสตรตาง ๆ   

10) ยุทธศาสตรเปนเรื ่องของการใชสำนวนหรือภาษา (Rhetoric or a language game) เปน
การศึกษาวาคนในองคการพูดถึงยุทธศาสตรอยางไร 

11) ยุทธศาสตรเปนการปรับตัวเพื ่อตอบสนองตอสภาพแวดลอม (Reactive adaptation to 
environmental circumstances) เปนการพัฒนายุทธศาสตรท่ีตอบสนองตอสภาพแวดลอม การปรับตัวเปน
กุญแจสำคัญสูความสำเร็จ เปนแนวคิดท่ีอยูในทฤษฎีทางดานยุทธศาสตร 

12) ยุทธศาสตรเปนการแสดงออกถึงปรัชญาทางจรรยาบรรณหรือศีลธรรม (Expression of ethics 
or as moral philosophy) เปนการแสดงออกตามธรรมชาติของคานิยมของนักยุทธศาสตรที่ตองการสราง 
ความพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนเรื่องของพฤติกรรมท่ีมีจรรยาบรรณ และสรางภาพพจนท่ีดีตอองคการ 

13) ยุทธศาสตรที่เปนการประยุกตใชจากความคิดที ่เปนระบบ (Systematic application of 
rationality) เปนการใชแนวคิดท่ีมีเหตุผลในองคการ ลดการใชความคิดท่ีแตกตางออกไป 

14) ยุทธศาสตรเปนการใชกฎงาย ๆ (Use of simple rules) ยุทธศาสตรมาจากประสบการณและ 
การปฏิบัติและเปนการนำกฎงาย ๆ มาใช ที่ไดใชกันมาสม่ำเสมอ นำมาใชในองคการที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ไมแนนอน ไมมีเวลาท่ีจะใชกระบวนการสรางยุทธศาสตรท่ียาวนาน 

 

สมชาย ภคภาสนววิัฒน (2543) “การวางแผนเชิงกลยุทธ” (Strategic Planning) หรือ “การบริหาร
เชิงกลยุทธ” (Strategic Management) หรือ “การคิดอยางกลยุทธ” (Strategic Thinking) แนวคิดในดาน     
กลยุทธดังกลาวนี้ นับวันจะมีความสำคัญมากขึ้นทุกทีโดยเฉพาะในชวงที่ประเทศไทยกำลังอยูในขั้นตอนของ 
การปรับตัวอยางรุนแรง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม  
ทั้งในระดับโลก ภูมิภาค และภายในประเทศ ความจริงแลว “การวางแผนเชิงกลยุทธ” (Strategic Planning) 
เปนสวนหนึ่งของ “การบริหารเชิงกลยุทธ” (Strategic Management) ท้ังนี้เนื่องจากวาองคประกอบของการ
บริหารเชิงยุทธศาสตรนั้น สวนแรกจะเปนเรื่องของการวางทิศทางการบริหารหรือทิศทางกลยุทธ (Strategic 
Direction) ซึ่งก็เปนเรื ่องของการวางแผน และอีกสวนหนึ่งนั้นเปนเรื ่องการดำเนินกลยุทธเพื่อที่จะบรรลุ 
สูเปาหมาย หรือแผนทิศทางท่ีไดกำหนดไวนั่นเอง การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ (Strategic Decision)  



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2546) กลยุทธ หมายถึง วิธีการหรือแผนการที่คิดขึ้นอยางรอบคอบ  
มีลักษณะเปนขั้นเปนตอน มีความยืดหยุนพลิกแพลงไดตามสถานการณ มุงหมายเพื่อเอาชนะคูแขงขัน หรือ
เพื่อหลบหลีกปญหาอุปสรรคตาง ๆ จนสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการ กลยุทธมีความหมายเหมือนคำวา
ยุทธศาสตร เดิมใชในความหมายที่เกี่ยวของกับการรบมาจากภาษาอังกฤษวา Strategy ใชครั้งแรกในวงการ
ทหารและการทำสงคราม หมายถึง ศิลปะในการวางแผนยุทธศาสตรและการบัญชาการรบเพื่อเอาชนะศัตรู  
มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา Strategia หมายถึง การบัญชาการกองทัพ (Generalship) ดวยจุดมุงหมาย
ตองการเอาชนะศัตรู ในภาษาไทยอาจมีความสับสนเล็กนอย ระหวางคำวา “กลยุทธ” กับคำวา “ยุทธศาสตร” 
จึงขออธิบายในเบื้องตนเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดให
ความหมายของคำวากลยุทธและยุทธศาสตรเก่ียวของกับการรบเชนเดียวกัน อันไดแก 

ยุทธศาสตร หมายถึง วิชาการรบที่มีความสำคัญในการรบ กลยุทธ หมายถึง การรบที่มีเลหเหลี่ยม 
วิธีการตอสูที ่ตองใชกลอุบายตาง ๆ เรามักจะใชคำวา ยุทธศาสตร สำหรับการรบหรือการสงคราม โดย
ยุทธศาสตรจะเกี่ยวของกับพื้นที่ทั้งหมดในการรบ ระยะเวลาการสูรบที่ยาวนาน การเคลื่อนยายกำลังตอสู
ขนาดใหญ และการวางแผนไวลวงหนากอนการรบจริง ดังนั้นถาหากเราพูดถึงแผนการรบ จะใชคำวา “แผน
ยุทธศาสตร” ตอมาการวางแผนยุทธศาสตรไดนำมาประยุกตใชกับการบริหารธุรกิจ และในภาษาไทยเรามักจะ
นิยมใชคำวา “กลยุทธ” มากกวา “ยุทธศาสตร” โดยใหความหมายวา “วิธีพลิกแพลงโดยอาศัยความรูความ
ชำนาญเพื่อใหไดเปรียบคูแขงขัน หรือเพื่อใหประสบความสำเร็จตามเปาหมายที่วางไว” การใชคำทั้งสองคำนี้ 
ในภาษาไทยอาจใชสลับกันไปบาง แตใหเขาใจรวมกัน ณ ท่ีนี้วา กลยุทธและยุทธศาสตรมีความหมายเหมือนกัน 

ความคิดเชิงกลยุทธ แมวาความหมายเดิมของยุทธศาสตรและกลยุทธจะเกี่ยวของกับการรบพุงหมาย
เอาชนะคูตอสู แตในความเปนจริงแลว ความคิดเชิงกลยุทธจัดเปนพื้นฐานความสามารถทางการคิดประการ
หนึ่งของมนุษย หมายถึง ความสามารถในการหาวิธีการหรือทางเลือกที่ดีที่สุด ทามกลางสถานการณที่อาจมี
อุปสรรคและความไมแนนอน เพ่ือนำไปสูเปาหมายท่ีตั้งใจไว ความคิดเชิงกลยุทธ เปนความคิดท่ีเต็มไปดวยการ
คนหาวิธีการและการวางแผนอยางเปนขั้นตอน เพื่อมุงหมายที่จะเอาชนะ เพื่อตองการประสบความสำเร็จ
บางอยาง  

พักตรผจง วัฒนสินธุ (อางใน รศ.จินตนา บุญบงการ และ ผศ.ดร.ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2546)  
การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) หมายถึง การจัดการที่เนนถึงความสำคัญของสภาพแวดลอม 
ที่มีผลตอการจัดการภายใน ซึ่งตองเตรียมแผนการดำเนินการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปหรือ
ตอบโตภาวการณแขงขันไดอยางรวดเร็วโดยมีการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม โดยที่การจัดการเชิงกลยุทธ
จะตองคำนึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 

1) ลักษณะของธุรกิจที่ดำเนินอยู (What business are you in?) ปจจุบันธุรกิจกำลังทำอะไรอยู  
อยูในอุตสาหกรรมใด และมีสถานะโดยรวมอยางไร 

2) ลักษณะธุรกิจในอนาคต (Where do you want to go?) ความตองการในอนาคตของธุรกิจ  
โดยพิจารณาท้ังเปาหมายระยะยาวและระยะกลาง ประกอบกับความเปนไปไดในการบรรลุเปาหมายนั้น 

3) สภาพแวดลอม (Environment) สถานะและคุณสมบัติของสภาพแวดลอม ซึ่งจะมีอิทธิพลตอ 
การดำเนินงาน การแขงขัน และการดำรงอยูของธุรกิจ 

4) การจัดสรรทรัพยากร (Resources Allocation) ปกติทุกองคการตางมีทรัพยากรในปริมาณท่ี
จำกัดและแตกตางกัน จึงตองมีการกำหนดลำดับความจำเปนและความสำคัญในการใชงาน เพื่อใหการใช
ทรัพยากรแกประโยชนสูงสุดแกองคการ 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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5) การปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค (Objective Achievement) การจัดการเชิงกลยุทธจะให
ความสำคัญกับเปาหมายระดับตาง ๆ ขององคการ โดยเฉพาะการบรรลุวัตถุประสงคสูงสุดขององคการ 

รศ.จินตนา บุญบงการ และ ผศ.ดร.ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2546) กลาวไววาการจัดการเชิงกลยุทธ 
(Strategic Management) หมายถึง กระบวนการที่ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูล
สำคัญของธุรกิจที่ใชในการประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการดำเนินงานและควบคุมการปฏิบัติ งาน
เชิงกลยุทธขององคการ เพื่อที่จะสรางความมั่นใจวาองคการสามารถที่จะดำเนินการไดอยางสอดคลองกับ
สิ ่งแวดลอมและสถานการณที ่เกิดขึ ้น ตลอดจนสามารถมีการพัฒนาการและสามารถมีการแขงขันใน
อุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีการจัดการเชิงกลยุทธมีเปาหมายสำคัญ 2 ประการ คือ 

1) สรางและดำรงรักษาความสามารถในการแขงขัน (Competitive Capacity)  
การเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมทำใหธุรกิจตองปรับตัวอยูเสมอ การกำหนดและการดำเนินกล

ยุทธชวยใหธุรกิจมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง และสามารถพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการแขงขันได
อยางตอเนื่อง 

2) สรางคุณคา (Create Value) การจัดการเชิงกลยุทธชวยสรางคุณคา (Value) แกเจาของหรือ 
ผูถือหุน (Shareholder) ตลอดจนสรางความพอใจใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ของธุรกิจ เชน 
พนักงาน ผูขายวัตถุดิบ และลูกคา เปนตน 

 

ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2546) การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง การดำเนินงานเพื ่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายหรือเปาประสงคตามพันธกิจ (Mission) หรือภารกิจขององคกร โดยสรางความสัมพันธระหวาง
องคกรใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม โดยเฉพาะผูท่ีไดผลประโยชนจากองคกร (Stakeholders) นับเปนปจจัย
สำคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ และการกำหนดนโยบายขององคกร ซึ่งประกอบดวย ผูใชบริการหรือลูกคา 
(Customer) พนักงาน (Employee) ชุมชนในทองที่ (Community) ผูถือหุน (Stakeholders) องคกรภาค
ประชาชนหรือประชาสังคม (Civil Society) ฯลฯ การบริหารเชิงกลยุทธเปนศาสตรและศิลปในการดำเนินการ
ในกิจกรรมที่เกี่ยวของกัน คือ การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategic 
Implementation) และการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ (Strategic Control and Evaluation) และการ
วางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) เปนกระบวนการแรกเริ ่มของการบริหารเชิงกลยุทธ ซึ ่งใน
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ ประกอบดวยกิจกรรมที ่สำคัญ ไดแก การกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
จุดมุงหมาย (เปาประสงค) วัตถุประสงคขององคกรและการกำหนดกลยุทธในการดำเนินงาน 

วัฒนา วงศเกียรติรัตน (2546) ไดแบงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management 
Process) ออกเปน 5 ข้ันตอน ประกอบดวย 

1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) โดยพิจารณา “จุดแข็ง – จุดออน” 
ภายในองคกร และ “โอกาส – อุปสรรค” จากภายนอกองคกร ซึ่งเปนปจจัยเงื่อนไขที่มีอิทธิพลตอการบรรลุ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร ท้ังท่ีเปนเง่ือนไขในระยะเวลาท่ีผานมา และท่ีจะเปนปจจัยเง่ือนไขใน
อนาคต 

2) การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing Organization Direction) ในขั้นตอนนี้จะมีการวาง
ทิศทางขององคกรภาครัฐ จะมีมุมมองท่ีตางกัน  

3) การกำหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสม
และสามารถนำไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตาง ๆ  
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- ในองคกรภาครัฐ จะพิจารณาภารกิจขององคกร (Organizational Mission) ซึ่งเนนเหตุผลใน
การมีองคกร และเปาประสงคขององคกร (Organizational Objectives) ซึ่งเนนประโยชนท่ี
ไดรับจากการมีองคกร 

- สวนในภาคธุรกิจเอกชนนั้น จะพิจารณากำหนดวิสัยทัศนขององคกร (Organizational Vision) 
ซึ ่งเปนจุดหมายปลายทางที่องคกรตองการไปใหถึงภารกิจขององคกร (Organizational 
Mission) และวัตถุประสงคขององคกร (Organizational Objectives) ตามลำดับ 

4) การปฏิบัติงานตามกลยุทธ (Strategy Implementation) โดยดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม  
กลยุทธที่กำหนดไวใหเปนไปอยางราบรื่น โดยคำนึงถึงโครงสรางขององคกร (Organizational Structure) 
และวัฒนธรรมขององคกร (Organizational Culture) เพ่ือนำไปสูความสำเร็จตามท่ีพึงประสงค 

5) การควบคุมกลยุทธ (Strategic Control) โดยวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานและวิธ ีการ
ประเมินผลสำเร็จขององคกร 

Certo and Peter (อางใน วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 2546) ใหคำนิยามของ “กลยุทธ” ในภาคธุรกิจ
เอกชน หมายถึง วิธีการดำเนินงานที่มั่นใจไดวาจะนำไปสูความสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ และใหคำ
นิยมของ “การจัดการเชิงกลยุทธ” หมายถึง กระบวนการที่ตอเนื่องและมีการทบทวนกระบวนการเวียนไปมา
ตลอดเวลา เพ่ือใหองคกรโดยรวมสามารถดำรงอยูในสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม  

Wright และคณะ (Wright et al., 1992) ใหคำนิยามวา “กลยุทธ” หมายถึง แผนของผูบริหาร
ระดับสูงที ่จะนำไปสู ผลลัพธตาง ๆ ที ่สอดคลองกับภารกิจและเปาประสงคขององคกร และใหนิยาม  
“การจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง กระบวนการตอเนื่องในการกำหนดภารกิจและเปาประสงคขององคกรภายใต
บริบทของสิ่งแวดลอมภายนอกขององคกร การกำหนดกลวิธีที่เหมาะสม การปฏิบัติงานตามกลวิธีที่กำหนดไว 
การใชอำนาจหนาที่ในการควบคุมกลยุทธ เพื่อทำใหมั ่นใจวา กลวิธีขององคกรที่นำมาใชสามารถนำไปสู
เปาประสงคท่ีกำหนดไว  

Samuel Pual (อางใน วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 2546) นิยาม “กลยุทธ” ในภาครัฐ หมายถึง ชุดของ
ทางเลือกระยะยาวเกี่ยวกับเปาประสงคเชิงปฏิบัติการและนโยบาย รวมทั้งแผนปฏิบัติการของแผนงานของ
รัฐบาล ซึ่งองคกรภาครัฐกำหนดโดยคำนึงถึงปจจัยที่สำคัญ 2 ประการ ไดแก วัตถุประสงคของแผนงาน 
ท่ีรัฐบาลกำหนดไว และสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการดำเนินงานของแผนงาน  

Michael E. Porter (เรียบเรียงโดย สมคิด จาตุศรีพิทักษ และคณะ, 2545) คำวากลยุทธก็ไดเริ่มถูก
นำมาใชในแงของธุรกิจอยางแพรหลาย แมในปจจุบันจะยังไมมีขอสรุปที่แนนอนถึงความหมายแหงคำวากล
ยุทธในทางธุรกิจก็ตาม ความหมายหนึ่งซึ่งเปนที่ยอมรับและใชกันอยางแพรหลายไดแก กระบวนการในการ
กำหนดเปาหมายที่แนชัดของธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การสรางและพัฒนาวิถีทางในทางปฏิบัติ 
ตลอดจนการระดมและจัดสรรทรัพยากรขององคกรธุรกิจเพื่อใหสามารถบรรลุถึงเปาหมายที่ไดถูกกำหนดไว
อยางมีประสิทธิผล 

 
2. แนวคิดการประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน 

Etzioni (1964) ไดศึกษาพบวา 1การประเมินผลหรือการวัดผลของประสิทธิผลขององคการเปนเรื่องท่ี
ทำไดคอนขางยากเพราะองคการมีลักษณะเปนระบบที่ซับซอน การที่จะสรางแนวคิดแบบใดแบบหนึ่งโดย
ลำพังที่เกี ่ยวกับประสิทธิผลยอมเปนที่ไมเพียงพอ จึงไดมีการศึกษาวิจัยมากมายเพื่อแสวงหาตัวแปรหรือ
บรรทัดฐานในการวัดประสิทธิผลขององคการ ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดศึกษาคนควาและวิเคราะหสราง
แบบจำลองเพ่ือวัดประสิทธิผลแยกออกเปน 3 แนวทาง คือ 
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1) ประเมินประสิทธิผลองคการในแงเปาหมาย (The Goal Approach) เปนการใชวิธีวัดผลที่ตั้งอยู
บนวิธีการและเปาหมายขององคการ โดยพบวา ความสามารถในการผลิต ความยืดหยุนคลองตัว และการ
ปราศจากซ่ึงความกดดัน ขอขัดแยง มีความสัมพันธตอกัน และเก่ียวของกับประสิทธิผลเปนเกณฑท่ีบงชี้ ความ
มีประสิทธิผล ปจจัยเหลานี้สัมพันธกันอยางใกลชิดกับเปาหมายขององคการ แนวความคิดในการนำเปาหมาย
มาใชในการประเมินผลองคการมีขอจำกัดอยูหลายประการ ไดแก การกำหนดเปาหมาย ซึ่งสามารถวัดผล
ดำเนินงานขององคการไดอยางถูกตอง ชัดเจน แตเปาหมายบางอยางไมสามารถวัดผลสำเร็จไดเปนตัวเลขหรือ
รูปธรรมที่ชัดเจนได หรือเปนเปาหมายระยะยาว ความสอดคลองและความสัมพันธของเปาหมายตาง ซ่ึง
โดยทั่วไปแลวองคการมักจะกำหนดเปาหมายการดำเนินงานไวมากกวาหนึ่งเปาหมาย และแตละเปาหมายนั้น
อาจขัดแยงกันเอง รวมท้ังการท่ีเปาหมายขององคการไดรับการยอมรับจากฝายตาง ๆ มากนอยเพียงใด  

2) ประเมินประสิทธิผลองคการในแงของระบบทรัพยากร (The System Resource Approach) 
เปนการพยายามหลีกเลี่ยงจุดออน และขอบกพรองบางประการของการประเมินผลในแงของเปาหมาย โดยไม
พิจารณาถึงเปาหมายขององคการเลย เพราะเห็นวาเปนไดยากที่จะใชการบรรลุเปาหมายเปนเครื่องวัด
ประสิทธิผลองคการ จึงมีการใชแบบจำลองของระบบทรัพยากรแทน แบบจำลองนี้ตั้งอยูบนแนวคิดวาองคการ
เปนระบบเปดซึ่งมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการแลกเปลี่ยน และการแขงขันกันดังนั้นประสิทธิผล 
หมายถึง ความสามารถขององคการในการแสวงหาประโยชนจากสภาพแวดลอม เพ่ือใหไดมาซึ่งทรัพยากร 
ที่หายากและมีคุณคา องคการจะมีประสิทธิผลสูงสุดก็เมื่อองคการสามารถแสวงหาประโยชนสูงสุดไดจาก
ตำแหนงที่ทำการตอรอง และไดประโยชนมากที่สุดในการจัดหาทรัพยากร อยางไรก็ตามแนวความคิดดาน
ระบบทรัพยากรไมไดแตกตางไปจากการใชเปาหมายเทาใดนัก เพราะที่จริงเปาหมายอยางหนึ่งขององคการ 
ก็คือ การสรรหาทรัพยากรจากสภาพแวดลอม เปนแตเพียงการมองเปาหมายองคการในฐานะท่ีมีความสัมพันธ
กับสภาพแวดลอมมากข้ึนนั่นเอง 

3) ประเมินประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑ (The Multiple Criteria Effectiveness) วิธีการนี้มี
ความหมายเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง ท้ังในแงของนักวิชาการและเม่ือนำมาใชในการวัดประสิทธิผลของ
องคการในทางปฏิบัติ ใชประเมินหนวยงานตาง ๆ ไดดี คือความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพ โดยวัด
จากผลผลิต ลักษณะขององคการ เชน บรรยากาศขององคการ รูปแบบการอำนวยการ และสมรรถนะของ
องคการในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมในการผลิต เชน การรวมมือรวมใจการพัฒนาการปฏิบัติงาน 1 The 
Committee of the Federation des Experts COM tables Europe’ (Fee, 1991) 1ไดเสนอตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดี ควรมีคุณสมบัติท่ีมีความเหมาะสม มีความเพียงพอ มีประโยชน มีความเปนไปได สามารถเสร็จ
ไดทันเวลา มีความคงเสนคงวา สามารถนำมาเปรียบเทียบกันได มีความชัดเจน ควบคุมได มีความครบถวน
สมบูรณ มีขอบเขตจำกัด และตรงประเด็น 

 
3. แนวคิดการประเมินผลโครงการ (CIPP Model) 

การประเมินผลการดำเนินงาน หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห ความหมายขอเท็จจริง
เกี่ยวกับความตองการ การหาแนวทาง วิธีการปรับปรุง วิธีการจัดการเกี่ยวกับโครงการและหาผลที่แนใจวา  
เกิดจากโครงการเพ่ือเปนการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน (นิศา ชูโต, 2542) 

รูปแบบการประเมินผลการดำเนินงาน CIPP Model ของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) เปนรูปแบบ 
ท่ีไดรับการยอมรับกันท่ัวไปในปจจุบันแนวคิดของสตัฟเฟลบีม เนนการแบงแยกบทบาทของการทำงานระหวาง
ฝายประเมินกับฝายบริหารออกจากกันอยางเดนชัด กลาวคือฝายประเมินมีหนาที่ระบุ จัดหา และนำเสนอ
สารสนเทศใหกับฝายบริหาร สวนฝายบริหารมีหนาที ่เรียกหาขอมูล และนำผลการประเมินที ่ไดไปใช



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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ประกอบการตัดสินใจเพื่อดำเนินกิจกรรมใด ๆ ที่เกี ่ยวของแลวแตกรณีทั้งนี ้เพื ่อปองกันการมีอคติในการ
ประเมิน 

สตัฟเฟมบีม (Stufflebeam, 1971) ไดนำเสนอรูปแบบประเมิน CIPP (Context-Input-Process-
Product Model) เปนการประเมินที่เปนกระบวนการตอเนื่อง ซึ่งไมเพียงแตประเมินวาบรรลุวัตถุประสงค
หรือไมเทานั้นแตยังเปนการประเมินเพื่อใหรายละเอียดตาง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือก
เปาหมายจุดมุงหมาย การดำเนินงาน การกำหนดยุทธวิธี แผนงาน รวมท้ังการปรับเปลี่ยนใหมีความเหมาะสม
และการตัดสินใจเก่ียวกับการปรับเปลี่ยน คง-ขยาย ยุบ-เลิกโครงการ โดยจะประเมินในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) จะชวยใหการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน 
ในการกำหนดวัตถุประสงค โดยจะเนนในดานความสัมพันธที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม ความตองการและความ
จำเปน กระแสทิศทางของสังคมและการเมือง สภาพเศรษฐกิจและปญหาของชุมชนตลอดจนนโยบายของ
หนวยงานระดับบนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ชวยวินิจฉัยปญหาเพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานท่ีจะเปนประโยชนตอ
การตัดสินใจ การบรรยายและการวิเคราะหสภาวะแวดลอมยังชวยใหทราบถึงตัวแปรที ่เกี ่ยวของและมี
ความสำคัญสำหรับการบรรลุเปาหมาย ทำใหไดมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคโดยอาศัยการวินิจฉัยและ
การจัดเรียงลำดับปญหาใหสอดคลองกับความตองการ โดยวิธีการประเมินสภาวะแวดลอม มี 2 วิธี 

1.1) Contingency Mode เปนการประเมินสภาวะแวดลอมเพื่อหาโอกาสและแรงผลักดันจาก
ภายนอกระบบ เพื่อใหไดขอมูลมาใชพัฒนาสงเสริมโครงการใหดีขึ้น โดยใชการสำรวจปญหาภายในขอบเขต 
ท่ีกำหนดอยางกวางๆ จะทำใหคาดการณเก่ียวกับอนาคตซ่ึงมีประโยชนในการวางแผนโครงการตอไป คำถามท่ี
ใชในการประเมินคือ คำถาม "ถา...แลว" เปนการตรวจสอบความถูกตองของวัตถุประสงค 

1.2) Congruence Mode เปนการประเมินโดยการเปรียบเทียบระหวางการปฏิบัติจริงกับ
วัตถุประสงคท่ีวางไว ทำใหทราบวาวัตถุประสงคใดบางท่ีไมสามารถบรรลุเปาหมายได เปนไปเพ่ือการปรับปรุง 

2) การประเมินปจจัยเบื้องตัน (Input Evaluation) เปนการตรวจสอบความพรอมของปจจัยนำเขา
ของโครงการ หมายถึง การประเมินทรัพยากรท่ีจำเปนสำหรับการนำมาใชในการดำเนินโครงการ เพ่ือวิเคราะห
หาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดกับทรัพยากรที่มีอยูและเปนทางเลือกที่มีโอกาสทำใหบรรลุวัตถุประสงคโครงการ
ไดมากที่สุด ซึ่งมักประเมินในดานตาง ๆ คือ ความสามารถของหนวยงานหรือตัวแทนในการจัดโครงการและ
ยุทธวิธีท่ีใชในการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เมื่อแผนดำเนินการไดรับการอนุมัติและลงมือ
ทำ การประเมินกระบวนการจำเปนตองไดรับการเตรียมการเพื ่อใหขอมูลยอนกลับแกผู รับผิดชอบและ
ผูดำเนินการทุกลำดับข้ันเพ่ือท่ีจะไดสามารถปรับปรุงแกไขไดทันทวงที ซ่ึงมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 

3.1) เพื่อหาและทำนายขอบกพรองของกระบวนการ หรือการดำเนินการตามขั้นตอนที่วางไว 
ประเมินเกี่ยวกับวิธีการจัดกิจกรรมของโครงการ การนำปจจัยนำเขามาใชเหมาะสมมากนอยเพียงใด เปนไป
ตามลำดับข้ันตอนหรือไม กิจกรรมท่ีจัดข้ึนจะกอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือมีอุปสรรคใด ๆ 
เกิดข้ึน 

3.2) เพ่ือรวบรวมสารนิเทศสำหรับผูตัดสินใจวางแผนงาน นำผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินงานใหรัดกุมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.3) เพ่ือเปนรายงานสะสมถึงการปฏิบัติตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) มีจุดมุ งหมายเพื ่อวัดและแปลความหมายของ

ความสำเร็จ เปนการประเมินเก่ียวกับผลท่ีไดรับท้ังหมดจากการดำเนินงานวาไดผลมากนอยเพียงไรเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีกำหนดไวหรือไม โดยนำผลท่ีวัดไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนดไว และแปลความ



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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หมายถึงเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้น โดยอาศัยรายงานจากการประเมินสภาวะแวดลอม ปจจัย และกระบวนการรวมดวย 
เพ่ือการตัดสินใจปรับปรุงขยายโครงการ นำไปใชตอเนื่องตอไป และเพ่ือลมเลิกโครงการ  

 
นอกจากนี้ สตัฟเฟลบีม ไดนำเสนอประเภทของการตัดสินใจท่ีสอดคลองกับประเด็นท่ีประเมิน ดังนี้ 
1) การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) เปนการตัดสินใจที่ใชขอมูลจากการประเมิน

สภาพแวดลอมท่ีไดนำไปใชในการกำหนดจุดประสงคของโครงการ ใหสอดคลองกับแผนการดำเนินงาน 
2) การตัดสินใจเพื่อกำหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decisions) เปนการตัดสินใจที่ใช

ขอมูลจากปจจัยนำเขาที่ไดนำไปใชในการกำหนดโครงสรางของแผนงานและขั้นตอนของการดำเนินการของ
โครงการ 

3) การตัดสินใจเพ่ือนำโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เปนการตัดสินใจท่ีใชขอมูล
จากการประเมินกระบวนการ เพื่อพิจารณาควบคุมการดำเนินการใหเปนไปตามแผน และปรับปรุงแกไข 
การดำเนินการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

4) การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เชน การตัดสินใจเพ่ือใชขอมูลจากการ
ประเมินผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้น เพื่อพิจารณาการยุติ/ลมเลิก หรือขยายโครงการที่จะนำไปใชในโอกาส
ตอไป 

จากขอมูลเกี่ยวกับประเด็นการประเมินแบบ CIPP ทั้ง 4 ประการและประเภทของการตัดสินใจ
ดังกลาวขางตน พอจะสรุปความสัมพันธระหวางประเภทของการประเมินกับการตัดสินใจ ดังนี้ 

 

 
 
4. แนวคิดการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

ในชวงทศวรรษที่ 1980 เปนตนมา รัฐบาลของประเทศที่พัฒนาทั้งในทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ และ
ออสเตรเลีย ไดเรงปฏิรูประบบราชการทั้งนี้เนื่องจากประเทศเหลานั้นประสบปญหาดานเศรษฐกิจทั้งในเรื่อง
การแขงขันการคาระหวางประเทศ การใชจายของรัฐท่ีมีสัดสวนสูงเม่ือเทียบกับรายจายรวมท้ังประเทศ ปญหา
การขาดดุลของงบประมาณภาครัฐและปญหาเรื่องความลาชาในการบริการประชาชน รัฐบาลของประเทศ
เหลานั้นจึงตองการท่ีจะปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการใหมีความทันสมัย ขจัดความไมคลองตัวทางการ
บริหารตลอดจนไดเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนการบริหารแบบเดิมที่มุงเนนใหความสำคัญตอปจจัยนำเขาและ



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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กฎระเบียบมาใชวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: RBM) เพื่อปรับเปลี่ยน
วิธีการบริหารรัฐกิจใหมีลักษณะเปนอยางภาคธุรกิจเอกชน (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2543) โดยมุ งเนนถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานกำหนดยุทธศาสตร วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 
พรอมท้ังตองสรางตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถตรวจสอบได 

 
ความหมายและแนวความคิดของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
ระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์มักจะมีชื ่อเรียกที่แตกตางกันไป เชน การบริหารงานโดยยึด

วัตถุประสงค (Management by Objective: MBO) หรือการบริหารผลการดำเนินงาน (Performance 
Management) ซ่ึงมีแนวความคิดหลักเหมือนกัน แมวาจะแตกตางกันไปบางในราย ละเอียด การบริหารแบบ
มุงสัมฤทธิ์ไดมีผูใหความหมายไวดังตอไปนี้ 

Canadian International Development Agency; CIDA (1999) กลาววา การบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์ เปนวิธีการในการปรับปรุงการบริหารใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) และโปรงใสสามารถ
ตรวจสอบได (Accountability) โดยที่ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการกำหนดเปาหมาย ประเมิน
ความเสี่ยง กำกับติดตามกระบวนการดำเนินงานเพื่อการบรรลุผลตามเปาหมายที่กำหนดไว รวมถึงการมีสวน
รวมในการตัดสินใจทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ทศพร ศิริสัมพันธ (2543) กลาววา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนการบริหารที่เนนการวางแผน 
การกำหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธการดำเนินงานแบบมีสวนรวม ผูบริหารในแตละระดับของ
องคการตองยอมรับและคำนึงถึงผลงาน รวมทั้งตองใหความสำคัญกับการจัดวางระบบการตรวจสอบผลงาน
และการใหรางวัลตอบแทนผลงาน (Performance Related) 

ทิพาวดี เมฆสวรรค (2543) ไดใหความหมาของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ วาเปนการบริหารโดย
มุงเนนท่ีผลลัพธหรือความสัมฤทธิ์ผลเปนหลัก ใชระบบการประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวบงชี้เปนตัวสะทอนผลงาน
ใหออกมาเปนรูปธรรม เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึนและแสดงผลงานตอสาธารณะ 

จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: 
RBM) เปนการบริหารที่ใหความสำคัญตอผลการดำเนินงานและการตรวจวัดผลสำเร็จในการดำเนินงานของ
องคการ ทั้งในแงของปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธซึ่งจะตองมีการกำหนดตัวบงชี้วัดผลการ
ดำเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) รวมท้ังการกำหนดเปาหมาย (Targets) และวัตถุประสงค 
(Objectives) ไวลวงหนา โดยอาศัยการมีสวนรวมระหวางผูบริหารสมาชิกขององคการ และตลอดถึงผูท่ีมีสวน
ไดสวนเสียกลุมตาง ๆ (Stakeholders) ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานขององคการ 

 การบริหารงานของภาครัฐในอดีตจะเนนท่ีการบริหารปจจัยนำเขา (Inputs) ซ่ึงไดแก ทรัพยากรตาง ๆ 
ที่รัฐจะนำมาใชในการปฏิบัติงาน คือ เงิน คน วัสดุ ครุภัณฑตาง ๆ โดยเนนการทำงานตามกฎระเบียบ และ
ความถูกตองตามกฎหมายและมาตรฐาน แตการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์จะเนนที่ผลลัพธ (Outcomes) ของ
งาน โดยจะใหความสำคัญที่การกำหนดพันธกิจและวัตถุประสงคของโครงการ / งานเปาหมายที่ชัดเจน การ
กำหนดผลผลิตและผลลัพธท่ีตองการของทุกโครงการในองคการใหสอดคลองเปนไปในทางเดียวกับภารกิจและ
วัตถุประสงคขององคการมีการกำหนดตัวบงชี้วัดผลการทำงานหลัก (Key Performance Indicators: KPI) ไว
อยางชัดเจน เปนที่เขาใจของทุกคนในองคการ การวัดความกาวหนาของการปฏิบัติงานโดยใชตัวบงชี้วัด
ดังกลาว การยืดหยุ นทางการบริหารและสนับสนุนทรัพยากรแกผู บริหารระดับลางอยางเหมาะสม การ
ประเมินผลการปฏิบัต ิงานและการใหค าตอบแทนตามผลงานตลอดจนการปรับปรุงพัฒนางานใหมี



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น เพื่อใหสามารถสนองตอบตอปญหาและความตองการของประชาชนใน
ฐานะผูรับบริการจากองคกรของรัฐไดเปนอยางดี 

ปจจัยหลักพื้นฐานที่ทำใหการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ประสบความสำเร็จ คือ การมีระบบขอมูลท่ี
เที่ยงตรงเชื่อถือได ไมวาจะเปนระบบขอมูลตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานเพื่อใหทราบความคืบหนาของการ
ปฏิบัติงาน หรือระบบการเงินและบัญชีที่สามารถใหขอมูลแยกรายโครงการเพื่อใหทราบตนทุนคาใชจายในแต
ละงาน การไดรับขอมูลท่ีถูกตองจะชวยใหผูบริหารทุกระดับตัดสินใจไดอยางถูกตอง 

สรุปไดวา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: RBM) จึงเปนการบริหาร
เพื่อการจัดหาใหไดทรัพยากรการบริหารมาอยางประหยัด (Economy) เนนใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และการไดผลงานท่ีบรรลุเปาหมายขององคการ (Effectiveness) 
 

กระบวนการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์จะประกอบดวยข้ันตอนท่ีสำคัญ ๆ 4 ข้ันตอน (อางถึงใน วีระยุทธ ชาตะ

กาญจน, 2547) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1) การวางแผนกลยุทธขององคการ ซึ่งองคการจะตองทำการกำหนดทิศทางโดยรวมวา ตองการที่จะ

ทำอะไรอยางไร ซ่ึงเปนเรื่องของการวางยุทธศาสตรหรือวางแผนกลยุทธ เพ่ือทำการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ัง
ภายนอกและภายในองคการ (SWOT Analysis) และใหไดมาซ่ึงเปาประสงคสุดทายท่ีตองการขององคการหรือ
วิสัยทัศน (Vision) อันจะนำไปสูการกำหนดพันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Target) 
และกลยุทธการดำเนินงาน (Strategy) รวมทั้งพิจารณาถึงปจจัยสำคัญแหงความสำเร็จขององคการ (Critical 
Success Factors) และสรางตัวบงชี้วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicators) ในดานตาง ๆ 

2) การกำหนดรายละเอียดของตัวบงชี้วัดผลการดำเนินงาน เมื่อผูบริหารขององคการไดทำการตกลง
รวมเกี่ยวกับตัวบงชี้วัดผลการดำเนินงานแลว จะเริ่มดำเนินการสำรวจเพื่อหาขอมูลหลักฐานเกี่ยวกับสภาพใน
ปจจุบัน (Baseline Data) เพื่อนำมาชวยในการกำหนดความชัดเจนของตัวบงชี้ดังกลาว ทั้งในเชิงปริมาณ 
(Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานที่หรือความครอบคลุม (Place) อันเปนเปาหมายท่ี
ตองการของแตละตัวบงชี้ 

3) การวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน ผูบริหารจะตองจัดใหมีการตรวจสอบและรายงานผล
การดำเนินงานของแตละตัวบงชี้ตามเงื่อนไขที่กำหนดไว เชน รายเดือน รายไตรมาส รายป เปนตน เพื่อแสดง
ความกาวหนาและสัมฤทธิ์ผลของการดำเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายที่ตองการหรือไม อยางไร นอกจากนี้
ในบางกรณีอาจจะจัดใหมีคณะบุคคลเพ่ือทำการตรวจสอบผลการดำเนินงานเปนเรื่อง ๆ ไปก็ได 

4) การใหรางวัลตอบแทน หลังจากที่ไดพิจารณาผลการดำเนินงานแลว ผูบริหารจะตองมีการให
รางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานที่ไดตกลงกันไว นอกจากนี้อาจจะมีการใหขอเสนอแนะหรือกำหนด
มาตรการบางประการเพ่ือใหมีการปรับปรุงผลงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 
 

ลักษณะขององคการท่ีบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
องคการที่ไดใชระบบการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์จะมีลักษณะทั่ว ๆ ไปดังตอไปนี้ (ทิพาวดี 

เมฆสวรรค, 2543)       
1) มีพันธกิจ วัตถุประสงคขององคการที่ชัดเจน และมีเปาหมายที่เปนรูปธรรม โดยเนนที่ผลผลิตและ

ผลลัพธ ไมเนนกิจกรรมหรือการทำงานตามกฎระเบียบ 
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โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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2) ผูบริหารทุกระดับในองคการตางมีเปาหมายของการทำงานที่ชัดเจน และเปาหมายเหลานั้นสั้น
กระชับ ไมคลุมเครือ และเปนเปาหมายท่ีมีฐานมาจากพันธกิจขององคการนั้น 

3) เปาหมายจะวัดไดอยางเปนรูปธรรมโดยมีตัวบงชี้ที่สามารถวัดได เพื่อใหสามารถติดตามผลการ
ปฏิบัติงานได และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองคกรอ่ืนท่ีมีลักษณะงานท่ีเทียบเคียงกันได 

4) การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานหรือโครงการตาง ๆ จะพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์
ของงานเปนหลัก ซ่ึงจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทน สวัสดิการและรางวัลแกเจาหนาท่ีท่ีจะประเมินจากผล
การปฏิบัติงานเปนหลัก 

5) เจาหนาที่ทุกคนรูวางานที่องคการคาดหวังคืออะไร ทุกคนในองคการจะคิดเสมอวางานที่ตนทำอยู
นั้นเพื่อใหเกิดผลอยางไร ผลที่เกิดขึ้นจะชวยใหบรรลุเปาหมายของโครงการและองคการอยางไร และทุกคน
รูสึกรับผิดชอบตอผลงานท่ีไดกำหนดไวอยางเหมาะสมกับกำลังความสามารถของแตละคน 

6) มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน สูหนวยงานระดับลางเพ่ือใหสามารถ
ทำงานบรรลุผลไดอยางเหมาะสม เปนการเปดโอกาสใหผูบริหารระดับตนและระดับกลาง ซึ่งเขาใจปญหาเปน
อยางดีไดเปนผูแกปญหาและสะสมประสบการณเพ่ือกาวสูผูบริหารระดับท่ีสูงข้ึนไป ซ่ึงนอกจากชวยลดข้ันตอน
ในการทำงาน แกปญหาการทำงานท่ีลาชาแลว ยังเปนการเพ่ิมความยืดหยุนและประสิทธิภาพในการทำงานอีก
ดวยมีระบบสนับสนุนการทำงาน ในเรื่องระเบียบการทำงาน สถานที่ อุปกรณในการทำงาน เชน มีระเบียบ 
ที่สั ้นกระชับในเรื ่องที่จำเปนเทานั้น มีสถานที่ทำงานที่สะอาด เปนระเบียบ และมีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีสนับสนุนใหสามารถตัดสินใจบนฐานขอมูลท่ีถูกตองและใหบริการไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 

7) มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกันเพื่อการทำงานที่สรางสรรค เปนองคการที่มุงเนนจะทำงาน
รวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว เปนองคการเอื้อการเรียนรูที่เปดกวางตอความคิดและความรูใหม ๆ 
สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ  

8) เจาหนาที่มีขวัญและกำลังใจดี เนื่องจากมีโอกาสปรับปรุงงาน และไดดุลยพินิจในการทำงาน 
ที่กวางขวางขึ้น ทำใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ สวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเองก็จะไดการตอบแทนตาม
ผลการประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
ปจจัยสำคัญที่จะทำใหการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ประสบความสำเร็จอยูที ่ความเขาใจแนวคิด 

วิธีการและประโยชนของวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานรวมถึงความรูความสามารถ
ของเจาหนาที่ทุกระดับที่จะสามารถปรับตัวและสามารถทำงานภายใตระบบงานท่ีจะตองรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติงาน ท้ังนี้เง่ือนไขความสำเร็จท่ีสำคัญมีดังตอไปนี้ (ทิพาวดี เมฆสวรรค, 2543) 

1) ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุน การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์จะประสบความสำเร็จก็
ตอเม่ือผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและใหการสนับสนุนอยางเต็มท่ี คือสนับสนุนในการจัดทำระบบวัดผลการ
ปฏิบัติงาน การใชขอมูลผลการวัดผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ การสรางสิ่งจูงใจเพื่อใหเจาหนาท่ี
ทำงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ รวมถึงการมอบอำนาจในการตัดสินใจเพื่อแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบตอผลการ
ปฏิบัติงาน 

• การกำหนดพันธกิจและแผนกลยุทธที่ชัดเจน ผูบริหารขององคการจะตองใหความสำคัญและ
เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการกำหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ
เพ่ือใหเกิดผล 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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• การใชขอมูลผลการปฏิบัติงานในการบริหาร ผูบริหารจะตองระลึกเสมอวาการวัดผลไมไดทำ
ใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึนโดยอัตโนมัติ แตขอมูลจากการวัดผลการปฏิบัติงานจะเปนขอมูลท่ีจะชวยใหผูบริหาร
สามารถปรับปรุงเกณฑมาตรฐานในการทำงานใหดียิ่งข้ึน แกปญหาไดถูกตองมากข้ึน ดังนั้นผูบริหารจึงตองเอา
ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหอยางรอบคอบเพ่ือกำหนดมาตรการท่ีจะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดีข้ึนตอไป 

2) การจัดระบบขอมูลผลการปฏิบัติงาน การจัดทำระบบขอมูลผลการปฏิบัติงานจะตองคำนึงเสมอวา 
ระบบขอมูลนั้นสามารถที่จะแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธสูเปาหมายขององคการได ซึ่งจะตอง
จัดทำเพ่ิมเติมข้ึนจากระบบขอมูลเดิม ท่ีเนนปจจัยนำเขาและกิจกรรมเพ่ือใหผูบริหารมีขอมูลในการตัดสินใจได
ดีข้ึน 

• การพัฒนาตัวบงชี้ การเลือกตัวบงชี้ท่ีจำเปนตอการใหบริการและการตัดสินใจนั้น จะตองเลือก
ตัวบงชี้ใหครอบคลุมความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ซึ่งจะตองพัฒนาโดยผูที่มีประสบการณ 
ในงานดานนั้น ๆ กับผูมีสวนไดเสียกับงานนั้น ๆ ดวย โดยตัวบงชี้จะมีท้ังสวนของปจจัยนำเขา กิจกรรม ผลผลิต 
และผลลัพธ รวมถึงตัวบงชี้ที่แสดงความพึงพอใจของผูรับบริการ แตควรจะใหมีตัวบงชี้ในจำนวนเทาที่จำเปน 
โดยคำนึงถึงความคุมคาของการจัดทำและรักษาระบบขอมูลนี้ดวย 

• การวางระบบสารสนเทศเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลขอมูลผูพัฒนาระบบจะตองมี
ความเขาใจเนื้อหาสาระของโครงการหรืองานที่จะวัดผลการปฏิบัติงาน โดยตองคำนึงถึงการจัดทำรายงานผล
ซึ่งจะแยกเปน 2 สวน คือ สวนที่จะรายงานเปนชวงเวลาตามกำหนดทุกครึ่งปหรือหนึ่งป เพื่อประโยชนในการ
กำหนดนโยบายและวางแผนหรือการจัดทำงบประมาณประจำป และสวนที่เปนการรายงานเฉพาะกิจท่ี
สามารถเรียกดูขอมูลตัวบงชี ้ไดทันในกรณีที่เกิดปญหาขึ้น ซึ่งความสำเร็จในการจัดทำระบบขอมูลผลการ
ปฏิบัติงานที่ใชประโยชนได จึงอยูที ่การจัดทำขอมูลที่สะทอนผลงานจริง ทันเวลา และมีปริมาณขอมูลท่ี
เหมาะสม โดยมีคาใชจายท่ีประหยัด 

3) การพัฒนาบุคลากรและองคการ ผูบริหารทุกระดับถือไดวามีบทบาทสำคัญในการดำเนินงาน
โครงการตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายภายใตระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นจึงจำเปนที่จะตองการ
พัฒนาผูบริหารไวลวงหนาใหสามารถปฏิบัติงานท่ีตองรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ของงาน ภายใตสภาวะท่ีมีความ
คลองตัวและมีอำนาจในการบริหารเพิ่มขึ้น ผูบริหารทุกคนจะตองมีความรูในการวางแผนกลยุทธ การวัดผล
การปฏิบัติงาน รวมถึงการใชขอมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อการตัดสินใจในการทำงานประจำวัน ในขณะเดียวกัน
จะตองมีระบบการพัฒนาและฝกอบรมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหมีความชำนาญที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อใหมี
ศักยภาพที่จะสับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ไดในยุคที่มีความเปลี่ยนเปลงอยางรวดเร็ว และเขาใจเรื่องการวัดและ
การใชขอมูลผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานประจำวันดวย 

 

 สรุป การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: RBM) เปนนวัตกรรมทางการ
บริหารที่ประเทศตาง ๆ ที่พัฒนาแลว นำมาใชในการปฏิรูประบบราชการใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
โปรงใส สามารถตรวจสอบได ซ่ึงประเทศไทยในหลายๆองคกรนำวิธีการบริหารรูปแบบนี้ผสานกับเปลี่ยนแปลง
ระบบงบประมาณเปนแบบมุงเนนผลงาน (Performance Based Budgeting System: PBBS) ทำการปฏิรูป
องคการภาครัฐ ใหสามารถจัดบริการสาธารณะใหเปนที ่พึงพอใจของประชาชนมากขึ ้น หัวใจสำคัญของ
ความสำเร็จในการใชวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์นั ้นอยู ที ่การสรางตัวบงชี ้ผลการปฏิบัติงาน (Key 
Performance Indicators) ที่มีความตรงเปนที่ยอมรับ และสะดวกในการนำไปใชเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ
สำหรับการกำกับ ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานขององคการ 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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5. แนวคิดการบูรณาการ/การมีสวนรวม 
การมีสวนรวม (Participation) เปนนกระบวนการสื่อสารในระบบเปดซึ่งเปนการสื่อสารสองทาง

ระหวางบุคคล กลุมบุคคล ชุมชนหรือองคการในการดำเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรมทั้งเปน
ทางการและไมเปนทางการ ซึ่งการมีสวนรวมจะเกี่ยวของกับกระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของใน
การดำเนินงานพัฒนารวมคิด รวมตัดสินใจ รวมการดำเนินการและรวมรับผลประโยชนโดยมีเปาหมายเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายรวมกันของกลุมและเปนการเสริมสรางความสามัคคีความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดวย 
(ยุพาพร รูปงาม, 2545) 

การใหความหมายคำจำกัดความการมีสวนรวม มีมากมายหลายทัศนะมีทั้งความหมายกวางและ
ความหมายแคบในบริบทของลักษณะงาน ในแงมุมประเด็นตาง ๆ แตก็เปนไปในทิศทางเดียวกันในแงของการ
พัฒนา “การมีสวนรวม” (Participation) หมายถึงกระบวนการที่รัฐบาลทำการสงเสริมชักนำและสรางโอกาส
ใหกับประชาชนทั้งสวนบุคคลกลุมชน ชมรม สมาคม มูลนิธิและองคกรอาสาสมัคร เขามามีบทบาทในการ
ดำเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลาย ๆ เรื่องแลวแตกรณี (ไพรัตน เดชะรินทร, 2527) 
 

ความหมายของการมีสวนรวม 
สหประชาชาติ (United Nations, 1981) ใหความหมาย การมีสวนรวม(Participation) ไววา  

(1) การมีสวนรวมไดรับผลประโยชนจากการพัฒนา (2) การเขามีสวนรวมใหเกิดการพัฒนา (3) การเขามีสวน
รวมในกระบวนการตดัสินใจในเรือ่งพัฒนา 

อาภรณพันธ จันทรสวาง (2522) ไดอธิบายเรื ่องการมีสวนรวมของประชาชนไววาการมีสวนรวม 
(Participation) เปนผลมาจากการเห็นพองตองกันในเรื่องของความตองการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลง
และความเห็นพองตองกันจะตองมีมากจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพื่อปฏิบัติ กลาวคือ จะตองเปนความเห็น
พองตองกัน จะตองมีมากจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติการนั้น ๆ เหตุผลเบื้องแรกของการท่ีมีคน
มารวมกันได ควรจะตองมีการตระหนักวาปฏิบัติการท้ังหมด หรือการกระทำท้ังหมดท่ีทำโดยกลุมหรือทำในนาม
กลุ มนั ้นกระทำผานองคการ (Organization) ดังนั ้น องคการจะตองเปนเสมือนตัวนำใหบรรลุถึงความ
เปลี่ยนแปลง 

วรรณิการ ภูมิวงศพิทักษ (2540) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไว ดังนี้ การมีสวนรวมของ
ประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีใหประชาชน ไมวาจะเปนปจเจกบุคคลหรือกลุมคนท่ีเห็นพองตองกันเขามามี
สวนรวมรับผิดชอบในการดำเนินงาน โดยการรวมคิด รวมลงมือปฏิบัติ รวมแบงปนผลประโยชน และรวมในการ
ติดตามประเมินผล 

ทวีทอง หงสวิวัฒน (2527) ใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนท่ีแทจริงนาจะหมายถึง การ
ที ่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคุมการใชและกระจาย
ทรัพยากรและปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม เพื่อประโยชนตอการดำรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความ
จำเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสังคมและไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา ซ่ึงแบงออกในรูปของการ
ตัดสินใจในการกำหนดชะตาชีวิตของตนเองอยางเปนตัวของตัวเอง 

สรุปจากความหมายของการมีสวนรวม สามารถสรุปไดวา “การมีสวนรวม”หมายถึง การที่ประชาชน
หรือกลุมบุคคลมีแนวคิดหรือจุดมุงหมายที่เหมือนกันเขามาดำเนินการนั้นใหแลวเสร็จตามจุดมุงหมายที่กำหนด
แลวรับผลประโยชนรวมกัน ซึ่งตองเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน ไมวาจะเปนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
การมีสวนรวมในการปฏิบัติ การมีสวนรวมในผลประโยชนและการมีสวนรวมในการประเมินผล 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
ทฤษฎีการกระทำทางสังคม (The Theory of Social Action) ของ เยาวมาลย จอยจุี (2542) ได

อธิบายถึงการกระทำทางของมนุษย (Action of Human) ในลักษณะที่สามารถนำไปปรับใชทางสังคมทั่วไป 
กลาวคือ การกระทำใด ๆ ของมนุษยจะข้ึนอยูกับความสนใจและระบบคานิยมของบุคคล 

1) บุคลิกภาพของแตละบุคคล (Personality) 
2) ระบบสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู (Social System) 
3) วัฒนธรรม (Culture) ในสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิกอยูและวัฒนธรรมนี้จะเปนตัวกำหนดเก่ียวกับ

ความคิด ความเชื่อถือ (Idea of Believes) ความสนใจ (Primary of Interest) และ ระบบคานิยมของบุคคล 
(System of Value Orientation) 

 
ลักษณะและรูปแบบของการมีสวนรวม 
แอนดรูว  และสตีเฟล (Andrew & Stiefel, 1980 อางถึงใน ทานตะวัน อินทรจันทร, 2546)  

ไดกลาวถึงลักษณะของการมีสวนรวมไว 4 ประการ คือ  
1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
2) การมีสวนรวมในข้ันปฏิบัติการ 
3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
4) การมีสวนรวมในการประเมินผล 
  

 อิระวัชร จันทรประเสริฐ (2541 อางถึงใน ณรงค วารีชล, 2551) กลาวไวคือ 
1) การมีสวนรวมในลักษณะตัวบุคคล ใหความสำคัญกับปจเจกบุคคลท่ีเขามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 
2) การมีสวนรวมในลักษณะของกลุมขบวนการ ที ่มุ งสรางพื้นฐานอำนาจจากการสรางกลุมและ

โครงสรางภายในหนวยงาน 
3) การมีสวนรวมในลักษณะโครงการ ใหความสำคัญท่ีการจัดโครงการอันกอใหเกิด 
4) การมีสวนรวมในลักษณะสถาบัน ใหความสำคัญในแงของการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสถาบัน 

มีการถายเทหรือขยายโครงการสรางอำนาจของกลุม ผลประโยชนและชนชั้นทางสังคม 
5) การมีสวนรวมในลักษณะนโยบาย เนนเรื ่องหลักการยอมรับการมีสวนรวมของประชาชนและ 

ผูเสียเปรียบในสังคม และนำมากำหนดนโยบายและแผนงานระดับชาติ 
 โคเฮน และอัฟฮอฟฟ Cohen & Uphoff, 1977 อางถึงใน ธนวัฒน คาภีลานนท, 2550) ไดอธิบายและ
วิเคราะหรูปแบบการมีสวนรวมโดยสามารถแบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 

1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ ริเริ่มตัดสินใจ 
ดำเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจลงมือปฏิบัติการ  

2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบไปดวยการสนับสนุนทางดาน
ทรัพยากร การเขารวมในการบริหาร และการประสานขอความรวมมือ 

3) การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ทางดานตาง ๆ ประกอบไปดวยผลประโยชนทางดานวัสดุ 
ผลประโยชนทางสังคม และผลประโยชนสวนบุคคล 

4) การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เกี่ยวกับการควบคุมและการตรวจสอบการดำเนิน
กิจกรรมท้ังหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 
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 รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนท่ี โคเฮน และอัฟฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 1977) เสนอไวสรุป
ไดดังภาพ ที่แสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมของประชาชนในขั้นการตัดสินใจมีความสำคัญมาก เนื่องจากวาการ
ตัดสินใจจะสงผลตอการปฏิบัติการ และการปฏิบัติการจึงมีผลตอไปยังการรับผลประโยชน และการประเมินผล 
เพราะฉะนั้นการตัดสินใจจะมีผลโดยตรงตอการรับผลประโยชนและการประเมินผลดวย 
 

 
กระบวนการมีสวนรวม 

 โครงการพัฒนาใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารกิจการสาธารณะในกระบวนการท่ีรัฐบาลทำการสงเสริม
ชกันำ และสรางโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมดำเนินงานท้ังกระบวนการถือเปนหลกัการสำคัญอยางหนึ่งท่ีจะ
ทำใหโครงการนั้นประสบผลสำเร็จไดงายขึ้น ซึ่งกระบวนการมีสวนรวมเปนขั้นตอนที่แสดงวิธีการและแนว
ทางการดำเนินงานท่ีประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในกิจกรรมชุมชน ท้ังนี้มีองคกรหนวยงาน นักวิชาการได
เสนอแนวคิดกระบวนการมีสวนรวมไวในประเด็นตาง ๆ หลายทัศนะแตก็เปนไปในทิศทางเดียวกัน ตั้งแต
ขั ้นตอนเริ ่มตนจนสิ ้นสุดกระบวนการ ทั ้งนี ้องคการอนามัยโลก (WHO and UNICEF, 1978) ไดเสนอ
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการดำเนินกิจกรรมไว 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การวางแผนประชาชนตองมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา จัดอันดับความสำคัญตั้งเปาหมาย
กำหนดการใชทรัพยากรกำหนดวิธีติดตามประเมินผลและประการท่ีสำคัญ คือ ตองตัดสินใจดวยตนเอง 

2) การดำเนินกิจกรรมประชาชนตองมีสวนรวมในการดำเนินการและบริหารการใชทรัพยากรมีความ
รับผิดชอบในการจัดสรรควบคุมทางการเงิน 

3) การใชประโยชนประชาชนตองมีความสามารถในการนำเอากิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชนไดซ่ึงเปน
การเพ่ิมระดับของการพ่ึงตนเองและการควบคุมทางสังคม 

4) การไดรับประโยชนประชาชนตองไดรับการแจกจายผลประโยชนจากชุมชนในพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมกัน
ซ่ึงเปนผลประโยชนสวนตัวสังคมหรือในรูปวัตถุก็ได 

 สรุปแนวทางกระบวนการมีสวนรวม คือ กระบวนการมีสวนรวมเริ่มตนจากการศึกษาขอมูลสาเหตุของ
ปญหา การพิจารณาตัดสินใจเลือก แนวทาง การวางแผนพัฒนาแกไขปญหา การดำเนินการหรือปฏิบัติงานและ
สิ้นสุดที่การติดตามประเมินผลโดยการดำเนินการที่ใหประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในฐานะ
เจาของชุมชนหรือทรัพยากร ไดมีสวนรวมในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรและมีสวนรวมตามกระบวนการใน
ทุกขั้นตอนหรือมากขั้น ตอนใหมากที่สุด มิใชมีสวนรวมเพียงขั้นตอนใด ขั้นตอนหนึ่งก็จะชวยลดความขัดแยง
และสรางการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นอยางแทจริง ซึ่งเปนปจจัยสำคัญปจจัยหนึ่งที่ทำใหการดำเนินงานพัฒนาไป
ในทางท่ีดีประสบผลสำเร็จไดและเกิดผลดีตอประเทศ 

(1) ตัดสินใจ

(2) ปฏิบัติการ

(3) รับผลประโยชน

(4) ประเมินผล

หมายถึง การสงผลโดยตรง

หมายถึง การสงผลยอนกลับ
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6. แนวคิดการบริหารงานโครงการ 
ารเปลี่ยนแปลงที่ตองทำใหเกิดขึ้นภายใตกรอบของวัตถุประสงค ที่เกี่ยวของกับคุณภาพ งบประมาณ  

ที่จำกัด เปนความทาทายในการบริหารจัดการที่ผู บริหารตองเลือกแนวคิดทฤษฎีการบริหารที่เหมาะสม 
นำมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ซึ ่งกระบวนการบริหารโครงการเปนแนวคิดหนึ ่งที ่มี
ความสำคัญ เพราะ เปนเทคนิคเชิงบูรณาการที่สามารถพัฒนาองคกรไดทั ้งระบบ การบริหารโครงการจึงมี
ความสำคัญและมีความหมายแตกตางกันไปตามทัศนะของนักวิชาการและนักบริหารโครงการ เชน 

Richman (2002) และ สุพจน โกสิยะจินดา (2550) มีแนวความคิดที่คลายกันเกี่ยวกับการบริหาร
โครงการ (Project Management) วา เปนชุดของหลักการ วิธีการ เทคนิค ที่คนใชในการวางแผน การจัด
องคกร ชี้แนะ และควบคุม เวลา คุณภาพของงาน เพื่อใหการใชทรัพยากรขององคกรใหเปนไปอยางเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กำหนดไว รวมทั้งเปนกระบวนการทบทวนการ
วางแผน กระบวนการแกไขปญหาในงานท่ีไมสามารถดำเนินการตามวิธีปกติไดสำเร็จ 

Morris และ Hough (1988) ณรงค นันทวรรธนะ (2547) และมยุรี อนุมานราชธน (2551) อธิบายวา  
การบริหารโครงการ เปนกระบวนการในการดำเนินกิจกรรมดวยวิธีการใหม ๆ ที่แตกตางจากการบริหารงาน
ประจำ การบริหารทั ่วไป เพื ่อใหบรรลุว ัตถุประสงคที ่กำหนดไวภายใตกรอบของงบประมาณและเวลา 
วัตถุประสงคที่กำหนดอาจจะเปนผลไดที่จากการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีลักษณะเชิงปริมาณหรือลักษณะ
เชิงคุณภาพหรือมีท้ังสองอยาง 

วราภรณ จิรชีพพัฒนา (2551: 1-10) ไดใหความหมายวา การบริหารโครงการ เปนการประยุกตองค
ความรู ทักษะ เครื่องมือ และเทคนิคเขากับกิจกรรมโครงการ เพื่อใหตรงกับความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
คือ คนที่เขารวม หรือไดรับผลกระทบจากกิจกรรม กรอบงานสำหรับการบริหารโครงการ ความรูการบริหาร
โครงการดานตางๆ และเทคนิคการบริหารโครงการ ความรู 9 ดาน คือ การบริหารการบูรณาการโครงการ 
ขอบเขต เวลา คาใชจายคุณภาพ ทรัพยากรมนุษย การสื่อสาร ความเสี่ยง และการบริหารการจัดซื้อจัดจาง  
จากการศึกษาแสดงใหเห็นวา การสนับสนุนของผูบริหารระคับสูง การมีสวนรวมของผูใชผูจัดการโครงการที่มี
ประสบการณและวัตถุประสงคท่ีชัดเจน คือ สิ่งสำคัญตอความสำเร็จของโครงการ 

ทวีป ศิริรัศมี (2544) และวิสูตร จิระดำเกิง (2552) ที่ไดกลาววา การบริหารโครงการเปนการจัดการ
ใชทรัพยากรตาง ๆ รวมถึงความเชี่ยวชาญ ความสามารถ ความรวมมือของทีมงาน เงินทุน เครื่องมือ เครื่องใช 
และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ตลอดจนขอมูล ระบบงาน เทคนิค และเวลา จะเกี่ยวของกับผูมีสวนได 
สวนเสียกับโครงการที่มีอยูใหมีความเหมาะสมและสมบูรณที่สุด เพื่อใหการดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค 
ดังนั้นความรูการบริหารโครงการ เครื่องมือและเทคนิคการบริหารโครงการจึงเปนการประยุกตความรู ทักษะ 
เครื่องมือ และเทคนิคเขากับกิจกรรมของโครงการเพ่ือใหงานออกมาตรงกับความตองการของโครงการ ท่ีสำคัญ
ผูจัดการโครงการตองอำนวยความสะดวกกระบวนการท้ังหมดสามารถทำงานใหตรงกับความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

Project Management Institute (2004: 8) ไดใหความหมายวา การบริหารโครงการ คือ วิธีการใน
การบริหาร หรือทักษะที่นำไปสูการประสานงานระหวางกลุมบุคคลและทรัพยากร ตลอดอายุโครงการ เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที ่กำหนดไวในเรื่องของขอบเขตงบประมาณ ระยะเวลาคุณภาพ และความพึงพอใจของ
ผูรวมงาน นอกจากนี้ ไดอธิบายเพิ่มเติมวา การบริหารโครงการ คือ การบูรณาการความรู ทักษะ เครื่องมือ  
และเทคนิคตางๆ เขากับกิจกรรมอันหลากหลายภายในโครงการ เพื่อใหบรรลุถึงความตองการ และความ
คาดหวังของผู ที ่เกี ่ยวของกับโครงการ โดยจะตองสรางดุลยภาพภายในขอบเขต ระยะเวลางบประมาณ  
และคุณภาพ รวมถึงผูท่ีเก่ียวของกับโครงการท่ีมีความตองการ และความคาดหวังท่ีตางกัน 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
 

 

 
 

  2-18 
  

ดังนั้นจากคำกลาวขางตนสรุปไดวา การบริหารโครงการเปนการบูรณาการหลักการจัดการ การประยุกต 
ความรู ทักษะ เครื่องมือ เทคนิค และวิธีการ ที่ใชในการวางแผน การจัดองคการ การปฏิบัติตามโครงการและ
ควบคุมคุณภาพของงาน โดยการสรางประสิทธิภาพของการวางแผน ตารางเวลา ทรัพยากร การตัดสินใจ  
การควบคุมและการทบทวนการวางแผนใหเขากับกิจกรรมของโครงการ เพื่อใชเปนกรอบในการกำหนด
กิจกรรม การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัดและกรอบในการบริหารเพื่อใหผูบริหารสามารถใชกระบวนการ
บริหารใหเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุตามวัตถุประสงค 
 
7. ทฤษฎีองคประกอบการทองเท่ียว 

ความหมายของการทองเท่ียว 
ผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการดานการทองเที่ยวตางใหความหมายของการทองเที่ยวไปตามทัศนคติท่ี

หลากหลาย ดังนี้ 
องคการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว

ดังนี้ “Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying in places outside 
their usual environment  for not more than one consecutive year for leisure, business and 
other purpose.” จากความหมายนี้สรุปไดวา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากที่อยูอาศัย
ปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว (ไมมากกวา 1 ป ติดตอกัน) เดินทางดวยความสมัครใจเพื่อการพักผอนหยอน
ใจ ติดตอธุระและวัตถุประสงคใดๆก็ได แตไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพ หรือหารายได 

สหพันธองการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Union of Official Travel 
Organization หรือ IUOTO) ไดใหความหมายของการทองเที่ยววา จะเปนการทองเที่ยวที่มีเงื่อนไขตามหลัก
สากล ดังตอไปนี้ คือ (Goelder & Ritchir, 2006)  

1) ตองเปนการเดิทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว  
2) ตองเปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
3) ตองเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดใน

การเดินทางนั้น 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545) ไดกลาววา การทองเที่ยว (Tourism) เปนคำที่มีความหมาย

กวางขวางครอบคลุมการเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจ การเลนกีฬา การติดตอธุรกิจตลอดจนการเยี่ยม
เยือนญาติพ่ีนอง 

องคการทองเที่ยวโลก ไดกำหนดความหมายของ การทองเที่ยว ไวในป พ.ศ. 2506 วา คือ การ
เดินทางที่อยูภายใตเงื่อนไข ดังนี้ คือ การเดินทางจากสถานที่อยูอาศัยประจำไปยังสถานที่อื่น ๆ ดวยความ
สมัครใจ คือการเดินทางดวยวัตถุประสงคที่ไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได การทองเที่ยวมีลักษณะ
สำคัญ 4 ประกอบดังนี้ 

1) การเคลื่อนที่เกิดจากการเคลื่อนที ่ของมนุษยสู ที ่หมายตาง ๆ รวมทั้งการหยุดพัก ณ ท่ี
เหลานั้น  

2) องคประกอบการทองเที่ยวมี 2 สวน คือ การเดินทางสูจุดหมายและการหยุดพักประกอบ
กิจกรรม ณ จุดหมายนั้น 

3) การเดินทางและการหยุดพักเกิดขึ้นนอกภูมิลำเนาและที่ทำงาน ดังนั้น การทองเที่ยวจึงเปน
ปจจัยใหเกิดกิจกรรม ซ่ึงแตกตางจากกิจวัตรของถ่ินท่ีนักทองเท่ียวเดินทางผานและแวะพัก 
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4) การเดินทางสูจุดหมายนั้น เปนการเดินทางชั่วคราว ซ่ึงระยะสั้น ๆ โดยมีความตั้งใจวาจะกลับ
ภายใน 2 – 3 วัน 2 – 3 สัปดาห หรือ 2 – 3 เดือน ความตั้งใจในการเยือนจุดหมายปลายทาง
มิไดเปนไปเพื่อหลักแหลง หรือประกอบอาชีพ การทองเที่ยวจึงเปนการเดินทางตามเงื่อนไข
สากล 3 ประการ คือ 

• เปนการเดินทางชั่วคราว 

• เปนการเดินทางโดยสมัครใจ 

• ไมเปนการเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพ 
สำนักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2546) อธิบายการทองเที่ยว เปนเรื ่องที่มีความเกี่ยวของกับการ

เดินทางของนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน ทั้งเปนการเดินทางเพื่อพักผอน ประกอบกิจกรรมตาม
ความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจที่เปนสวนหนึ่งของการทำงานแตไมไดเปนการเดินทางเพื่อไปทำงานหรือ
ประกอบอาชีพเปนหลัก 

สมชาติ อูอน (2552) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยวหมายถึง การเคลื่อยาย
ของผูคนจากแหงหนึ่งไปสูอีกแหลงหนึ่ง ซึ่งรวมไปถึงการเดินทางภายในประเทศและการเดินทางระหวาง
ประเทศ นอกจากนี้การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรูเพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจ 
ตลอดจนการเยี่ยมญาติพ่ีนองก็นับเปนการทองเท่ียวท้ังสิ้น โดยในหลักเกณฑความหมายกำหนดไดโดยเง่ือนไข 
3 ประการ ดังนี้ 

1) เดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังสถานท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว 
2) เดินทางดวยความสมัครใจ 
3) เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ท่ีมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได 

นิศา ชัชกุล (2546) กลาววา การทองเที่ยว (Tourism) กิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง 
ซึ่งนับตั้งแตจุเริ่มตนจนถึงปลายทางจะตองประกอบดวยปจจัย 3 ประการ คือ การเดินทาง การคางแรม และ
การกินอาหารนอกบาน 

ไพฑูรย พงศะบุตร และวิลาสวงศ พงศะบุตร (2542) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) 
หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานที่ตางถิ่นซึ่งไมใชเปนที่พำนักอาศัยประจำของบุคคลนั้น และเปนการไป
เยือนชั่วคราวโดยไมใชเพ่ือเปนการประกอบอาชีพหารายได 

 
จากคำนิยามตาง ๆ ดังที่ไดรวบรวมมาในขางตน สามารถกลาวสรุปไดวา การทองเที่ยว คือ การเดินทาง

ออกจากสถาพแวดลอมปกติ เชน บาน ที่ทำงาน ไปยังสถานที่ตาง ๆ เปนการชั่วคราว ทั้งภายในและระหวาง
ประเทศ ดวยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อเปนการพักผอนหยอนใจ เพื ่อการศึกษา เพื ่อการ
ประชุมสัมมนา เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติพ่ีนองหรือเพ่ือน เพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม หรืออ่ืน ๆ ซ่ึงเปนการเดินทาง
ทองเท่ียวท่ีมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได 

 
องคประกอบทางการทองเท่ียว 
หากพิจารณาองคประกอบของการทองเที่ยวจะพบวา การทองเที่ยวตองอาศัยองคประกอบตาง ๆ 

รวมกันหลายปจจัย จึงจะสงผลใหการทองเที่ยวนั้นประสบความสำเร็จสรางความประทับใจและผลกำไร ซ่ึงมี
นักวิชาการหลายทานท่ีไดอธิบายเก่ียวกับองคประกอบของการทองเท่ียว ดังนี้ 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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Pike Steven (2008) กลาวถึงคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยววาแหลงทองเที่ยวเปนการผสมผสาน
ระหวางผลิตภัณฑทางการทองเที ่ยว ประสบการณและการนำเสนอทรัพยากรที ่จับตองไมได สิ ่งสำคัญ  
คือ แหลงทองเท่ียวเปนสถานท่ีซ่ึงนัดทองเท่ียวจะเดินทางมาเยี่ยมชมหรือพักอาศัย ดังนั้น แหลงทองเท่ียวควร
ประกอบดวยองคประกอบ 6 ประการ ไดแก ความสามารถในการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว (Available 
package) ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอำนวยความสะดวก 
(Amenities) กิจกรรม (Activities) การใหบริการของแหลงทองเท่ียว (Ancillary Service)  

พะยอม ธรรมบุตร (2549) ไดแบงองคประกอบของการทองเท่ียวเปน 5 ประเภท ดังนี ้
1) การเขาถึงแหลงทางเท่ียว (Accessibility) ไดแก การมีระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม เชน

ระบบคมนาคม สนามบิน ตลอดจนบริการดานอุตสาหกรรมขนสง เชน การขนสงทางอากาศ ทางบก และทาง
น้ำ ซึ่งจะเอ้ืออำนวยใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง (Destination) หรือแหลง
ทองเท่ียว (Attraction) 

2) การมีที่พักแรมเพื ่อรองรับทองเที่ยว (Accommodation) ที่ตองการคางคืน ไดแก ที่พัก
ประเภทตาง ๆ เชน โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส โฮมสเตย ท่ีพักแรมประเภทตาง ๆ จะมีสิ่งอำนวยความสะดวก
ในระดับที ่แตกตางกัน ซึ ่งจะทำใหมีราคาและบริการที ่แตกตางกันดวย ไดแก ภัตตาคาร สระวายน้ำ  
ฟตเนสเซ็นเตอร ซาวนา ศูนยกลางธุรกิจและสิ่งอำนวยความสะดวก 

3) แหลงทองเที่ยว (Attraction) นับเปนองคประกอบที่มีความสำคัญสูงสุดของการเดินทาง  
เพราะเปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวอาจเปนแหลงธรรมชาติที่มีความโดด
เดน เชนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร เชน ปราสาทพนมรุง แสดงถึงความรุงเรืองอาณา 
จักรขอม การทองเที่ยวชนบทเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชาวบานเรียนรูถึงภูมิปญญาทองถิ่น ตลอดจนโบราณสถาน 
ยุคเกาแกกอนประวัติศาสตร เชน วัฒนธรรมบานเชียง เปนตน 

4) กิจกรรมการทองเที ่ยว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities and 
Recreational Activities) นับเปนองคประกอบท่ีสำคัญในยุคปจจุบันเพราะการทองเท่ียวมิได หมายถึง เพียง
แคการเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ความงดงามของธรรมชาติเทานั้น แตเปนการท่ีนักทองเท่ียวไดมี
โอกาสทำกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การเดินปา การลองแกงในแมน้ำ การปหนาผา การดำน้ำ การตกปลาหมึกใน
ทะเลลึก ตลอดจนการรวมกิจกรรมกับชุมชนเจาบาน เชน การดำนา เกี่ยวขาว การรวมพิธีบายศรีสูขวัญ เปน
ตน ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดจะเปนประสบการณที่อยูในความทรงจำของนักทองเที่ยวและกิจกรรมดังกลาวมัก
กอใหเกิดการกระจายรายได 

5) บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีใหนักทองเที่ยว (Ancillary) อาทิเชน บริการดานรานอาหาร 
โรงพยาบาล ไปรษณีย สถานีบริการน้ำมัน รานคา รานขายของท่ีระลึก หองสุขา เปนตน 

 

จากความรูเรื่ององคประกอบของการทองเท่ียวท่ีนักวิชาการไดอธิบายไวนั้น มีความสอดคลองสัมพันธ
กับทฤษฎี 5A ของ Tourism Western Australia (2008) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เชน 
• สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) 
• สิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้น (Built Attractions) รวมถึงกิจกรรมที่มนุษยจัดขึ้น ซึ่งเปน

สาเหตุใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว เชน สวนสนุก และกิจกรรมการ
ประชุม (Meeting, Incentive, Exhibition, Convention (MICE)) 

• สิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Attractions) 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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• สิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ (Social Attractions) 
 

2) กิจกรรม (Activities) 
สถานที่ทองเที่ยวควรจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ (Activities) ที่นักทองเที่ยวสามารถทำในชวงเวลา

ที่พำนักและทองเที่ยว ณ สถานที่นั ้น เพื่อเพิ่มความนาสนใจของการทองเที่ยวและชวงเวลาพักผอนของ
นักทองเที่ยว กิจกรรมตาง ๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวดวย อาทิ 
กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการจับจายใชสอย กิจกรรมทางทะเล เชน ดำน้ำ วายน้ำ เปนตน 

กิจกรรมในแหลงทองเที่ยว เชน กิจกรรมเดินปา กิจกรรมดูนก กิจกรรมสองสัตว กิจกรรมแสง 
สี เสียง ในสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ เปนตน 

 
3) การเขาถึง (Access) 

สภาพการเขาถึง (เสนทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสูแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ  
มีความสะดวกสบายเหมาะตอการเดินทางทองเที่ยวมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากระยะทางจากจุด
ศูนยกลางการทองเท่ียวมาสูแหลงทองเท่ียว เชน ระยะทางจากตัวเมือง ซ่ึงจะเปนศูนยกลาง การทองเท่ียวของ
พ้ืนท่ีนั้น เปนตน พิจารณาจากลักษณะการเดินทางวาเปนอยางไร เชน โดยรถยนต เรือ หรือการเดินเทา สภาพ
ของเสนทางเอ้ืออำนวยตอการเดินทางมากนอยเพียงใด มีสภาพเปนถนนคอนกรีต ราดยาง ลูกรัง หรือถนนดิน 
ถาเปนแมน้ำลำคลอง ตองใชเรือหรือแพมีสิ่งกีดขวางหรือไม และถาเปนทางเทา สภาพทางเดินดีหรือไม ระยะ
ทางเดินเหมาะกับนักทองเที่ยวเพียงใด การจัดหาพาหนะสะดวกหรือยาก และคาวาจางแพงหรือถูก เปนตน 
ดังนั้น ตัวแปรที่ใชในการประเมินสภาพการเขาถึง อาจพิจารณาไดจากความสะดวก อุปสรรคหรือสิ่งกีดขวาง
การเดินทาง ลักษณะการเดินทางและสภาพถนน 

การคมนาคมขนสงและความสะดวกในการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว (Access) เชน  
• เท่ียวบิน  
• การตรวจคนเขาเมือง 
• รถโดยสารสาธารณะ 
• สภาพถนนหนทาง 

นอกจากนี้การเขาถึงในแหลงทองเท่ียวยังหมายถึงสิ่งท่ีสามารถทำใหนักทองเท่ียวรูจักและทำให
นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวนั้นไดงายข้ึน เชน การลงเว็บไซต เปนตน 

 
4) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 

สิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการขั้นพื้นฐานตาง ๆ ที่จำเปนตอการทองเที่ยว และ
ระบบสาธารณูปการ ซึ่งมีอยูในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ที่นักทองเที่ยวสามารถจะใชไดอยางสะดวกสบายมาก
นอยเพียงใด เชน ที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานเริงรมย สถานบริการอ่ืน ๆ ระบบไฟฟา ประปา 
โทรศัพท สถานรักษาพยาบาล สถานีตำรวจ หรือระบบรักษาความปลอดภัย เปนตน สิ่งเหลานี้จะพิจารณาท้ัง
ปริมาณและคุณภาพควบคูกันไปและถาหากในบริเวณแหลงทองเที่ยวนั้นไมมีสิ ่งอำนวยความสะดวกอยาง
ครบถวน ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและความใกลไกลที่จะไปอาศัยใชบริการสิ่งอำนวยความสะดวกจาก
แหลงชุมชนขางเคียงไดยากงายเพียงใด ดังนั้น ตัวแปรท่ีใชในการประเมินสิ่งอำนวยความสะดวก อาจพิจารณา
ไดจากระบบสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ การใหบริการบานพัก สถานบริการตาง ๆ ระบบสื่อความหมาย
และระบบการจัดการ  
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  สิ่งอำนวยความสะดวก ณแหลงทองเท่ียว (Destination Amenities) เชน 
• รานอาหาร 
• รานคาตาง ๆ เชน รานขายของ บริษัทบริการทองเท่ียว รานของท่ีระลึก  
• การบริการอื ่น ๆ เช น ร านตัดผม ศูนยบริการนักทองเที ่ยว ร านเช ารถ ระบบ

สาธารณูปโภค  
• ตูเอทีเอ็ม 
• สถานีตำรวจ โรงพยาบาล ฯลฯ 

 
5) ท่ีพัก (Accommodation) 

สถานที่ทองเที่ยวควรมีจำนวนที่พักที่เพียงพอ พรอมทั้งมีความหลากหลายดานราคาและการ
บริการและมีความเหมาะสมตอสถานที่ และที่พักควรอยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยวมากนัก ทำใหนักทองเที่ยว
สามารถเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวไดงายและมีความปลอดภัยท่ีพักในแหลงทองเท่ียว (Accommodation) 
เชน โรงแรม รีสอรท บังกะโล เกสตเฮาส ฯลฯ 
 
8. แนวคิดการจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria: GSTC)  

 
 แนวคิดเกณฑการทองเที่ยวอยางยั่งยืนโลก หรือ Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) 
เปนกุญแจสำคัญที ่นำไปสู ความยั ่งยืนอยางบูรณาการในชุมชนดวยภูมิปญญาทองถิ ่น หลักเกณฑดาน 
การทองเที่ยวอยางยั่งยืนสำหรับแหลงทองเที่ยว เปนการสรางความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางขั้นพื้นฐานใน 
การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวไปสูความยั่งยืนใน 4 มิติ ไดแก  

1) ดานการบริหารจัดการอยางยั่งยืน โดยแหลงทองเที ่ยวจะตองมีหนวยงาน สวนงาน กลุม  
หรือคณะกรรมการรับผิดชอบดานการจัดการแหลงทองเที่ยว จัดทำยุทธศาสตรการจัดการแหลงทองเที่ยว
ระยะยาวและแผนปฏิบัติการที ่เหมาะสมผานการมีสวนรวมของผู ที ่มีส วนไดสวนเสีย และเปดเผยตอ
สาธารณชน มีการสรางระบบการติดตามดูแลและการรายงานผล การมีสวนรวมและการใชมาตรฐาน 
ความยั่งยืนของผูประกอบการ การมีสวนรวมและขอเสนอแนะของผูที ่อยูอาศัยและนักทองเที่ยว สงเสริม 
การทองเที่ยวและใหขอมูลแกนักทองเที่ยวที่ถูกตองตรงตามที่กลาวไว ขอความทางการตลาดตองสะทอน 
ความยั่งยืน มีการจัดการปริมาณนักทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับหวงเวลาและสถานท่ี 
ออกกฎระเบียบในการวางแผนและการควบคุมการพัฒนา มีการกำหนดกลยุทธการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ และมีการจัดการความเสี่ยงและวิกฤตการณท่ีเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียว เปนตน 

2) ดานความยั่งยืนดานสังคมและเศรษฐกิจ แหลงทองเที่ยวตองมีการวัดผลงานทางเศรษฐกิจจาก
การทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม และรายงานตอสาธารณะใหทราบ สงเสริมและสนับสนุนงานที่ดีและ
โอกาสทางอาชีพ จางงานคนในทองถ่ิน สนับสนุนผูประกอบการทองถ่ินและการคาท่ีเปนธรรม ในขณะเดียวกัน
ก็สนับสนุนการมีสวนรวมใหผู ประกอบการ นักทองเที่ยว และสาธารณชนรวมกันสรางความยั่งยืนอยางมี 
ความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามมาตราฐานดานสิทธิมนุษยชนในระดับนานาชาติ ปองกันการแสวงหาผลประโยชน



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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โดยมิชอบและการเลือกปฏิบัติ กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินและสิทธิทางกฎหมายจะตองเคารพสิทธิชุมชนและชน
พ้ืนเมือง มีระบบเพ่ือเฝาสังเกตการณดานการรักษาความปลอดภัยและสวัสดิภาพ และสถานท่ีทองเท่ียวจะตอง
สามารถเขาถึงการทองเท่ียวสำหรับคนท้ังมวล  

3) ดานความยั ่งยืนทางวัฒนธรรม แหลงทองเที ่ยวจะตองมีการกำหนดนโยบายเพื ่อปองกัน
ทรัพยสินทางวัฒนธรรม มีกฎหมายในการควบคุมวัตถุทางวัฒนธรรม และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับตองไมได  
มีการปกปองหรือฟนฟูซอมแซมชุมชนทองถิ่นไดมีชีวิตที่ปกติ การมีสวนรวมในการปกปองดานทรัพยสินทาง
ปญญา มีระบบการจัดการนักทองเที ่ยวในแหลงทองเที ่ยวทางวัฒนธรรม และมีการจัดเตรียมเนื ้อหา 
สื่อความหมายในแหลงทองเท่ียวเพ่ือใหความรูแกนักทองเท่ียว  

4) ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม มีระบบเฝาระวังปกปองสิ่งแวดลอมที่มีความเปราะบาง มีระบบ 
การจัดการนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ มีมาตรฐานการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งมีชีวิตในปา มีระบบ
กำกับดูแลเพื่อปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากพืชหรือสัตวและสวัสดิภาพสัตว มีเปาหมายใน 
การอนุรักษพลังงาน สงเสริมใหธุรกิจมีการตรวจวัด ติดตาม ดูแลการจัดการน้ำ การอนุรักษพลังงาน กำหนด
แนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจนในการกำจัดเรื ่องน้ำเสียและขยะมูลฝอย มีการกำหนดเปาหมายลดการปลอยกาซ 
เรือนกระจก เพื่อบรรเทาการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ รวมทั้งลดการปลอยมลพิษจากการขนสงในการ
เดินทางทองเท่ียวและลดมลภาวะทางเสียงและแสง เปนตน 

แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเปนแนวคิดสำคัญที่คำนึงถึงผลกระทบของการพัฒนาตอคนรุนใหมในอนาคต 
ซึ่งการพัฒนาที่ยั่งยืนเปนการพัฒนาที่ตอบสนองตอความตองการของคนรุนปจจุบัน โดยไมทำใหคนรุนใหมใน
อนาคตตองเสียโอกาสในการตอบสนองความตองการ อยางไรก็ตามเพ่ือใหแนวคิดดังกลาว มีความเปนรูปธรรม
มากขึ้น ใหความสำคัญกับประเด็นสิ่งแวดลอมที่มักถูกมองขาม และนำไปสูการขับเคลื่อนจริงในเชิงนโยบาย
และปฏิบัติแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว หรือ Green Economy โดยเศรษฐกิจสีเขียวคือการพัฒนาหรือสรางมูลคา
ทางเศรษฐกิจที่มีการรักษาระบบธรรมชาติใหเกิดความยั่งยืน จึงถูกนำไปใชอยางแพรหลายในภาคเศรษฐกิจ 
เช น ผลิตภัณฑส ีเข ียว (Green Product) โรงงานสีเข ียว (Green Factory) การขนสงส ีเข ียว (Green 
Transportation) และการทองเท่ียวสีเขียว (Green Tourism) เปนตน 

 
นอกจากนี้ประชาคมโลกยังไดมีการถายทอดแนวคิดและเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนลงสูภาคเศรษฐกิจ

ตาง ๆ โดยภาคการทองเที ่ยวเปนภาคอุตสาหกรรมหนึ ่งที ่ม ีการขับเคลื ่อนอยางจริงจัง โดยมีองคกร 
การทองเที่ยวโลก (UNWTO) และโปรแกรมเพื่อสิ่งแวดลอมของสหประชาชาติ (UNEP) กำหนดนิยามของ 
การพัฒนาการทองเที ่ยวที ่ยั ่งยืนวาเปนการพัฒนาที ่ใหความสำคัญกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ ่งแวดลอม ทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยเนนตามความตองการของนักทองเที ่ยว อุตสาหกรรม 
สิ่งแวดลอม และชุมชนหรือเจาของพ้ืนท่ี โดยครอบคลุมทุกประเภทของการทองเท่ียว ท้ังการทองเท่ียวกระแสหลัก
และการทองเที่ยวทางเลือกตาง ๆ ทั้งนี ้การขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั ่งยืนจึงใหความสำคัญ 
กับประเภทของการทองเที ่ยวที ่สอดคลองกับแนวทางและเปาหมายการพัฒนาการทองเที ่ยวที ่ย ั ่งยืน  
เชน การทองเท่ียวโดยชุมชน การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวสีเขียว เปนตน  

 
สำหรับโครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยวนี้ ไดนำ

เกณฑการทองเที่ยวอยางยั่งยืนโลก (GSTC) ในดาน A การบริหารจัดการอยางยั่งยืน A(c) การจัดการแรง
กดดันและการเปลี่ยนแปลง A8 การจัดการปริมาณนักทองเท่ียวและกิจกรรม มารวมในการพิจารณา 

โดยมีเกณฑดังนี้ 
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• แหลงทองเที่ยวจะตองมีระบบในการจัดการนักทองเที่ยว โดยระบบนั้นจะตองมีการทบทวน
ปรับปรุงอยูเสมอ 

• แหลงทองเที่ยวมีการดำเนินการติดตามดูแลและจัดการปริมาณของนักทองเที่ยวและปริมาณของ
กิจกรรมการทองเที่ยว โดยการลดหรือเพิ่มปริมาณของนักทองเที่ยวและปริมาณของกิจกรรม 
การทองเที่ยวหากมีความจำเปนตามความเหมาะสมของหวงเวลาและสถานที่ ทั้งนี้ จะตองศึกษา 
ความสมดุลระหวางความตองการของเศรษฐกิจ ชุมชม มรดกทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ท่ีอยู
ในทองถ่ินดวย 

 
 และมีตัวชี้วัดดังนี้ 

1) แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของการจัดการแหลงทองเที่ยวจะตองมีการจัดการฤดูกาล
ทองเท่ียว และการกระจายตัวของนักทองเท่ียว 

2) มีการติดตามดูแลตัวแปรปจจัยที่มีผลตอปริมาณของนักทองเที่ยวตลอดทั้งป รวมถึงในสถานท่ี
ทองเท่ียวยอดนิยมดวย 

3) มีการระบุถึงผลกระทบจากจำนวนของนักทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว โดยการสำรวจ 
และสอบถามขอคิดเห็นจากชุมชนและผูมีสวนไดเสีย 

4) มีการจัดการการเคลื่อนไหว (Flow) ของนักทองเท่ียวและผลกระทบ 
5) กลยุทธการตลาดและการเลือกเปาหมายทางการตลาดคำนึงถึงรูปแบบของการทองเที ่ยว 

ผลกระทบของกิจกรรมการทองเท่ียว และความตองการของแหลงทองเท่ียว 
 
9. แนวคิดการทองเท่ียวสีเขียว (Green Destination)  

 

 
 

 ธุรกิจทองเที่ยวนำมาซึ่งรายไดเขาสู ประเทศอยางมหาศาล ซึ่งถือวาเปนธุรกิจที่มีความสำคัญตอ
ประเทศเปนอยางมาก ในขณะเดียวกันการทองเที่ยวนั้นก็นำมาซึ่งปญหาสิ่งแวดลอม ขยะ มลพิษตาง ๆ  
ดวยเชนเดียวกัน ดังนั้นแนวคิดการทองเท่ียวสีเขียว หรือเนนท่ีสิ่งแวดลอมเกิดข้ึน โดยเมืองเกา จังหวัดสุโขทัย 
ไดรับรางวัลแหลงทองเที่ยวยั่งยืน 100 แหงของโลก ประจำป 2566 (2023 Green Destination Top 100 
Stories) ซึ่งเปนการจัดอันดับโดยหนวยงานระดับโลก Green Destinations Foundation ประเทศเนเธอรแลนด 
รวมกับคณะผู จ ัดงานสงเสริมการทองเที ่ยวระดับโลก ITB (Internation Tourism Borse) กรุงเบอรลิน 
ประเทศเยอรมนี ท ี ่ ให การยอมร ับในระดับนานาชาติว าแหลงท องเท ี ่ยวที ่ ได ร ับค ัดเล ือกนี ้จะได รับ 
การประชาสัมพันธไปยังเครือขายผูประกอบการทองเท่ียวท่ัวโลก รวมถึงการเผยแพรขาวสารไปยังนักทองเท่ียว  
มีผลใหเกิดการรับรู ทางการตลาดไดอยางกวางขวาง ดึงดูดนักทองเที ่ยวคุณภาพเขามาสู ประเทศไทย  
(กรมการทองเท่ียว 2558) โดยใหความสำคัญกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
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1) Green Heart เปนการรณรงคหรือการปลูกฝงจิตสำนึกไมสรางภาระแกสิ ่งแวดลอมใหแก
นักทองเท่ียว 

2) Green Logistic เปนการเดินทางทองเที่ยวที่ไมสรางมลพิษใหกับการเดินทางทองเที่ยวมากเกิน
ความจำเปน เชน เปลี่ยนจากการเดินทางในระยะสั้น ๆ มาเปนการเดินหรือปนจักรยาน แทนที่จะเปนการนั่ง
รถยนต เปนตน 

3) Green Destination เปนการจัดรูปแบบของการเดินทางทองเที ่ยวใหลดการใชทรัพยากร  
และลดการเพิ่มมลพิษใหกับสิ่งแวดลอมไดมากที่สุด เชน การไมแวะพักระหวางทางบอย หรือการใชเสนทางท่ี
ไมออมมากจนเกินไป 

4) Green Community เปนการจัดรูปแบบของสิ่งแวดลอม โดยเนนท่ีตัวของชุมชนนั้น ๆ เปนหลัก 
โดยมีการพูดจาเสวนาเกี่ยวกับแนวทางของการพัฒนาดานสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น เชน แหลงทองเที่ยวตาง ๆ  
ควรจัดการประชุมกันเพื่อหาวิธีกำจัดขยะ ปลูกตนไม และดูแลสภาพแวดลอมรอบ ๆ สถานที่ทองเที่ยวของ
พวกเขา รวมถึงชุมชนเองดวย และนักทองเที่ยวก็ควรที่จะหาโอกาสเขารวมการประชุมดวยเชนกัน เพื่อเปน
การกำหนดแนวทางของการอนุรักษใหมีความยั่งยืนมากยิ่งข้ึน 

5) Green Activity คือการเนนทองเที่ยว หรือกิจกรรมที่มีการอนุรักษสิ่งแวดลอม ไมทำลายปา  
แตเนนท่ีการสรางปาแทน เชน การจัดกิจกรรมปลูกปาสามัคคี กิจกรรมเก็บขยะชายเลน เปนตน 

6) Green Service เปนการสงเสริมหรือเนนการสนับสนุนไปท่ีผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับผลิตภัณฑท่ีไม
สรางมลพิษแกสิ่งแวดลอม หรือใชวัสดุท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน ธุรกิจผลิตเครื่องจักสานท่ีเนนใชวัสดุจาก
ธรรมชาติ การอุดหนุนรานขายอาหารท่ีไมใชถุงพลาสติก กลองโฟม ชอนพลาสติก เปนตน 

7) Green Plus คือการสงเสริมการจัดกิจกรรมเกี ่ยวกับความรู ต าง ๆ และความรวมมือใน 
การชวยเหลือสิ่งแวดลอม การนำเอาทรัพยากรกลับมาใชใหม ตลอดจนเรื่องท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดลอมประเภทอ่ืน ๆ 
 
10. แนวคิดการตลาดทองเท่ียวท่ีย่ังยืนตามหลักการ 5As  

เครื่องมือการวิเคราะห 5As สำหรับการทองเที่ยว โดยอางอิงจาก Dickman (1996) เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและผลิตภัณฑ/บริการดานการทองเที่ยว มีองคประกอบหลัก 5 ประการ ที่ในทาง
หลักวิชาการเรียกวา หลักการ 5As ประกอบดวย  

1) ส่ิงท่ีดึงดูดใจ (Attraction)  
ถือเปนองคประกอบที่มีสวนสำคัญมาก เพราะสามารถสรางใหเกิดสิ่งจูงใจกลุมนักทองเที่ยว
เปาหมายใหเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีได  

2) ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 
เปนองคประกอบที ่เกี ่ยวของกับการคมนาคม ระบบการขนสงภายในพื ้นที ่การทองเที ่ยว  
ความสะดวกในการเขาถึงและเดินทางมายังสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ   

3) การบริการท่ีพัก (Accommodation) 
เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับที่พัก ประเภทของการพักแรม จำนวนที่รองรับนักทองเที่ยวใน
การเขาพักได มีความเหมาะสม ความหลากหลาย ราคาของที่พักมีความเหมาะสมกับการบริการ
และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ  
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4) กิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) 
เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการกิจกรรมทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวสามารถใชเวลาใน
การพักผอน ทำกิจกรรมที่สนใจ หรือเรียนรูเชิงประสบการณตาง ๆ ตามความตองการในพื้นท่ี
ทองเท่ียวนั้น ๆ ได  

5) ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) 
เปนองคประกอบท่ีเก่ียวของกับสิ่งอำนวยความสะดวกและสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ีมีใหบริการ
กับนักทองเที่ยว เชน ไฟฟา น้ำประปา เครือขายและสัญญาณโทรศัพท รานอาหาร โรงพยาบาล 
ธนาคาร จุดการบริการนักทองเท่ียว  

 
11. เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

 
เปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เปนชุดเปาหมาย 

การพัฒนาระดับโลกหลังป 2015 ที่ไดรับการรับรองจาก 193 ประเทศสมาชิกขององคการสหประชาชาติ  
เม่ือวันท่ี 25 กันยายน ค.ศ. 2015 ครอบคลุมชวงระยะเวลาท่ีตองบรรลุภายใน 15 ป ไดเปนทิศทางการพัฒนา
ที่ทุกประเทศที่ตองดำเนินการรวมกันมาตั้งแตป ค.ศ. 2016 ไปจนถึงป ค.ศ. 2030 โดยเอกสารที่ประเทศ
สมาชิกทั้งหมดลงนามรับรองเปนพันธะสัญญานั้นเรียกวา “Transforming Our World: the 2030 Agenda 
for Sustainable Development” หรือ “วาระการพัฒนาท่ียั่งยืน 2030” ฉะนั้นในบางโอกาส SDGs อาจถูก
กลาวถึงผานชื่ออ่ืนไดท้ัง Agenda 2030 หรือ Global Goals 

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) มีทั้งหมด 17 เปาหมาย 
(Goals) ภายใตหนึ่งเปาหมายจะประกอบไปดวยเปาหมายยอย ๆ ที่เรียกวา เปาหมายยอย (Targets) ซึ่งมี
จำนวนทั้งหมด 169 เปาหมายยอย และพัฒนา ตัวชี้วัด (Indicators) จำนวน 232 ตัวชี้วัด (ทั้งหมด 244 ตัวชี้วัด 
แตมีตัวท่ีซ้ำ 12 ตัว) เพ่ือติดตามความกาวหนาของเปาหมายยอยดังกลาว 
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จากการวิเคราะหตามหลัก 5As จะสงผลใหเห็นความเชื่อมโยงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ซึ่งขอมูล
ดังกลาวไดจากการสำรวจพฤติกรรมนักทองเท่ียว และเชื่อมโยงกับขอมูลการวิเคราะหจำนวนนักทองเท่ียวและ
รายไดเฉลี่ยตอนักทองเท่ียวตามชวงฤดูกาล และจากการวิเคราะหจะนำไปสูการพิจารณาถึงแนวทางสำคัญของ
การกำหนดแผนดำเนินงานทางการตลาดและการประชาสัมพันธแผนการทองเที่ยว เพื่อเปนการยกระดับ
บริการความปลอดภัยและบริหารจัดการทองเที่ยวใหไดมาตรฐานของพื้นที่การทองเที่ยวของจังหวัดสุโขทัยได
ในระยะยาวอยางยั่งยืน สอดคลองกับเปาหมายของการพัฒนาอยางยั่งยืน SDGs ประกอบดวย เปาหมายท่ี 11 
Sustainable Cities and Communities และ เปาหมายที ่ 12 Responsible Consumption and 
Production ดังนี้ 

 
 เปาหมายท่ี 11: ทำใหเมืองและการตั ้งถิ ่นฐานของมนุษย มีความครอบคลุม 

ปลอดภัย ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง และยั่งยืน (Make cities and human 
settlements inclusive, safe, resilient and sustainable) มีเปาหมายยอย
ครอบคลุมในหลายประเด็นท่ีเก่ียวของกับเมืองและชุมชน อาทิ การเขาถึงท่ีอยูอาศัย
และบริการพื้นฐาน (11.1) การยกระดับชุมชนแออัด (11.1) การเขาถึงคมนาคม
ขนสงที่ยั ่งยืน ปลอดภัย จายได และคำนึงคนเปราะบางกลุมตาง ๆ ดวย (11.2)  
การวางแผนของบริหารจัดการการเมืองและชุมชนอยางมีสวนรวม บูรณาการและ
ยั่งยืน (11.3), ปกปองและคุมครองมรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติของโลก 
(11.4) ลดความเสียหายจากภัยพิบัติ โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับน้ำ โดยมุงปกปองคนจน
และคนเปราะบาง (11.5) การจัดการมลพิษทางอากาศและของเสีย (11.6)  
การพัฒนาและเขาถึงพ้ืนท่ีสีเขียวสำหรับคนกลุมตาง ๆ (11.8) 

ในเชิงนโยบายเปาหมายนี้สนับสนุนใหมีความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมในทางบวก
ของพื้นที่เมือง กึ่งเมือง และชนบท (11.a) การเพิ่มจำนวนเมืองที่มีความยั่งยืนและปรับตัวและลดผลกระทบ
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จากภัยพิบัติไดโดยเฉพาะที่เชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยโยงกับกรอบการดำเนินงานเซนได 
(11.b) ใหการสนับสนุนประเทศพัฒนานอยท่ีสุดในทางการเงินและวิชาการในเชิงการสรางอาคารท่ีทนทานโดย
ใชวัสดุทองถ่ิน (11.c) 

 
 เปาหมายท่ี 12:  สรางหลักประกันใหมีแบบแผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 

(Ensure sustainable consumption and production patterns)  
มีเปาหมายยอยครอบคลุมประเด็น การจัดการและการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน (12.2) การลดของเสียที่เปนอาหาร (food waste) (12.3) 
ลดการปลอยสารเคมีและของเสียเปนพิษออกสูธรรมชาติและจัดการอยางถูกตอง 
(12.4) ลดของเสียโดยกระบวนการ reuse และ recycle (12.5) การใหบริษัท 
ขามชาติและบริษัทขนาดใหญนำ SDGs ไปผนวกรวมกับขอมูลดานความยั ่งยืน 
(12.6) การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐอยางยั่งยืน (12.7) การสรางความตระหนักถึงการพัฒนา
ท่ียั่งยืนในสังคม (12.8) 

 
ในเชิงนโยบาย เปาหมายนี้เนนใหมีการสนับสนุนขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของประเทศกำลัง

พัฒนาใหนำไปสูรูปแบบการผลิตและบริโภคที่ยั่งยืนยิ่งขึ้นของผลิตภัณฑทองถิ่น (12.a) พัฒนาเครื่องมือใน 
การประเมินผลกระทบของการพัฒนาท่ียั่งยืน ตอการทองเท่ียวท่ีนำมาสูการจางงานและสงเสริมวัฒนธรรมและ
ผลิตภัณฑทองถิ่น (12.b) และยกเลิกการบิดเบือนตลาดและการอุดหนุนการผลิตและบริโภคพลังงานจาก
เชื้อเพลิงฟอสซิลเหลานี้อยางสิ้นเปลือง และปรับโครงสรางภาษีและราคาใหสะทอนผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 
(12.c) 



บทท่ี 3

ผลการวเิคราะหสถานการณการทองเท่ียว 

ผลการสํารวจพฤตกิรรมการทองเท่ียว

รวมท้ังวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอก และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ
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บทที่ 3 
ผลการวิเคราะหสถานการณการทองเที่ยว ผลการสำรวจพฤติกรรมการทองเที่ยว 

รวมทั้งวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

1. ภาพรวมสถานการณการทองเท่ียว 
 จากรายงานจากกรมการทองเท่ียว พบวาในชวงเดือนมกราคม-มีนาคม ป พ.ศ. 2567 มีนักทองเท่ียว

ชาวไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศ จำนวนประมาณ 67 ลานคน ขยายตัวรอยละ 8.58 เมื่อเปรียบเทียบกับ
ชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 2566 สรางรายไดประมาณ 271 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 10.22 เม่ือเปรียบเทียบกับ
ชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 2566  
 จำนวนนักทองเที่ยวจากแหลงทองเที่ยวกลุมเปาหมายของสำนักงานพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กำแพงเพชร (อพท.สุโขทัย) ในปงบประมาณ 2566 
เทียบกับปงบประมาณ 2565 พบวา  

• จำนวนนักทองเที ่ยวจากทองเที ่ยวโดยชุมชนทั ้งหมดในปงบประมาณ 2566 เมื ่อเทียบกับ
ปงบประมาณ 2565 แลว มีอัตราเพ่ิมข้ึนรอยละ 55.44  

• จำนวนนักทองเที่ยวจากทองเที่ยวชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย ในปงบประมาณ 2566 เมื่อเทียบกับ
ปงบประมาณ 2565 แลว มีอัตราเพ่ิมข้ึนรอยละ 870.23 

• จำนวนนักทองเที ่ยวจากทองเที ่ยวชุมชนเมืองเกาในปงบประมาณ 2566 เมื ่อเทียบกับ
ปงบประมาณ 2565 แลว มีอัตราเพ่ิมรอยละ 82.29 

 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 จำนวนนักทองเท่ียว พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
อัตราการเติบโต 
เพ่ิมขึ้น/(ลดลง) 

ชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย 39,669 61,661 55.44% 
ชุมชนเมืองเกา 262 2,542 870.23% 

จำนวนนักทองเท่ียวจากทองเท่ียวโดยชุมชนท้ังหมด 96,478 175,873 82.29% 

 
รายไดจากการทองเที่ยวโดยชุมชนกลุมเปาหมายของสำนักงานพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กำแพงเพชร (อพท.สุโขทัย) ในปงบประมาณ 2565 เทียบกับ
ปงบประมาณ 2566 พบวา  

• รายไดจากทองเท่ียวโดยชุมชนท้ังหมดในปงบประมาณ 2566 เม่ือเทียบกับปงบประมาณ 2565 แลว 
มีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 15.12 

• รายไดจากทองเที่ยวชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย ในปงบประมาณ 2566 เมื่อเทียบกับปงบประมาณ 
2565 แลว มีอัตราการเติบโตลดลงรอยละ 10.63 

• รายไดจากทองเท่ียวชุมชนเมืองเกาในปงบประมาณ 2566 เม่ือเทียบกับปงบประมาณ 2565 แลว 
มีอัตราการเติบโตลดลงรอยละ 32.07 
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โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

รายไดจากการทองเท่ียว พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
อัตราการเติบโต 
เพ่ิมขึ้น/(ลดลง) 

ชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย 9,777,965.00 11,256,090.00 15.12% 
ชุมชนเมืองเกา 468,150.00 418,380.00 (10.63%) 

รายไดจากทองเท่ียวโดยชุมชนท้ังหมด 30,436,860.00 40,197,548.00 32.07% 

  
ในดานนโยบายสนับสนุนดานการทองเที่ยว สำนักนายกรัฐมนตรีไดมีการประชาสัมพันธ 4 นโยบาย 

เพ่ือกระตุนการทองเท่ียวไทยตลอดป 2567 ดวยการรวมมือกับทุกภาคสวน ตามแนวคิด “365 เท่ียวเมืองไทย
ไดทุกวัน” นโยบาย 55 เมืองรอง นโยบายพัฒนาการสื่อสารกระตุนนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติใช
จายเงิน โดยมีเปาหมายเพ่ือกระจายรายไดสูพ้ืนท่ีตาง ๆ  
 สำหรับแนวโนมพฤติกรรมนักทองเท่ียวในป 2567 จากการรวบรวมขอมูลของทาง Booking.com 
พบวา นักทองเท่ียวมีแนวโนมตองการประหยัดคาใชจาย ใสใจตนเอง และสิ่งแวดลอมเพ่ิมมากข้ึน และรอยละ 
78 ของผูเดินทางชาวไทยวางแผนการทองเที่ยวในป 2568 เนนการวางแผนการเดินทางแบบไมละเอียด
มากนักหรือที่สามารถยืดหยุนได เปลี่ยนแผนไดตามอารมณในขณะนั้น และตองการสำรวจไปถึงจุดกำเนิด
และรากวัฒนธรรมของอาหารจานเด็ดในขณะเดินทางทองเที่ยว เพื่อคนหาเมนูเลิศรส และหันมาอนุรักษ
อาหารแบบตนตำรับ นิยมทองเท่ียวท่ีเจาะจงการพัฒนารางกายและจิตใจเพ่ือเยียวยาความรูสึก และคลาย
ความเครียดโดยเปนการทองเที่ยวเพื่อการนอนหลับ (Sleep Tourism) ตลอดจนหันมาหาวิธีรัดเข็มขัด 
เพื่อประหยัดคาใชจาย แตยังตองการยกระดับการทองเที่ยวใหมีความหรูหราแบบ “ตามสั่ง” หรือ “A La 
Carte” ผานการใชจายแบบเต็มที่ใน Trip สั้น ๆ หรือเลือกที่จะลดคาใชจายดานหนึ่ง เพื่อไปเต็มที่กับสิ่งที่
ตนเองตองการมากกวา เพื่อสัมผัสกับประสบการณเหนือระดับ แมจะเปนเพียงแคชวงเวลาหนึ่งก็ตาม  
และนอกจากนี้ยังตองการเพียงแคทองเที่ยวเชิงอนุรักษแบบสั้น ๆ เพื่อมุงไปสูเปาหมายของการมีสวนชวย
ลดผลกระทบสิ่งแวดลอม และสรางผลเชิงบวกตอชุมชนและสังคมเพิ่มมากขึ้น โดยรอยละ 84 อยากให
นำเสนอประสบการณทดลองใชชีวิตกับคนในชุมชนทองถ่ิน หรือจุดหมายท่ีไมคุนเคย 
 พฤติกรรมและแนวโนมการใชสื่อออนไลนทั่วโลกจากการรายงานของบริษัท Meltwater บริษัทที่ทำ
การตรวจสอบการใชงานสื่อออนไลนท่ัวโลก เปดเผยสถิติพฤติกรรมการใชงานดิจิทัล สื่อออนไลน โซเชียลมีเดีย 
อินเทอรเน็ตของประชากรโลก 2023 Global Digital Report รวมถึงไทยดวย (The state of digital in 
Thailand in 2023) อัพเดตขอมูลลาสุดในเดือนมกราคม 2566 โดยเปนการเก็บสถิติตั ้งแตชวงว ันท่ี  
1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2565 พบวา ในประเทศไทยมีผูใชอินเทอรเน็ต 61.21 ลานคน อัตราการเขาถึง
อินเทอรเน็ตอยูท่ีรอยละ 85.3 สวนโซเชียลมีเดียมีการใช 52.25 ลานคน คิดเปนรอยละ 72.8 ของประชากร
ทั้งหมด โดยมีผูใช Facebook มากที่สุด จำนวน 48.10 ลานคน รองลงมาไดแก YouTube จำนวน 43.90 ลานคน 
TikTok จำนวน 40.28 ลานคน Facebook Messenger จำนวน 35.05 ลานคน Instagram จำนวน 17.35 ลานคน 
Twitter จำนวน 14.60 ลานคน LinkedIn มี “สมาชิก” เปนคนไทย 4.10 ลานคน และ Snapchat จำนวน 
525.0 พันคน ตามลำดับ  
 ในขณะเดียวกันจากรายงานประจำป SiteMinder’s Hotel Booking Trends ชองทางท่ีสรางรายได
สูงสุดจากการจองโรงแรมในประเทศไทยในป 2566 เม่ือพิจารณาจากรายไดรวมท้ังหมดโดยผูท่ีใชแพลตฟอรม
ของ SiteMinder สูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก Booking.com, Agoda, Expedia Group, เว็บไซตโรงแรม  
(การจองตรง), และ Trip.com เปนตน นอกจากนี้ยังมีแอปพลิเคชันสำหรับแนะนำแหลงทองเที่ยวไทยที่เปน



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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ของคนไทย ไดแก TAGTHAI แอปพลิเคชันตอบโจทยการทองเที่ยวแบบครบวงจรที่มีฟเจอรการสรางแผน 
การเดินทาง การจองตั๋วเครื่องบินและที่พักภายในประเทศ รวมถึงฟเจอร SOS ฟงกชันเพื่อขอความชวยเหลือ
จากตำรวจไดทันที รองรับถึง 3 ภาษา ทั้ง ไทย จีน อังกฤษ นอกจากนี้ยังมีแอปพลิเคชันอื่น ๆ อาทิ Dini 
Friend เท่ียวไทย EDT in Winter – EDT in Summer, Around Me, PaiNaidii, NOSTRA Map Thailand, 
Amazing Thailand 
 การประเมินศักยภาพของการทองเที่ยวโดยชุมชนเมืองเกาตามปจจัยที่ดึงดูดดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา 
ชุมชนเมืองเกามีศักยภาพจากการเปนสถานท่ีตั้งของมรดกโลกทางวัฒนธรรม คือ อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย
ที่มีจุดเดนดานประวัติศาสตรและความเปนมาที่ยาวนาน เปนตนแบบศิลปกรรมไทยสกุลชางในสมัยกรุงศรี
อยุธยา สมัยธนบุรี และสมัยรัตนโกสินทรซึ ่งเปนยุคปจจุบัน โดยกิจกรรมการทองเที ่ยวที่เปนอัตลักษณ 
ของชุมชน ประกอบดวย เที ่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ไหวพระขอพร ประเพณีลอยกระทง 
ประเพณีสงกรานตที่มีชื่อเสียงระดับโลก ภูมิปญญางานศิลปะและหัตถกรรมเครื่องสังคโลก พระพิมพ เปนตน 
บริการที่พักโฮมสเตยที ่ไดมาตรฐานจากกรมการทองเที่ยวและกีฬา 11 แหง สำหรับบริการนักทองเที่ยว
เดินทางจากกรุงเทพมหานครมายังแหลงทองเที ่ยว สามารถเดินทางโดยสายการบินบางกอกแอรเวย  
ซึ่งใหบริการ 2 เที่ยวบินตอวัน เดินทางโดยรถไฟโดยสาร รถทัวรของบริษัทขนสง จำกัด หรือ บขส. และ
รถยนตสวนตัว ซึ่งจากกรุงเทพมหานครถึงจังหวัดสุโขทัยมีระยะทางประมาณ 426.5 กิโลเมตร ใชเวลาใน 
การเดินทางโดยสายการบินประมาณ 1 ชั่วโมง 20 นาที รถไฟประมาณ 13 ชั่วโมง และรถทัวรของบริษัทขนสง 
จำกัด หรือ บขส. และรถยนตสวนตัวเดินทางโดยประมาณ 5 ชั่วโมง 30 นาที คิดจากความเร็ว 80 กิโลเมตร
ตอชั่วโมง ทั้งนี้ยังมีบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวกในชุมชนสำหรับบริการนักทองเที่ยว ไดแก บริการ 
การแลกเปลี่ยนเงินตรา การดูแลของตำรวจทองเที่ยว บริการโรงพยาบาล โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล
เมืองเกา รานอาหารและเครื่องดื่ม รานขายสินคาพื้นเมือง แตขาดบริการดานมัคคุเทศกและบริษัทนำเที่ยว 
ในพ้ืนท่ี 
 การประเมินศักยภาพของการทองเที่ยวทาชัย-ศรีสัชนาลัย ตามปจจัยที่ดึงดูดดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา 
พ้ืนท่ีทาชัย-ศรีสัชนาลัยมีศักยภาพในการเปนสถานท่ีตั้งของมรดกโลกทางวัฒนธรรม คือ อุทยานประวัติศาสตร
ศรีสัชนาลัยอดีตเมืองบริวารของสุโขทัยเปนตนตอของศิลปะบนเครื่องประดับทอง-เงิน กิจกรรมการทองเที่ยว 
ที่เปนอัตลักษณของชุมชน คือ เที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย ไหวพระขอพร การทำเครื่องเงิน
เครื่องทองโบราณ สำหรับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย มีบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 
ท่ีไดมาตรฐานจากกรมการทองเท่ียว 5 แหง สำหรับบริการนักทองเท่ียว สำหรับการเดินทางจากตัวเมืองมายัง
แหลงทองเท่ียว สามารถเดินทางโดยรถยนตสวนตัวหรือรถเชา ซ่ึงจากตัวเมืองสุโขทัยถึงชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย 
มีระยะทางประมาณ 60 กิโลเมตร ใชเวลาในการเดินทางประมาณ 40 นาที คิดจากความเร็ว 80 กิโลเมตรตอ
ชั ่วโมง ทั้งนี ้ยังมีบริการดานสิ ่งอำนวยความสะดวกในชุมชนสำหรับบริการนักทองเที ่ยว ไดแก บริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลทาชัย บริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลศรีสัชนาลัย โรงพยาบาล
ศรีสัชนาลัย รานอาหารและเครื่องดื่ม รานขายสินคาพ้ืนเมือง แตขาดบริการดานมัคคุเทศกและบริษัทนำเท่ียว
ในพ้ืนท่ี 
 
 
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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2. การวิเคราะหความสัมพันธของนักทองเท่ียวและรายไดจากกิจกรรมทองเท่ียว  
 ขอมูลดานปริมาณนักทองเที่ยวที่เขามาในพื้นที่การทองเที่ยวพิเศษของสำนักงานพื้นที่พิเศษเพ่ือ 
การทองเที่ยวอยางยั่งยืนอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กำแพงเพชร (อพท.สุโขทัย) จากขอมูลที่ดี
ในเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีศึกษา คือ ทาชัย-ศรีสัชนาลัย ท่ีมีการจัดเก็บขอมูลเทานั้น สามารถนำมาวิเคราะหเปนตัวแทน
ของพื้นท่ีทั้ง 2 พื้นท่ีได จากขอมูลอางอิงการจัดเก็บรายได (CBT) ชวง 3 ปงบประมาณ คือ ปงบประมาณ 
2564-2566 พบประเด็นสำคัญ ดังนี้  
 ประเด็นที่ 1 รายไดรวมเฉลี่ยของทั้ง 3 ปงบประมาณ เทากับ 10,921,808.37 บาท แยกเปน รายได
รวมปงบประมาณ 2564 เทากับ 10,260,330.70 บาท รายไดรวมปงบประมาณ 2565 เทากับ 11,561,144.40 บาท 
และรายไดรวมปงบประมาณ 2566 เทากับ 10,943,950.00 บาท แสดงใหเห็นการคงตัวของกระแสรายไดจาก
กิจกรรมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีดังกลาวตลอด 3 ปงบประมาณท่ีผานมา  
 ประเด็นท่ี 2 จำนวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในพ้ืนท่ี ไมไดผันแปรตามรายไดท่ีเกิดข้ึน พิจารณาจาก 

- จำนวนนักทองเที่ยวชวงเดือนตุลาคม 2563 ถึง กันยายน 2564 มีจำนวน 59,142 คน รายไดรวม 
10,260,330.70 บาท รายไดเฉลี่ยตอนักทองเท่ียวรายคน เทากับ 534.05 บาทตอคน  

- จำนวนนักทองเที่ยวชวงเดือนตุลาคม 2564 ถึง กันยายน 2565 มีจำนวน 39,674 คน รายไดรวม 
11,561,114.40 บาท รายไดเฉลี่ยตอนักทองเท่ียวรายคน เทากับ 908.87 บาทตอคน 

- จำนวนนักทองเที่ยวชวงเดือนตุลาคม 2565 ถึง กันยายน 2566 มีจำนวน 61,204 คน รายไดรวม 
10,943,954.00 บาท รายไดเฉลี่ยตอนักทองเท่ียวรายคน เทากับ 618.85 บาทตอคน 

จากขอมูลตัวอยาง พบวาในปงบประมาณ 2565 นั้น มีจำนวนนักทองเที่ยวนอยที่สุด เพียง 39,674 
คนตอป แตสามารถสรางรายไดตอนักทองเท่ียวรายคนสูงสุด และรายไดรวมตอปงบประมาณสูงสุดเชนกัน  

 
ประเด็นท่ี 3 สัดสวนรายไดรายเดือนเทียบกับรายไดรวมตอป พบวาพ้ืนท่ีทองเท่ียวตัวอยางจากขอมูล

อางอิงมีชวงที่ไดรับความนิยม (Peak Time) ที่นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว คือชวงเดือนธันวาคมของทุกป 
พิจารณาจากองคประกอบดานจำนวนนักทองเที่ยว รายไดที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยว ซึ่งเปนเพียงชวงเดือน
เดียวที ่มีความนิยมที ่โดดเดนที ่ส ุด ในสวนของชวงเดือนอื ่น ๆ ของปนั ้นมีความแปรปรวนของจำนวน
นักทองเที ่ยวและรายไดจากการทองเที่ยว จากขอมูลแสดงสัดสวนรายไดรายเดือนของธันวาคมสูงที ่สุด 
เม่ือเทียบกับรายไดในเดือนอ่ืนในทุกป ดังนี้  

 
53ตาราง53เปรียบเทียบจำนวนนักทองเท่ียวและรายไดเฉลี่ยตอนักทองเท่ียวปงบประมาณ 2564 

เดือนท่ี/ป 
จำนวน 

นักทองเท่ียว (คน) 
รายได (บาท) 

รายไดเฉลี่ย 
ตอนักทองเท่ียว (บาท) 

สัดสวนรายได 
รายเดือนเทียบรายป 

ต.ค. 63 8,052 956,800.00 118.83 9.33% 
พ.ย. 63 1,674 508,800.00 303.94   4.96% 
ธ.ค. 63 26,248 5,775,780.00 220.05 56.29% 
ม.ค. 64 105 15,500.00 147.62 0.15% 
ก.พ. 64 19,050 726,608.00 38.14 7.08% 
มี.ค. 64 1,483 282,616.00 190.57 2.75% 
เม.ย. 64 530 74,080.00 139.77 0.72% 
พ.ค. 64 300 786,896.70 2,622.99 7.67% 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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เดือนท่ี/ป 
จำนวน 

นักทองเท่ียว (คน) 
รายได (บาท) 

รายไดเฉลี่ย 
ตอนักทองเท่ียว (บาท) 

สัดสวนรายได 
รายเดือนเทียบรายป 

มิ.ย. 64 500 183,000.00 366.00 1.78% 
ก.ค. 64 430 118,250.00 275.00 1.15% 
ส.ค. 64 700 770,000.00 1,100.00 7.50% 
ก.ย. 64 70 62,000.00 885.71 0.60%  

59,142 10,260,330.70 534.05 100.00% 
ที่มา: ขอมูลจากแบบแสดงการจัดเก็บรายไดชุมชน (CBT) ประจำปงบประมาณ 2564 โดยชมรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย 
รวมกับฝายสงเสริมการทองเที่ยว เทศบาลเมืองศรีสัชนาลัย ทั้งนี้รายไดไมรวมผูประกอบการรานเงิน รานทอง และกลุมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่  

 

ตารางเปรียบเทียบจำนวนนักทองเท่ียวและรายไดเฉลี่ยตอนักทองเท่ียวปงบประมาณ 2565 

เดือนท่ี/ป 
จำนวนนักทองเท่ียว 

(คน) 
รายได (บาท) 

รายไดเฉลี่ยตอ
นักทองเท่ียว (บาท) 

สัดสวนรายได 
รายเดือนเทียบรายป 

ต.ค. 64 208 106,000.00 509.62 0.92% 
พ.ย. 64 1,870 1,866,000.00 997.86 16.14% 
ธ.ค. 64 31,490 3,426,065.00 108.80 29.63% 
ม.ค. 65 1,380 1,110,717.60 804.87 9.61% 
ก.พ. 65 239 181,150.00 757.95 1.57% 
มี.ค. 65 613 957,336.80 1,561.72 8.28% 
เม.ย. 65 208 241,500.00 1,161.06 2.09% 
พ.ค. 65 255 69,200.00 271.37 0.60% 
มิ.ย. 65 94 140,890.00 1,498.83 1.22% 
ก.ค. 65 756 419,800.00 555.29 3.63% 
ส.ค. 65 1,455 330,988.00 227.48 2.86% 
ก.ย. 65 1,106 2,711,497.00 2,451.62 23.45% 

 39,674 11,561,144.40 908.87 100.00% 
ที่มา: ขอมูลจากแบบแสดงการจัดเก็บรายไดชุมชน (CBT) ประจำปงบประมาณ 2564 โดยชมรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย 
รวมกับฝายสงเสริมการทองเที่ยว เทศบาลเมืองศรีสัชนาลัย ทั้งนี้รายไดไมรวมผูประกอบการรานเงิน รานทอง และกลุมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่  

 
ตารางเปรียบเทียบจำนวนนักทองเท่ียวและรายไดเฉลี่ยตอนักทองเท่ียวปงบประมาณ 2566 

เดือนท่ี/ป 
จำนวนนักทองเท่ียว 

(คน) 
รายได (บาท) 

รายไดเฉลี่ยตอ
นักทองเท่ียว (บาท) 

สัดสวนรายได 
รายเดือนเทียบรายป 

ต.ค. 65 5,050 475,500.00 94.16 4.34% 
พ.ย. 65 2,355 555,790.00 236.00 5.08% 
ธ.ค. 65 38,018 3,959,565.00 104.15 36.18% 
ม.ค. 66 3,190 343,950.00 107.82 3.14% 
ก.พ. 66 230 492,400.00 2,140.87 4.50% 
มี.ค. 66 3,489 472,180.00 135.33 4.31% 
เม.ย. 66 5,176 2,680,090.00 517.79 24.49% 
พ.ค. 66 55 121,200.00 2,203.64 1.11% 
มิ.ย. 66 230 61,500.00 267.39 0.56% 
ก.ค. 66 1,006 757,730.00 753.21 6.92% 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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เดือนท่ี/ป 
จำนวนนักทองเท่ียว 

(คน) 
รายได (บาท) 

รายไดเฉลี่ยตอ
นักทองเท่ียว (บาท) 

สัดสวนรายได 
รายเดือนเทียบรายป 

ส.ค. 66 1,285 422,645.00 328.91 3.86% 
ก.ย. 66 1,120 601,404.00 536.97 5.50% 

 61,204 10,943,954.00 618.85 100.00% 
ที่มา: ขอมูลจากแบบแสดงการจัดเก็บรายไดชุมชน (CBT) ประจำปงบประมาณ 2564 โดยชมรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย 
รวมกับฝายสงเสริมการทองเที่ยว เทศบาลเมืองศรีสัชนาลัย ทั้งนี้รายไดไมรวมผูประกอบการรานเงิน รานทอง และกลุมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่  
 

 
ตารางผลรวมเคลื่อนท่ีของยอดขายรายเดือนและยอดขายสะสม ชวงปงบประมาณ 2564-2566 

ปงบประมาณ เดือน ยอดรายเดือน ยอดขายรวมสะสม 

2564 

ต.ค. 63 956,800.00 956,800.00 

พ.ย. 63 508,800.00 1,465,600.00 

ธ.ค. 63 5,775,780.00 7,241,380.00 

ม.ค. 64 15,500.00 7,256,880.00 

ก.พ. 64 726,608.00 7,983,488.00 

มี.ค. 64 282,616.00 8,266,104.00 

เม.ย. 64 74,080.00 8,340,184.00 

พ.ค. 64 786,897.00 9,127,081.00 

มิ.ย. 64 183,000.00 9,310,081.00 

ก.ค. 64 118,250.00 9,428,331.00 

ส.ค. 64 770,000.00 10,198,331.00 

ก.ย. 64 62,000.00 10,260,331.00 

2565 

ต.ค. 64 106,000.00 106,000.00 

พ.ย. 64 1,866,000.00 1,972,000.00 

ธ.ค. 64 3,426,065.00 5,398,065.00 

ม.ค. 65 1,110,718.00 6,508,783.00 

ก.พ. 65 181,150.00 6,689,933.00 

มี.ค. 65 957,337.00 7,647,269.00 

เม.ย. 65 241,500.00 7,888,769.00 

พ.ค. 65 69,200.00 7,957,969.00 
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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ปงบประมาณ เดือน ยอดรายเดือน ยอดขายรวมสะสม 

มิ.ย. 65 140,890.00 8,098,859.00 

ก.ค. 65 419,800.00 8,518,659.00 

ส.ค. 65 330,988.00 8,849,647.00 

ก.ย. 65 2,711,497.00 11,561,144.00 

2566 

ต.ค. 65 475,500.00 475,500.00 

พ.ย. 65 555,790.00 1,031,290.00 

ธ.ค. 65 3,959,565.00 4,990,855.00 

ม.ค. 66 343,950.00 5,334,805.00 

ก.พ. 66 492,400.00 5,827,205.00 

มี.ค. 66 472,180.00 6,299,385.00 

เม.ย. 66 2,680,090.00 8,979,475.00 

พ.ค. 66 121,200.00 9,100,675.00 

มิ.ย. 66 61,500.00 9,162,175.00 

ก.ค. 66 757,730.00 9,919,905.00 

ส.ค. 66 422,645.00 10,342,550.00 

ก.ย. 66 601,404.00 10,943,954.00 
ที่มา: ขอมูลจากแบบแสดงการจัดเก็บรายไดชุมชน (CBT) ประจำปงบประมาณ 2564 โดยชมรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย 
รวมกับฝายสงเสริมการทองเที่ยว เทศบาลเมืองศรีสัชนาลัย ทั้งนี้รายไดไมรวมผูประกอบการรานเงิน รานทอง และกลุมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่  

 
จากตารางขอมูลผลรวมของยอดขายรายเดือนและยอดขายสะสม ชวงปงบประมาณ 2564-2566 

แสดงใหเห็นการเคลื่อนที่ของยอดขายหรือรายไดตอเดือนในชวง 3 ปงบประมาณอยางตอเนื่องกัน และเห็น
การเปลี่ยนแปลงจากผลรวมยอดรายได ซึ่งมีความสอดคลองกับจำนวนนักทองเที่ยวและรายไดเฉลี ่ยตอ
นักทองเท่ียวของพ้ืนท่ีตัวอยางอยางมีนัยสำคัญ  
 ดวยรายไดตอเดือนมีความแปรปรวน และมีชวงความนิยมในเดือนธันวาคมของทุกปอยางเห็นไดชัด 
สวนในปงบประมาณ 2565 จะมีชวงเดือนกันยายน 2565 ที่เพิ่มขึ้นบาง และในปงบประมาณ 2566 จะมีชวง
เดือนเมษายน 2566 เพ่ิมข้ึนบางเชนกัน   

จากสถิติจำนวนนักทองเที ่ยวเปรียบเทียบระหวางพื ้นท่ีอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยกับอุทยาน
ประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย อางอิงจากขอมูลสถิตินักทองเท่ียวจากเว็บไซตกรมศิลปากร ระหวางป 2563-2565 
พบขอมูลดังนี้ 

 
ตารางสถิติจำนวนนักทองเท่ียวพ้ืนท่ีอุทยานประวัติศาสตร ระหวางป 2563-2565 

พ้ืนท่ีทองเท่ียว 
จำนวนนักทองเท่ียว (คน) 

2563 2564 2565 
อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย 883,081 379,989 181,030 
อุทยานประวัติศาสตรศรสีัชนาลยั 132,864 81,014 51,309 

รวม 1,015,945 461,003 232,339 

  



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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ปริมาณนักทองเที่ยวที่เขามาในพื้นที่สำคัญของสุโขทัยจากปฐาน (ป 2563) มีแนวโนมลดลงตอเนื่อง 
เปรียบเทียบป 2564 ลดลงจากป 2563 คิดเปนรอยละ 54.62 และเปรียบเทียบป 2565 ลดลงจากป 2563  
คิดเปนรอยละ 77.13 สวนใหญทองเท่ียวในอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยรอยละ 82 และอุทยานประวัติศาสตร
ศรีสัชนาลัย รอยละ 18  



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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ตารางขอมูลรายไดรายเดือนยอนหลัง 3 ป 
เดือน 

ปงบประมาณ  
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

2564 956,800.00 508,800.00 5,775,780.00 15,500.00 726,608.00 282,616.00 74,080.00 786,897.00 183,000.00 118,250.00 770,000.00 62,000.00 

2565 106,000.00 1,866,000.00 3,426,065.00 1,110,718.00 181,150.00 957,337.00 241,500.00 69,200.00 140,890.00 419,800.00 330,988.00 2,711,497.00 

2566 475,500.00 555,790.00 3,959,565.00 343,950.00 492,400.00 472,180.00 2,680,090.00 121,200.00 61,500.00 757,730.00 422,645.00 601,400.00 

รวม 1,538,300.00 2,930,590.00 13,161,410.00 1,470,168.00 1,400,158.00 1,712,133.00 2,995,670.00 977,297.00 385,390.00 1,295,780.00 1,523,633.00 3,374,897.00 

คาดัชนีฤดูกาล 0.56 1.07 4.82 0.54 0.51 0.63 1.10 0.36 0.14 0.47 0.56 1.24 

หมายเหตุ: คาดัชนีฐาน เทากับ 1.00 กรณีมีคาสูงกวาดัชนีฐาน หมายถึง มีความเปนชวง High Season และกรณีมีคาต่ำกวาดัชนีฐาน หมายถึง มีความเปนชวง Low Season  

 
รูปคาดัชนีตามฤดูกาล (Seasonal Index) ชวงปงบประมาณ 2564-2566 
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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 จากการวิเคราะหดัชนีฤดูกาล (Seasonal Index) ในชวงปงบประมาณดังกลาว พบวา  

- ชวงเดือนที่มีคาดัชนีแสดงผลวาเปนชวง High Season คือ ชวงเดือนธันวาคม มีคาดัชนีฤดูกาล 
เทากับ 4.82 สูงท่ีสุดในชวงเดือนการทองเท่ียวท้ังป  

- รองลงมา คือ ชวงเดือนกันยายน มีคาดัชนีฤดูกาล เทากับ 1.24 และ ชวงเดือนเมษายน มีคาดัชนี
ฤดูกาล เทากับ 1.10 และชวงเดือนพฤศจิกายน มีคาดัชนีฤดูกาล เทากับ 1.07 

- คาดัชนีฤดูกาล ต่ำสุด คือ ชวงเดือนมิถุนายน มีคาดัชนีฤดูกาล เทากับ 0.14  

- สวนในชวงเดือนอ่ืนๆ จะมีความใกลเคียงกัน มีคาดัชนีฤดูกาล อยูในชวง 0.36-0.63 
 

ตารางสรุปชวงเดือนท่ีเปน High Season และ Low Season 

High Season Low Season 

เดือน คาดัชนีฤดูกาล 
เมษายน  1.10 
กันยายน 1.24 

พฤศจิกายน 1.07 
ธันวาคม 4.82 

 

เดือน คาดัชนีฤดูกาล 
มกราคม 0.54 

กุมภาพันธ 0.51 
มีนาคม  0.63 

พฤษภาคม 0.36 
มิถุนายน 0.14 
กรกฎาคม 0.47 
สิงหาคม  0.56 
ตุลาคม 0.56 

 

 
 จากตาราง พบวา ชวงเดือนที่เปน High Season มีจำนวน 4 เดือน คิดเปนรอยละ 33.33 และชวง
เดือนท่ีเปน Low Season มีจำนวน 8 เดือน คิดเปนรอยละ 66.67  
 ดังนั้นผลการวิเคราะหความสัมพันธของนักทองเท่ียวและรายไดจากกิจกรรมทองเท่ียว จะเห็นไดวาใน
การกำหนดกลยุทธการตลาดและแผนการตลาดและประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวของพื้นที่พิเศษเมือง
สุโขทัย จำเปนตองใหความสำคัญกับปริมาณการไหลเขาของจำนวนนักทองเที่ยว กิจกรรมที่สรางคุณคาเพ่ิม
ใหมในการทองเที่ยวเพื่อยกระดับมูลคากิจกรรมที่เกิดจากการทองเที่ยวใหสัมพันธกับปริมาณและรายไดที่เกิด
จากนักทองเที่ยว รวมถึงการกระจายปริมาณนักทองเที่ยวอยางสมดุล โดยการปรับเปลี่ยนอยางเปนระบบให
เกิดการกระตุนชวง Low Season ขยับข้ึนเปนชวงปกติมีคาดัชนีฤดูกาลใกลเคียง 1.00 เพ่ือกาวเปนชวง High 
Season ท่ีมีความตอเนื่อง สรางใหเปนฤดูกาลทองเท่ียวท่ีเปนเอกลักษณของสุโขทัย โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีทาชัย- 
ศรีสัชนาลัย และเมืองเกา ท่ีผสมผสานความเปนประวัติศาสตร เอกลักษณและภูมิปญญาในความรวมสมัยและ
ตอบโจทยพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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3. การวิเคราะหผลการสำรวจความคิดเห็นจากชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 การวิเคราะหจากขอมูลการประชุมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่การทองเที่ยวของจังหวัดสุโขทัย  
ใชเครื่องมือการวิเคราะห 5As สำหรับการทองเที่ยว โดยอางอิงจาก Dickman (1996) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
สถานท่ีทองเท่ียวและผลิตภัณฑ/บริการดานการทองเท่ียว มีองคประกอบหลัก 5 ประการ ประกอบดวย  

1) สิ่งท่ีดึงดูดใจ (Attraction) 
• แหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจในพื้นที่เมืองเกา อาทิ อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย วัดตาง ๆ 

โบราณสถาน  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เข่ือนสรดภงส  
• แหลงทองเท่ียวท่ีดึงดูดใจในพ้ืนท่ีทาชัย-ศรีสัชนาลัย อาทิ อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย  

วัดตาง ๆ ศาลหลักเมือง แหลงขุดคนทางโบราณคดีวัดชมชื่น พิพิธภัณฑชุมชนศรีสัชนาลัย  
• ชื่อเสียงในประเพณีโบราณที่สืบทอดตอกันมา โดยเฉพาะที่มีชื ่อเสียงมากที ่สุด คือ  

ลอยกระทง  
• พ้ืนท่ีรอบสระน้ำวัดตระพังทอง เปนตลาดขายสินคาท่ีมีบรรยากาศรวมสมัย มีอาหารพ้ืน

ถ่ินท้ังคาวและหวาน  
• พ้ืนท่ีการทองเท่ียวใหมท่ีไดรับการพัฒนา เชน ฟารมกวางของมหาวิทยาลัยรามคำแหงท่ี

เนนการเรียนรูปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการพัฒนาเปนตลาดชุมชนสวนกวางที่จะ
เปดบริการทุกเสาร-อาทิตย ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรรอบภูมิทัศนของอนุสาวรียพอขุน
ศรีอินทราทิตย  

• พ้ืนท่ีบริการท่ีไดรับรองสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน สมอ. ไดแก สนามวัวชน 
ซึ่งเปนอีกหนึ่งสถานที่ทองเที่ยวได และสามารถพัฒนากิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวได 
ซึ ่งจะเขากับพฤติกรรมและความชอบของนักทองเที ่ยวที่มาจากภาคใต พัฒนาเปน
สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนได  

• พ้ืนท่ีพัฒนาใหมตลาดทาชัย-ศรีสัชนาลัย มีแผนการพัฒนาใหเปน “ถนนคนเดินกอกใหม
ทาชัยอินดี้” เปดใหบริการทุกเสารแรกของเดือน เนนเปนถนนคนเดินท่ีไดสัมผัสกลิ่นอาย
วิถีคนถิ่น ชีวิตชุมชน ผลิตภัณฑจากภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่น อาหารพื้นถ่ิน
ใหบริการนักทองเท่ียว 
 

2) ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 
• การใหบริการรถโดยสารสาธารณะภายในเมืองและระหวางเมือง ที่ยังไมสะดวกสำหรับ

กลุมนักทองเท่ียว  
• การจัดการจราจร โดยเฉพาะในพื้นที ่ตลาดที่มีการสัญจรของรถยนตหนาแนนและ

รถจักรยานที่นิยมใชปนในพื้นที่ของนักทองเที่ยว แตไมไดกำหนดเสนทางจักรยานที่เปน
ระบบชัดเจน ซ่ึงลดทอนความปลอดภัยในการใชทาง 

• ระบบการใหขอมูล ปายสัญญาณ ปายสัญลักษณ ปายขอมูลการทองเที ่ยวตาง ๆ  
ไมเพียงพอและเขาถึงไดยากและภาษาไมรองรับกลุมนักทองเท่ียวตางชาติ  

• การเขาถึงจุดทองเที ่ยวขาดความตอเนื ่อง จากปญหาระบบขนสงสาธารณะและ 
การเดินทาง เชน เมืองเกามีการเดินทางเขาถึงไดงายกวาการเดินทางไปทองเที่ยวพื้นท่ี
ศรีสัชนาลัย ฯลฯ 

 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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3) การบริการท่ีพัก (Accommodation) 
• ประเภทท่ีพักแบบโรงแรมสวนใหญอยูในพ้ืนท่ีตัวเมืองและบริเวณโดยรอบใกลกับอุทยาน

ประวัติศาสตรสุโขทัย  
• ประเภทที่พักแบบโฮมสเตย มีจำนวนนอย และบางสวนไมมีความพรอมในการรองรับ

นักทองเท่ียว  
• นอกจากดานปริมาณที่พักแลว โฮมสเตย ควรมีแผนบริการนักทองเที่ยวอยางเปนระบบ 

เชน ทำแผนกิจกรรมทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หรือผสมผสานกับกิจกรรมท่ีมีไดตลอดท้ังป 
และแตละชวงเวลาสรางประสบการณทองเที่ยวที่แตกตางกัน ซึ่งจะทำใหสามารถสราง
แรงดึงดูดนักทองเท่ียวไดมากข้ึน  

• พ้ืนท่ีบริเวณศรีสัชนาลัย มีท่ีพักรองรับนักทองเท่ียวจำกัด ศักยภาพในการขยายปริมาณท่ี
พักมีจำกัด ทำใหปจจุบันการเที่ยวเปนการแวะผาน ไมไดคางคืน ปริมาณการใชจายของ
นักทองเท่ียวจึงไมเพ่ิมข้ึน  

• พ้ืนท่ีบริเวณศรีสัชนาลัยมีโฮมสเตยท่ีไดรับรางวัลโฮมสเตยมาตรฐานอาเซียน แตดวยการ
เปนทองเท่ียวแบบผาน ทำใหไมมีนักทองเท่ียวมาพัก แมจะมีท่ีพักสวย สรางประสบการณ
ชีวิตแบบชุมชนจริง ๆ แตยังไมไดสามารถประชาสัมพันธและดึงดูดปริมาณนักทองเที่ยว
เขามาพักไดแบบตอเนื่อง 
 

4) กิจกรรมการทองเท่ียว (Activities ) 
• ภาพรวมมีการทำกิจกรรมฐานการเรียนรู เชน การทำตะกราสาน การทำขนมไทย การทำ

กลวยกวน การทำผาทอ กิจกรรมฐานเรียนรูท่ีบานศิลปะศิลาแลง เปนตน  
• การบูรณาการจัดประเภทของกิจกรรมการเรียนรูเชิงประสบการณใหกับนักทองเที่ยว 

หรือทำแผนประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีมีความตอเนื่อง มีเรื่องราว ตามกลุมลูกคาเปาหมาย 
เพ่ือทำใหมีการกระจายกิจกรรมตลอดท้ังป   
 

เมืองเกา 

หัวขอ รายละเอียดกิจกรรม 

กิจกรรมเดน - เพนลายสังคโลกบนผา เขียนลายสังคโลก  

- ปลาตะเพียนใบลาน พระพิมพ   

- ทำขนมตางๆ เชน ขนมแดกงา สังขยา  

- เดินตลาดทาน้ำรับเสด็จ ตลาดรถไส ตลาดชุมชนสวนกวาง  
เทศกาล/งานประเพณีท่ีเดน - ลอยกระทงเผาเทียนเลนไฟ  

- สงกรานต  

- บวชสามัคคี บวชนาคน่ังเกวียน 
กิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศและ
ประสบการณนักทองเท่ียว 

- กิจกรรมสะพานบุญรับอรณุ   

- กิจกรรมแสงแรกของเมืองเกาท่ีเขาตะพานหิน 

- กิจกรรมสนามวัวชน  

- ฟารมกวางของมหาวิทยาลัยรามคำแหง  
ผลิตภณัฑ  - เครื่องประดับ  

- เครื่องประดับขาวตอกพระรวง ของชุมชนตระพังทองหลาง  



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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หัวขอ รายละเอียดกิจกรรม 

แหลงผลิตสินคา - งานผลิตกรงนกหัวจุกจากไมสัก  

- งานแกะของตกแตงบานจากไม  

- งานชางปูนปนเทวรูป ชุมชนบานใต  

- งานแกะสลักรูปสตัว ผลติภณัฑเซรามิก ชุมชนบานใหม
ตระพังทอง  

- แผงกระถางตนไมจากไมสัก ชุมชนปามะมวง 

- แกะสลักพระพุทธรูปไม ชุมชนรามเล็ก  

- เรือนไทยจำลองจากเศษไมสัก และแปรรูปเฟอรนิเจอรจาก
รากไม ชุมชนลไิท  

- เครื่องประดับจากไม เรือนไทยจิ๋ว ชุมชนสุโขทัยนคร  

- นกไมตดิฝาผนัง ชุมชนแมรำพัน  
 

ทาชัยศรีสัชนาลัย 
หัวขอ รายละเอียดกิจกรรม 

กิจกรรมเดน - ตลาดถนนคนเดินกอกใหมทาชัยอินดี้  
เทศกาล/งานประเพณีท่ีเดน - การแขงขันเรือบก 

- แหกฐินทางน้ำ  

- สลากภัตขาวเหนียวมะมวง  

- สลากภัตขาวหลาม  

- สงกรานตศรีสัชนาลัย  
กิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศและ
ประสบการณนักทองเท่ียว 

- สนาม BMX ศรสีัชนาลยั ท่ีจัดแขงขันจักรยาน BMX  
ชิงแชมปประเทศไทย  

- ไรตาทิพย สวนเกษตรอินทรีย  

- งานยอนอดีตศรสีัชนาลัย นุงผาไทยใสเงินทองลายโบราณ  
ผลิตภณัฑ  - ผา  

- ขนมตาง ๆ เชน วุนมะพราว หมอแกง กลวยเรียงแถว 
กลวยมวน กลวยกวน โดยมากเปนขนมท่ีหมดอายุเร็ว  
ยังไมเหมาะกับการเปนของฝากนักทองเท่ียว  

- ทองศรีสัชนาลัย 
 

5) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 
• ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวยังไมครอบคลุม โดยเฉพาะในชวงกลางคืน ความสวาง

ของพ้ืนท่ีสาธารณะ ตามถนนและซอกซอย  
• ตัวเมืองสุโขทัยและบริเวณโดยรอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย มีความพรอม ปริมาณ

และความหลากหลายของรานอาหาร รานเครื่องดื่ม รานคาของฝากของที่ระลึกที่มากกวา
และพรอมกวาพ้ืนท่ีของศรีสัชนาลัย  

• ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม ควรปรับปรุงใหมีการกระจายความถี่สัญญาณครอบคลุม
พ้ืนท่ีบริการนักทองเท่ียว  



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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• การประชาสัมพันธ ควรทำเปนแผนงานและมีความตอเนื่องในการปฏิบัติ รวมถึงแนวทาง
การบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใหทองเที่ยวและทำกิจกรรมตาง ๆ อยางราบรื่น 
หากติดขัดหรือเกิดปญหามีจุดบริการนักทองเท่ียวท่ีเขาถึงไดงายและรวดเร็ว 

 
ท่ีมา: ขอมูลจากการประชุมภาคีท่ีเก่ียวของกับขอบเขตการทองเท่ียวบนแหลงทองเท่ียวเปาหมาย เมือ่วันท่ี 
15 กุมภาพันธ 2567  

 
ซึ่งไดจากการวิเคราะหขางตนนั้น จะนำไปสูการพิจารณาถึงแนวทางสำคัญของการกำหนดแผน

ดำเนินงานทางการตลาดและการประชาสัมพันธแผนการทองเที่ยวของจังหวัดสุโขทัยในพื้นที่เปาหมายของ
โครงการตอไป  
 

4. การวิเคราะหผลสำรวจพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
 ขอมูลการสำรวจพฤติกรรมนักทองเที่ยว ในพื้นที่สำรวจตำบลทาชัย ตำบลศรีสัชนาลัย และตำบล 
เมืองเกา ไดรับขอมูลตอบกลับจากการสำรวจ สามารถจำแนกขอมูลและประเด็นการวิเคราะหที่สะทอนถึง
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว ปริมาณนักทองเที ่ยว รูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวได เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการจัดทำแผนกลยุทธการตลาด และแผนการตลาดและการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวของ
ตำบลทาชัย ตำบลศรีสัชนาลัย และตำบลเมืองเกา จังหวัดสุโขทัย ไดอยางเหมาะสม 

4.1 เพศ 
 

เพศ จำนวน รอยละ 

1 ชาย 203 44.13 

2 หญิง 257 55.87 

รวม 460 100.00 

 
 
 
 
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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4.2 สถานภาพ 
 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 

1 โสด 236 51.31 

2 สมรส 206 44.78 

3 หยา/หมาย 18 3.91 

รวม 460 100.00 

 
4.3 อายุ 

 

อายุ จำนวน รอยละ 

1 อายุระหวาง 15 - 20 ป 53 11.52 

2 อายุระหวาง 21 – 30 ป 83 18.04 

3 อายุระหวาง 31 - 40 ป 104 22.61 

4 อายุระหวาง 41 - 50 ป 82 17.83 

5 อายุระหวาง 51 - 60 ป 69 15.00 

6 ตั้งแต 60 ปข้ึนไป 69 15.00 

รวม 460 100.00 

 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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จากการสำรวจนักทองเท่ียว แบงเปนเพศชาย จำนวน 203 คน คิดเปน รอยละ 44.13 และ เพศหญิง 

จำนวน 257 คิดเปน รอยละ 55.87 โดยสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 51.31 โดยมีชวงอายุท่ีมาทองเท่ียว

จังหวัดสุโขทัยมากที่สุด อยูในชวงอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 22.61 รองลงมา ชวงอายุระหวาง 21-30 ป 

รอยละ 18.04 

4.4 ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

1 กำลังศึกษาอยู 68 14.78 

2 ต่ำกวาปริญญาตร ี 141 30.65 

3 ปริญญาตร ี 198 43.05 

4 ปริญญาโท หรือสูงกวา 53 11.52 

รวม 460 100.00 

 
4.5 อาชีพ 

 

อาชีพ จำนวน รอยละ 

1 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 147 31.96 

2 พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 101 21.96 

3 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 68 14.78 

4 นักเรียน/นักศึกษา 62 13.48 

5 เจาของกิจการ/ผูประกอบการ 31 6.74 

6 
อ่ืน ๆ เชน ขาราชการบำนาญ เกษตรกร  
รับจางท่ัวไป วางงาน นักการเมือง ทนายความ 

51 11.08 

รวม 460 100.00 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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4.6 รายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จำนวน รอยละ 

1 นอยกวา 10,000 บาท 113 24.56 

2 10,001 – 20,000 บาท 151 32.83 

3 20,001 – 30,000 บาท 86 18.70 

4 30,001 – 50,000 บาท 57 12.39 

5 50,000 บาทข้ึนไป 53 11.52 

รวม 460 100.00 
 

จากการสำรวจนักทองเที่ยว พบวา เปนนักทองเที่ยวระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 43.05 รองลงมาคือ ต่ำกวาปริญญาตรี รอยละ 30.65 และประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย  
มากที่สุด รอยละ 31.96 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง รอยละ 21.96 ในดานรายได จะมีชวง
รายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.83 รองลงมาคือ นอยกวา 10,000 บาท  
รอยละ 24.56 

 

4.7 ถิ่นพักอาศัยปจจุบัน 
จากการสำรวจนักทองเที่ยว พบวา ผูที่มาเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย รอยละ 20.22 เปนคนในจังหวัดเอง 

รองลงมาคือ เปนนักทองเที่ยวจากกรุงเทพฯ รอยละ 19.13 นอกเหนือจากนี้ รวมกลุมนักทองเที่ยวที่มาจาก
ภาคตาง ๆ ดังนี้ 

ภาค จำนวน รอยละ 

เหนือ 177 38.00 

กลาง 169 37.00 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 48 10.00 

ตะวันออก 34 7.00 

ตะวันตก 32 7.00 

ใต - - 
รวม 460 100.00 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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จากกราฟ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมาจาก 2 ภูมิภาค คือ ภาคกลาง และภาคเหนือ จากการ
สำรวจไมพบนักทองเท่ียวจากภาคใต 

 
4.8 ประเภทการทองเท่ียวท่ีสนใจ  
 

ประเภทการทองเท่ียว ความถี่ รอยละ 

1 การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 373 29.42 

2 การทองเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณ ี 246 19.40 

3 
การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท วิถีชีวิต  
และภมูิปญญาพ้ืนบาน 

130 10.25 

4 การทองเท่ียวเชิงศาสนา 127 10.02 

5 การทองเท่ียวแบบโฮมสเตยและฟารมสเตย 99 7.81 

6 การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 71 5.60 

7 การทองเท่ียวแบบผจญภัย 62 4.89 

8 การทองเท่ียวเชิงเกษตร 61 4.81 

9 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 59 4.65 

10 การทองเท่ียวเชิงกีฬา 40 3.15 

รวม 1,268 100.00 

 
จากการสำรวจนักทองเท่ียว พบวา ประเภทการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยม 3 อันดับ  

- อันดับท่ี 1 การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร รอยละ 29.42  

- อันดับท่ี 2 การทองเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี รอยละ 19.40  

- อันดับท่ี 3 การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท วิถีชีวิตและภูมิปญญาพ้ืนบาน รอยละ 10.25  
 
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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4.9 สถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 
 

สถานท่ี ความถี่ รอยละ 

1 อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย เชน เตาทุเรยีงบริเวณเมืองเกา เปนตน 370 40.71 

2 
อุทยานประวัติศาสตรศรสีัชนาลยั เชน วัดชางลอม,  
วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรวิหาร (วัดพระปรางค) เปนตน 

196 21.56 

3 
วัดตาง ๆ ในสุโขทัย เชน วัดศรีชุม, วัดตระพังทอง, วัดพิพัฒนมงคล, 
วัดหลวงพอศิลา, วัดใหญชัยมงคล, วัดตลิ่งชัน เปนตน 

159 17.49 

4 อุทยานแหงชาติรามคำแหง (เขาหลวง) 38 4.18 

5 ชุมชนทองเท่ียวบานนาตนจั่น 25 2.75 

6 ศาลพระแมยา 21 2.31 

7 พิพิธภัณฑเครื่องสังคโลก 18 1.98 

8 ตลาดชุมชน/ถนนคนเดิน 15 1.65 

9 ศาลหลักเมืองสุโขทัย 14 1.54 

10 
งานประจำป เชน งานยอนรอยอดตีศรสีัชนาลัย, งานลอยกระทง
ประจำป และสินคาทองถ่ิน เปนตน 

10 1.10 

11 เกษตรอินทรียสนามบินสุโขทัย  8 0.88 

12 
งานประเพณสีมยัโบราณ เชน งานประเพณีสรงน้ำโอยทาน 
สงกรานตศรีสัชนาลัย เปนตน 

5 0.55 

13 บานทาชัย 4 0.44 

14 รานเครื่องเงิน-เครื่องทอง 3 0.33 

15 วงเวียนหอนาิกาสุโขทัย 3 0.33 

16 อางเก็บน้ำทาดินแดง 3 0.33 

17 ถนนคนเดิน กอกใหม-ทาชัยอินดี้ 2 0.22 

18 แกงหลวง 2 0.22 

19 ดอยเขามุง 2 0.22 

20 หาดเจาราม  2 0.22 

21 ลองแกง 1 0.11 

22 ถ้ำเจาราม 1 0.11 

23 ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ ต.แมสิน 1 0.11 

24 บานทองสมสมยั 1 0.11 

25 สถานีรถไฟสวรรคโลก 1 0.11 

26 สะพานหยก 1 0.11 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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สถานท่ี ความถี่ รอยละ 

27 พิพิธภัณฑผาทองคำ 1 0.11 

28 จุดชมวิวดอยแดง 1 0.11 

29 สถานีพืชสวนทาชัย 1 0.11 

รวม  909 

 
หากกลาวถึงสถานท่ีท่ีไดรับความนิยม 3 อันดับแรก พบวา  

- อันดับท่ี 1 อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย รอยละ 40.71  

- อันดับท่ี 2 อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย รอยละ 21.56 

- อันดับท่ี 3 วัดในสุโขทัย รอยละ 17.49  
 
กลาวไดวานักทองเที่ยวยังคงนิยมเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของจังหวัดสุโขทัยเปนหลัก โดยสถานท่ี 

ท่ีไดรับความนิยม มีความสอดคลองกับประเภทการทองเท่ียวจากการสำรวจนี้ 
 
4.10 เหตุผลท่ีเลือกและตัดสินใจมาเท่ียว 
โดยมีเหตุหลัก 3 อันดับ ของกลุมนักทองเท่ียวท่ีตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว คือ  

- อันดับท่ี 1  สนใจศึกษาเรื่องราวประวัติศาสตรสุโขทัย ศิลปะทางประวัติศาสตร และโบราณสถาน 
รอยละ 37.17  

- อันดับท่ี 2  ทัศนียภาพและธรรมชาติที่สวยงาม และไดรับความนิยมในดานประวัติศาสตร  
รอยละ 17.17  

- อันดับท่ี 3  พาเพ่ือนและครอบครัวมาเท่ียวและพักผอน รอยละ 14.35  
 

เหตุผล ความถี่ รอยละ 

1 
สนใจศึกษาเรื่องราวประวัติศาสตรสุโขทัย ศิลปะทางประวัติศาสตร 
และโบราณสถาน 

171 37.17 

2 
ทัศนียภาพและธรรมชาติท่ีสวยงาม และไดรับความนิยมในดาน
ประวัติศาสตร 

79 17.17 

3 พาเพ่ือน/ครอบครัวมาเท่ียวและพักผอน 66 14.35 

4 ตั้งใจมาไหวพระ-ทำบุญ 41 8.91 

5 ชอบการทองเท่ียวสถานท่ีทางประวัติศาสตรและวัตถุโบราณสถาน 28 6.09 

6 ตองการศึกษาประเพณีวัฒนธรรมของแตละภาค  12 2.61 

7 ชมความงดงามของอารยธรรมและโบราณสถาน 11 2.39 

8 ไหวพระขอพรและทำบุญ 10 2.17 

9 มีอาหารใหเลือกซื้อหลากหลาย 8 1.74 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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เหตุผล ความถี่ รอยละ 

10 เท่ียวงานประจำป 8 1.74 

11 ชอบพบปะผูคนและความสนุกสนานรื่นเริง 6 1.30 

12 เดินทางสะดวก 6 1.30 

13 ตองการชมธรรมชาติท่ีสวยงาม 4 0.87 

14 เปนจังหวัดท่ีนาทองเท่ียวและเงียบสงบ 3 0.65 

15 แรงดึงดูดจากการประชาสัมพันธ 2 0.44 

16 ทัศนศึกษา 2 0.44 

17 มาตามการรีวิว 2 0.44 

18 ซื้อเครื่องเงิน ผาทอ 1 0.22 

รวม 460 100.00 

 
4.11 ลักษณะการเดินทาง และพาหนะท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียว 
จากการสำรวจนักทองเที่ยว พบวา กวารอยละ 92.18 เปนการวางแผนการเดินทางแบบทองเที่ยว

ดวยตนเอง และเปนการทองเท่ียวดวยรถยนตสวนตัว รอยละ 71.96  
 

ลักษณะการเดินทาง จำนวน รอยละ 

1 วางแผนการเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง 424 92.18 

2 ใชบริการบริษัทนำเท่ียว 18 3.91 

3 ติดตอใหกลุมทองเท่ียวทองถ่ินจัดการทองเท่ียวให 15 3.26 

4 รวมกิจกรรมกับคณะทัศนศึกษา ดงูาน 3 0.65 

รวม 460 100.00 

 
มีการใชบริการบริษัทนำเที่ยว เปนสวนนอยคิดเปนรอยละ 3.91 และใชบริการรถเชา คิดเปน รอยละ 

13.91 
 

พาหนะ จำนวน รอยละ 

1 รถยนตสวนตัว 331 71.96 

2 รถเชา 64 13.91 

3 รถทัวรแบบหมูคณะ 27 5.87 

4 
รถโดยสารสาธารณะ  
(รถบัสประจำทาง รถไฟ รถตู) 

22 4.78 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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พาหนะ จำนวน รอยละ 

5 รถจักรยานยนต 13 2.83 

6 เครื่องบิน 3 0.65 

รวม 460 100.00 

 
4.12 ชวงเวลาท่ีเหมาะสม และกิจกรรมท่ีเปนความทรงจำท่ีดีของนักทองเท่ียว 
 

ชวงเวลา จำนวน รอยละ 

1 ธันวาคม – กุมภาพันธ 223 48.48 

2 มีนาคม – พฤษภาคม 106 23.04 

3 มิถุนายน – สิงหาคม 16 3.48 

4 กันยายน – พฤศจิกายน 115 25.00 

รวม 460 100.00 

 

กิจกรรม ความถี่ รอยละ 

1 การเขาชมอุทยานประวัติศาสตร 345 30.24 

2 ตลาดสินคา/ถนนคนเดิน 168 14.72 

3 การรวมเทศกาลประจำป 159 13.94 

4 การข่ีจักรยานชมทิวทัศนและสถานท่ี 157 13.76 

5 การเดินปาศึกษาระบบนิเวศ 87 7.62 

6 
กิจกรรมกับชุมชน เชน การดำนา เก่ียวขาว 
การรวมพิธีบายศรสีูขวัญ เปนตน 

75 6.57 

7 การจับจายใชสอย 56 4.91 

8 การลองแกงในแมน้ำทองถ่ิน 43 3.77 

9 การพายเรือในลำน้ำ 21 1.84 

10 กิจกรรมสำหรับผูพิการ ผูสูงอายุ และเด็ก 17 1.49 

11 การปนหนาผา 13 1.14 

รวม 1,141 100.00 

 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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จากการสำรวจนักทองเที่ยว พบวา ชวงเวลาที่เหมาะสมมากที่สุดของการมาทองเที่ยวพื้นที่จังหวัด
สุโขทัย คือชวงเดือนธันวาคม ถึง กุมภาพันธของทุกป คิดเปนรอยละ 48.48 โดยมีกิจกรรมท่ีเปนความทรงจำท่ี
ดีของนักทองเท่ียว 4 อันดับแรกคือ  

- อันดับท่ี 1 การเขาชมอุทยานประวัติศาสตร รอยละ 30.24  

- อันดับท่ี 2 เดินตลาดสินคาและถนนคนเดิน รอยละ 14.72 

- อันดับท่ี 3 การเขารวมในงานเทศกาลประจำป รอยละ 13.94  

- อันดับท่ี 4 การข่ีจักรยานชมทิวทัศนและสถานท่ีตางๆ รอยละ 13.76 
 

4.13 แผนการทองเท่ียวและประมาณการคาใชจายสำหรับนักทองเท่ียว 
จากการสำรวจนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวไดวางแผนในการมาทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย ใชเวลา

โดยเฉลี่ย เทากับ 2.08 วัน ประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยวตลอดโปรแกรม เฉลี่ยเทากับ 1,379.80 
บาทตอคนตอวัน ดังนั้นหากมาทองเท่ียวตามแผน 2 วัน จะมีแผนงบประมาณสำหรับทองเท่ียว เทากับ 2,760 
บาทตอคนตอวัน  

ซึ่งจากการสำรวจยังพบวา นักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวสุโขทัยมากกวา 2 ครั้ง มีถึงรอยละ 43.26 
ซ่ึงมีสัดสวนเทากับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสุโขทัยเปนครั้งแรกในรอบ 3 ปท่ีผานมา  

ดังนั้นกลุมนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย จึงมีทั้งกลุมฐานนักทองเที่ยวเกา และกลุม
นักทองเท่ียวหนาใหมท่ีอยากไดรับประสบการณการทองเท่ียวในรูปแบบของสุโขทัย 

 
4.14 ประเด็นเกี่ยวกับความสะดวกของการเขาถึงแหลงทองเท่ียวของสุโขทัย 
 

ประเด็น 
คะแนน 
เฉลี่ย 

รอยละ 

1 
ความเหมาะสมระบบโครงสรางคมนาคม  
เชน สนามบิน สถานีรถโดยสารสาธารณะ 

3.98 79.60 

2 
ความเพียงพอของการบริการดานขนสง  
เชน การขนสง ทางอากาศ ทางบกและทางน้ำ 

3.92 78.40 

3 ความสะดวกในเดินทางไปถึงจดุหมายปลายทางหรือแหลงทองเท่ียว 4.20 84.00 

4 ความสะดวกและเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 4.25 85.00 

5 ความชัดเจน เพียงพอของปายบอกทาง 4.19 83.80 

6 
ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
สำหรับผูพิการ ผูสูงอายุ และเด็ก 

4.15 83.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.11 82.20 
 

จากการสำรวจนักทองเท่ียว จำนวน 460 คน พบวา มีคาคะแนนของระดับความสะดวกในการเขาถึง
แหลงทองเที่ยว ระดับคะแนนมากที่สุด คือ ความสะดวกและความเพียงพอของสถานที่จอดรถ สวนที่ไดรับ
คะแนนนอยและมีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ไดแก  

- ดานระบบโครงสรางคมนามคม เชน สนามบิน สถานีรถโดยสารสาธารณะ  

- การบริการดานการขนสง  



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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- จุดบริการนักทองเท่ียว  

- ควรมีปายประชาสัมพันธการทองเที่ยว ปายบอกเสนทางการทองเที่ยว ปายประชาสัมพันธ
กิจกรรม/งานประเพณีตางๆ ของแตละพ้ืนท่ีในจังหวัดสุโขทัย   

 
4.15 ประเด็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเพียงพอของท่ีพัก 

 

ประเด็น คะแนนเฉลี่ย รอยละ 

1 
ท่ีพักประเภทตาง ๆ เชน โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส โฮมสเตย 
ท่ีพักแรมประเภทตาง ๆ  

4.22 84.40 

2 ระดับราคา 4.11 82.20 

3 การบริการ 4.18 83.60 

4 ภัตตาคาร รานอาหาร เครื่องดื่ม 4.09 81.80 

5 สระวายน้ำ สถานออกกำลังกาย ซาวนา  3.80 76.00 

6 หองจัดประชุม สมัมนา 3.93 78.60 

7 ศูนยกลางธุรกิจ 3.88 77.60 

8 ความพรอมของท่ีพักในการรองรับผูพิการ ผูสูงอายุ และเด็ก 3.94 78.80 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.02 80.40 

 
จากการสำรวจนักทองเท่ียว พบวา มีคาคะแนนความเหมาะสมและความเพียงพอของท่ีพัก มากท่ีสุด 

คือ ท่ีพักมีประเภทหลากหลาย เชน โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส โฮมสเตย เปนตน สวนท่ีไดรับคะแนนนอยและ
มีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ไดแก  

- พ้ืนท่ีสระวายน้ำ สถานท่ีออกกำลังกาย ซาวนา  

- ศูนยกลางธุรกิจ  

- ควรเพ่ิมจำนวนของท่ีพักประเภท โฮมสเตย  
 

4.16 ประเด็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเพียงพอของบริการตาง ๆ 
 

ประเด็น คะแนนเฉลี่ย รอยละ 

1 บริการดานอาหาร  4.05 81.00 

2 ไกดนำเท่ียว 3.90 78.00 

3 โรงพยาบาล/สถานพยาบาล 4.02 80.40 

4 สถานีตำรวจ/จดุตรวจ 4.00 80.00 

5 ไปรษณีย การจดัสงพัสด ุ 4.01 80.20 

6 รถเชา/จักรยานเชา 4.24 84.80 

7 สถานีบริการน้ำมัน  4.12 82.40 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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ประเด็น คะแนนเฉลี่ย รอยละ 

8 ปายประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว/กิจกรรมทองเท่ียว 4.07 81.40 

9 รานคา รานขายของท่ีระลึก  4.10 82.00 

10 ของท่ีระลึก 4.09 81.80 

11 หองสุขา 4.05 81.00 

12 สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูพิการ ผูสูงอายุ และเด็ก 4.03 80.60 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.06 81.20 

จากการสำรวจนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีความชื่นชอบกิจกรรมและบริการใหเชาจักรยาน/
รถเชา มากที่สุด รองลงมาจะเกี่ยวของกับ สถานีบริการน้ำมัน เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญนำรถยนต
สวนตัวมาทองเท่ียว สวนท่ีไดรับคะแนนนอยและมีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ไดแก  

- ไกดนำเท่ียว  

- สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุและเด็ก  

- เพ่ิมจุดท่ีเปนความรมรื่น พ้ืนท่ีถายภาพสำหรับนักทองเท่ียวเปนท่ีระลึก  

- ราคาจัดจำหนายของท่ีระลึกมีราคาสูง  

- ความสะอาดของหองน้ำ และพ้ืนท่ีบริการสาธารณะ 

- ความเปนระเบียบของการเชารถยนต/รถจักรยาน  
 
5. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Factors Analysis) 

การวิเคราะหปจจัยภายนอกดวย PESTEL  
PESTEL Analysis คือ กรอบการคิดเชิงกลยุทธทางการตลาดที่ใชในการประเมินสภาพแวดลอม

ภายนอกของธุรกิจ โดยแบงโอกาสและความเสี่ยงออกเปนมิติตาง ๆ 6 มิติ การวิเคราะหในแตละมิติของ 
PESTLE คือ การพิจารณาสภาพแวดลอมภายนอกในมุมกวาง เพื่อพิจารณาแงมุมตาง ๆ ที่ตองการตรวจสอบ
หรือติดตาม สามารถนำมาวิเคราะหเพื่อใชในการพิจารณาแผนการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและ 
การประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว ไดดังนี้ 

 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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ขอมูลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย ซึ่งเปนปจจัย
ภายนอกที่สงผลกระทบกับการดำเนินกิจกรรมดานการทองเที่ยว การบริการ และการจัดกิจกรรมตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของกับพื้นที่การทองเที่ยวของจังหวัดสุโขทัย ซึ่งเปนไปไดทั้งในเชิงบวกที่จะสนับสนุนและสงเสริมให 
การทองเที่ยวไปในทิศทางที่เหมาะสมและเติบโตหรือขยายตัวตามแผนงาน หรือเปนไปในเชิงลบที่จะสง 
ผลกระทบเปนภัยคุกคามทั้งในระยะสั ้น ระยะกลาง หรือระยะยาวกับแผนการพัฒนาและบริหารจัดการ 
การทองเท่ียวของพ้ืนท่ีการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัยได  

โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Factors Analysis) ใชเครื่องมือ PESTEL  
เปนกรอบการวิเคราะหประเด็นท่ีเก่ียวของกับปจจัยภายนอก ประกอบดวย ประเด็นดานการเมือง (Political) 
ประเด็นดานเศรษฐกิจ (Economics) ประเด็นดานสังคม (Social) ประเด็นดานเทคโนโลยี (Technology) 
ประเด็นดานสิ่งแวดลอม (Environment) และประเด็นดานกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ (Legal)  
มีรายละเอียด ดังนี้  
 

ประเด็นดานการเมือง (Political) 
• รัฐใหความสำคัญกับการกระตุนอุตสาหกรรม กิจกรรมดานการทองเท่ียวควบคูการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว โดยตั้งเปานักทองเที่ยวตางชาติทั้งในมิติของจำนวนที่คาดวาจะสูงถึง 40 ลานคน สรางรายไดกวา 
2.5 ลานลานบาท เม่ือรวมกับรายไดจากการทองเท่ียวในประเทศ จะสามารถสรางเม็ดเงินไดสูงถึง 3.5 ลานลานบาท 

• รัฐใชนโยบายกระตุนการทองเท่ียวไทยตลอดป 2567 ตาม 4 แนวคิด  “365 วันเมืองไทยเท่ียว
ไดทุกวัน – 55 เมืองรอง – พัฒนาการสื่อสาร - กระตุนไทย/ตางชาติใชเงิน”  โดยมีเปาหมายเพื่อกระจาย
รายไดสูพ้ืนท่ีตาง ๆ ท่ัวประเทศและฟนฟูเศรษฐกิจประเทศ  

นโยบายที่ 1 ยกระดับใหสามารถทองเที ่ยวทั่วเมืองไทยไดตลอด 365 วัน ดวยหลักคิดทำ
การตลาดดวยอีเวนต (EVENT MARKETING) ผานเทศกาลงานประเพณีหลักตาง ๆ ในทุกพื้นที่ทั่วไทยใหครบ
ตลอดท้ังป โดยผลักดันประเทศไทยใหเปนศูนยกลางเทศกาล (FESTIVAL HUB) ของโลก  

นโยบายที่ 2 สงเสริมการทองเที ่ยว 55 เมืองรอง เนนเอกลักษณทองถิ ่น เปนจุดขายทาง
วัฒนธรรม ออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวควบคูกับการพัฒนาสินคาชุมชน ตลอดจนยกระดับการคมนาคม 
อำนวยความสะดวกการเขาถึงแหลงทองเที่ยวทั่วไทย ขอมูลสถิติจากป 2566 (มกราคม-กันยายน) ชี้ใหเห็นวา 
มีการทองเที ่ยวภายในประเทศเพิ ่มขึ ้นทั ้งในเมืองหลักและเมืองรอง โดยเฉพาะในเมืองรอง 55 จังหวัด  
มีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวถึง 73.32 ลานคนตอครั้ง เพิ่มขึ้น 34.47% สรางรายไดกวา 169,608  
ลานบาท เพ่ิมข้ึน 38.86% พรอมคาดการณวาตลอดป 2567 ไทยจะมีรายไดจากการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ิมข้ึน
ไมต่ำกวา 10-15% จากป 2566  

นโยบายท่ี 3 ขับเคลื่อนการสื่อสารเชื่อมตอกับนักทองเท่ียว โดยมีการเชิญชวนบุคคลผูมีชื่อเสียง 
และผู นำทางความคิด รวมประชาสัมพันธการทองเที ่ยวทั ้งในและตางประเทศ เผยแพรขอมูลไปถึง
กลุมเปาหมายอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สรางความเชื่อม่ันใหกับการทองเท่ียวในประเทศไทย  

นโยบายท่ี 4 กระตุนนักทองเท่ียวไทยและตางชาติใชจายเงินตลอดป 2567 ดวยการจัดเทศกาล
กระตุนการทองเที่ยว พรอมทั้งมาตรการยกเวนการตรวจลงตราหนังสือเดินทางใหกับนักทองเที่ยวตางชาติ 
รวมถึงการยกระดับสินคาชุมชนและผลิตภัณฑพ้ืนเมืองของแตละจังหวัดและการบริการในแหลงทองเท่ียวแบบ
ครบวงจร 

• รัฐวางแผนกระตุนตลาดทองเท่ียวดวย 5 ทิศทางหลัก ไดแก เสริมภาพลักษณแบรนดทองเท่ียว
ไทยดานความยั่งยืนและใชเปนจุดขายใหมของประเทศไทย เนนไมสรางภาระ แตสรางสาระรับผิดชอบตอสังคม 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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สิ่งแวดลอมและชุมชน (TRAVEL WITH CARE) กระจายรายไดอยางทั่วถึง (FAIR INCOME) และเสนออัตลักษณ
ทองถิ่นเปนจุดขาย (ENCOURAGE IDENTITY & BIODIVERSITY) และรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
(RESPONSIBLE TOURISM) 

• รัฐสนับสนุนการสรางและนำเสนอสินคาและบริการดานการทองเที่ยวไทยตามแนวคิด SOFT 
POWER ซึ ่งสะทอนเอกลักษณและอัตลักษณของเมืองรองแตละภูมิภาคทั่วประเทศ (MEANING FULL 
TRAVEL + STORY TELLING) มาเปนจุดขายใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวไดตลอด 365 วัน  

• การดำเนินนโยบายตางประเทศดวยมิตรภาพ ความสัมพันธ และความรวมมือท่ีใกลชิดระหวางไทย
กับประเทศเพ่ือนบานในอาเซียน ท่ีไดเห็นพองสงเสริมความรวมมือดานการทองเท่ียวระหวางกันภายใตแนวคิด 
“หกประเทศ หนึ่งจุดหมาย” (ไทย กัมพูชา มาเลเซีย เวียดนาม ลาว และเมียนมา) เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
รวมกันในภูมิภาค สรางหมุดหมายปลายทางการทองเที่ยวใหเปน ONE DESTINATION ทำใหมีนักทองเที่ยว
จากอาเซียน โดยเฉพาะมาเลเซียเดินทางมาไทยจำนวนมากคิดเปนอันดับสองรองจากนักทองเท่ียวชาวจีน 

• การสรางเครื่องหมายรับรองคุณภาพสินคาและบริการทางการทองเที่ยวภายใตมาตรฐาน 
การทองเท่ียวอยางยั่งยืน  โดยดำเนินโครงการ KINNAREE BRAND REFRESH เพ่ือใหนักทองเท่ียวตางชาติได
รูจักรางวัลอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยหรือรางวัลกินรีในวงกวาง 

• การขยายการเดินทางเชื ่อมโยงทางบกเขาถึงประเทศไทย เชน เสนทางรถไฟความเร็วสูง  
จีน - เวียงจันทน (ลาว) - ไทย เพื่อรองรับการเขามาของนักทองเที่ยวจีนและเอเชียตะวันออกเฉียงใต รวมถึง
นักทองเท่ียวภายในประเทศ 

 
ประเด็นดานเศรษฐกิจ (Economics) 
• ปญหาเศรษฐกิจภายในประเทศ เชน อัตราการวางงานของกลุมคนอายุนอย ความม่ังค่ังท่ีลดลง

และภาวะคาครองชีพและภาระทางการเงินที่สูงขึ้นทำใหลดทอนรายไดที่ใชจายได สงผลตอพฤติกรรมการใช
จายในการทองเท่ียวตอทริปลดลง 

• การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนสงผลตอจำนวนการกลับมาของนักทองเที่ยวจีนที่เปนกลุมลูกคา
หลักลดนอยลง  จากแรงกดดันจากเศรษฐกิจภายในประเทศของจีน เชน ปญหาการวางงานในคนอายุ 16-24 ป  
ที่สูงเกินกวา 20% สงผลตอจำนวนนักทองเที่ยวหนาใหมที่จะเดินทางออกนอกประเทศที่ลดลง ซึ่งตามสถิติ
จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ชี้นักทองเท่ียวกวา 63% มีอายุต่ำกวา 35 ป รวมถึงความม่ังค่ังสุทธิ
ที่ลดลงจากปญหาภาคอสังหาริมทรัพย และภาคการเงินที่ยังนากังวล ที่สงผลใหสินทรัพยหรือรายไดของ 
ชาวจีนบางกลุมลดลงจนอาจกระทบตอการตัดสินใจทองเท่ียวตางประเทศ  

• การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและเงินเฟอสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อ ของกลุม
นักทองเท่ียวยุโรป สหรัฐอเมริกา รัสเซีย และ ออสเตรเลีย ท่ีมีสัดสวนการพักระยะยาว และมีรูปแบบการซ้ือท่ี
อยูในตลาดบนของการทองเที่ยวไทย โดยกลุมนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
โดยใหความสำคัญตอการทองเที่ยวในรูปแบบ “AMBIENT WELLNESS” การมีสุขภาพดีแบบองครวม ตั้งแต
รางกาย จิตใจ สังคม ตลอดจนการมีสติปญญาที่ดี จิตวิญญาณที่สงบ และ “SPIRITUAL WELLNESS” 
เชื่อมโยงการทองเที่ยว พรอมเรียนรูเสนทางวัฒนธรรม หรือการทองเที่ยวเชิงประสบการณ  ซึ่งนักเดินทางกลุมนี้ 
มองวาสุขภาพเปน "สิ่งสำคัญ" และพรอมที่จะใชจายเงินไปกับการเลือกกิจกรรมที่สงเสริมใหมีสุขภาพดีท้ัง
รางกายและจิตใจ โดยเริ่มตั้งแตการเดินทาง การเลือกอาหารที่เหมาะสมเพื่อใหรางกายไดรับโภชนาการท่ี
เพียงพอ ท่ีพักซ่ึงมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีสนับสนุน การฟนฟูรางกายจากการพักผอน 

 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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ประเด็นดานสังคม (Social) 
• ในอีก 7 ปขางหนาคาดการณวากลุมนักเดินทางท่ีมีอิทธิพลสูงสุดจะเปนกลุม GENERATION Z  

ที่จะมีสัดสวนคิดเปน 26-30% ของประชากรโลก ซึ่งมีความคาดหวังและพฤติกรรมที่แตกตางออกไป เชน 
คาดหวังกิจกรรมที่มีคุณคาและมองหาโอกาสในการเติบโตอยางมืออาชีพ ไมตอบสนองตอกลยุทธแบบหวาน 
หรือ ONE-SIZE-FIT-ALL ตองการประสบการณท่ีแทจริงและเฉพาะบุคคลมากข้ึน 

• นักเดินทางรุนใหมตองการการเดินทางเชิงประสบการณ (EXPERIENTIAL TRAVEL) ท่ีตองการ
สิ่งใหม ๆ อยากสัมผัสประสบการณท่ีแทจริง (AUTHENTIC & IMMERSIVE) ไดสัมผัสใกลชิดกับชุมชน ชื่นชอบ
กิจกรรมเชิงอนุรักษ และเริ่มใหความสำคัญกับการเปนผูให พฤติกรรมเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงความตองการ
ของนักเดินทางรุนใหมที่เปลี่ยนไป ซึ่งผู ประกอบการดานการทองเที่ยว ควรใหความสำคัญกับการพัฒนา
ประสบการณการทองเที่ยวที่เนนไปที่การนำเสนอประสบการณที่แปลกใหม นาตื่นเตน และมีสวนรวมกับ
ชุมชนทองถ่ิน 

• นักเดินทางรุนใหมใหความสำคัญกับการสรางธีมการทองเท่ียวธีมทองเท่ียว ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญ
ในการกระตุนความสนใจของนักเดินทาง และมีบทบาทสำคัญในการกำหนดประสบการณทองเท่ียว การออกแบบ
ธีมทองเที่ยวที่เหมาะสมเปนสวนสำคัญในการสรางความนาสนใจในสถานที่นั้น ๆ และดึงดูดนักทองเที่ยวให
มารวมสนุกกับประสบการณที่ตรงกับธีมที ่ชื ่นชอบ โดยนักเดินทางมองวาการเลือกธีมทองเที่ยวมีผลตอ 
การตัดสินใจเดินทางมายังประเทศและสถานที่นั ้น ๆ เนื ่องจากการเลือกธีมที ่เหมาะสมจะชวยใหไดรับ
ประสบการณการทองเที่ยวที่คุมคาและนาประทับใจยิ่งขึ้น ธีมทองเที่ยวถูกแบงออกเปน 7 ประเภทดวยกัน 
ไดแก  

(1) ทองเท่ียวประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  
(2) ทองเท่ียวเพลินเพลินกับกิจกรรมบนชายหาด  
(3) ทองเท่ียวผจญภัย 
(4) ทองเที่ยวเพื่อสังคม (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY) และการจัดประชุม 

สีเขียว (GREEN MEETINGS)  
(5) ทองเท่ียวสุดหรู  
(6) ทองเท่ียวสรางทีมสัมพันธ  
(7) ทองเท่ียวเชิงอาหาร  

โดยแตละธีมจะมีความโดดเดนแตกตางกันไป ซ่ึง 3 ธีมทองเท่ียวท่ีนักเดินทางตางชาติใหความสนใจ
มากท่ีสุด ไดแก  

(1) ทองเที่ยวประวัติศาสตรและวัฒนธรรม (FASCINATING HISTORY AND CULTURE) เชน 
การเยี่ยมชมสถานท่ีท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสังคม เชน โบราณสถาน 
พิพิธภัณฑ แหลงทองเท่ียว 

(2) ทองเที่ยวเพลินเพลินกับกิจกรรมบนชายหาด (BEACH BLISS) เชน การจัดกีฬาบน
ชายหาด การจัดปารตี้บนชายหาด  

(3) ทองเที่ยวผจญภัย (EXHILARATING ADVENTURES) เชน การปนเขา ดำน้ำลึก ลองแกง 
เปนตน 

• นักเดินทางรุนใหมใหความสำคัญกับความสะดวกสบายในการเดินทาง ความรูสึกปลอดภัยใน
ดานทรัพยสิน และความเปนมิตรของคนทองถ่ิน  



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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• พฤติกรรมและความคาดหวังของนักเดินทาง มีความสนใจที่เฉพาะเจาะจงเดินทางตามอินฟลู 
เอนเซอร (INFLUENCER) มากกวา ไมสนใจตามการประชาสัมพันธ (PUBLIC RELATIONS) จากหนวยงานหรือ
องคกร เพราะอินฟลูเอนเซอรสามารถนำเสนอประสบการณการทองเท่ียวไดอยางนาเชื่อถือ  

• ปจจุบันนักเดินทางทั่วโลกมองวาสุขภาพเปน "สิ่งสำคัญ" และพรอมที่จะใชจายเงินไปกับการ
เลือกกิจกรรมที่สงเสริมใหมีสุขภาพดีทั้งรางกายและจิตใจ โดยเริ่มตั้งแตการเดินทาง การเลือกรับประทาน
อาหาร ท่ีพัก ตลอดจนการเลือกจุดหมายปลายทางท่ีสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับตนเอง 

• ประเทศไทยเปลี ่ยนแปลงสู สังคมตลาดสีเงิน เขาสู สถานะ “สังคมผู ส ูงอายุโดยสมบูรณ 
(Complete Aged Society)” ในป 2021 การที่โครงสรางประชากรเปลี่ยนแปลงไป หรือการเปลี่ยนไปเปนสู
สังคมสูงวัย ไมใชภาระ หากแตเปนโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมข้ึน โดย Silver Economy = สังคมเพ่ือผูสูงวัย + 
ตลาดสินคาและบริการใหม + การปรับใชเทคโนโลยีดานการทองเท่ียว 
 

ประเด็นดานเทคโนโลยี (Technology) 
• Social Platform จากการศึกษาลาสุดของ American Express พบวาตั้งแตป 2553 เปนตนมา  

มีนักเดินทางอายุนอยเพ่ิมข้ึนประมาณ 20% ธุรกิจการทองเท่ียวและการโรงแรมจึงไดพยายามปรับตัวอยูเสมอ 
เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีเปนนักเดินทางอายุนอยได โดยมีการสรางโปรไฟลผานทาง Facebook, Twitter, 
Pinterest, Instagram และ TikTok ซึ่งเปนแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียยอดฮิตของผูคนทั่วโลก การสรางตัวตน
ผานโลกโซเชียลมีเดียจะชวยใหนักเดินทางสามารถสืบคนหาขอมูลสำหรับการทองเที่ยวได ทั้งยังเปนสื่อกลาง
ในการอัปเดตขอมูลของโรงแรม เชน โปรโมชัน สวนลดคาที่พัก รวมถึงรีวิวจากนักเดินทาง  ทำใหนักเดินทาง
ไดรับขอมูลท่ีถูกตองและครบครัน และสรางโอกาสทางธุรกิจได 

• Immersive technology หมายถึง เทคโนโลยีที่สรางความกลมกลืมระหวางโลก ในความจริง 
(Physical World) กับโลกจําลองแบบดิจิทัล (Digital World, Simulated World) ซ่ึงเปนการสรางความรูสึก
แบบจมดิ่ง (Immersion) ลงไปในโลกเสมือนจนคลายกับอยูในโลกความเปนจริง เทคโนโลยีกลุมนี้สามารถ
ตอบสนองการใชงานไดหลากหลายจุดประสงค  รวมทั้งสรางความเพลิดเพลินและการนำมาใชประยุกตใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว เชนการเชิญชวนและประชาสัมพันธ ยกตัวอยางเชน การประชาสัมพันธผลิตภัณฑ 
การทองเท่ียว การดูตัวอยางหองพักกอนทำการจอง การศึกษาเสนทางท่ีพัก การศึกษาแหลงทองเท่ียวเบื้องตน  
และระยะระหวางการเดินทาง ยกตัวอยางเชน การนําทาง การบอกเลาเรื่องราว (Storytelling) การอำนวย
ความสะดวกดานการเดินทาง การลดชองวางทางการสื่อสาร เปนตน 

• Auto Chatbot ถูกพัฒนาข้ึน ใหมีบทบาทในการตอบกลับการสนทนาแบบอัตโนมัติเสมือนการ
โตตอบของคนจริง ๆ โดยผูประกอบการธุรกิจสามารถนำ Chatbot มาใชไดเนื่องจากสามารถอำนวยความ
สะดวกและชวยลดตนทุน โดยประโยชนของ Chatbot ท่ีสำคัญคือชวยใหการติดตอสื่อสารทำไดตลอด 24 ชั่วโมง 
สามารถชวยลดการทำงานเปนกะของพนักงานหรือคาแรง รวมไปถึงการใหคำแนะนำไดอยางรวดเร็วตามที่ตัง้
โปรแกรมไว สามารถตอบกลับอยางสุภาพ โดยไมมีอารมณเขามาเก่ียวของ และสามารถระบุวัน-เวลา หรือการ
แจงโปรโมชั ่นตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ซึ ่งในธุรกิจการทองเที ่ยว Chatbot มีบทบาทสำคัญในการเพ่ิม
ประสบการณใหผูใชตั้งแตระยะกอนเขารับบริการจนกระท่ังสิ้นสุดการเดินทาง 

 

ประเด็นดานส่ิงแวดลอม (Environment) 
• ประเทศไทยถูกเลือกจัดใหเปนประเทศท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียว ดวยความพรอมทางดาน

ที่ตั้งสถานที่ ดานความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง ตลอดจนมีความคุมคาของที่พักและการบริการ 
เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเดียวกัน 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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• ประเทศไทยถือเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ 
เนื่องจากมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ และวัฒนธรรมที่หลากหลาย ประกอบกับมีบริการดานการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีครบวงจร ท้ังการนวดแผนไทย โยคะ การฝกสมาธิ การออกกำลังกายกลางแจง ไปจนถึง
การเขารับบริการทางการแพทยหรือการดูแลสุขภาพที่ครบครัน ทำใหนักเดินทางตางปกหมุดใหประเทศไทย
เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ตอบโจทยความตองการ รวมทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนไดสงเสริม
สนับสนุนการทองเท่ียวเชิงสุขภาพมากข้ึน เปนการสรางโอกาสใหสามารถรองรับความตองการของนักเดินทาง
ท่ัวโลกได 

• ระดับมลภาวะทางอากาศของไทยสงผลตอการเติบโตของการทองเที่ยว นิกเคอิเอเชียระบุวา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยฤดูหนาว (ตั้งแตเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ) ถือเปนชวงท่ีเหมาะท่ีสุดในการ
เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ แตอยางไรก็ตามนักทองเที่ยวตางชาติอาจตัดสินใจ “เลื่อนการเดินทางมายัง
ประเทศไทยหรือเลวรายกวานั้นคือการเลือกไปยังประเทศอื่นที่มีอากาศสะอาด เนื่องจากคุณภาพอากาศใน
กรุงเทพฯ และพ้ืนท่ีภาคเหนือโดยรอบมีคุณภาพย่ำแยลงอยางมีนัยสำคัญ 

• การทองเท่ียวของไทยนั้นออนไหวตอสภาพอากาศ หรือมีความไวท่ีจะไดรับผลจากสภาพอากาศ
ท่ีไมเหมาะสม (Climate sensitive) ทำใหตกอยูภายใตความเสี่ยงของสภาพอากาศแปรปรวน การเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศในอนาคตอันเปนผลจากภาวะโลกรอนที่มีแนวโนมรุนแรงมากขึ้นนั้น อาจสงผลใหประเทศไทยใน
อนาคตมีหนาหนาวที่ไมคอยหนาวและมีระยะเวลาสั้น มีหนารอนที่รอนมากขึ้นและยาวนานมากขึ้น สวนหนา
ฝนนั้นอาจมีระยะเวลาเชนท่ีเปนอยูในปจจุบันแตมีโอกาสฝนตกหนักมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงเหลานี้อาจสงผล
ใหภาคสวนการทองเที่ยวของไทยตกอยูในภาวะเสี่ยงมากขึ้นในระยะยาว ซึ่งอาจเปนการที่ไดรับผลกระทบ
โดยตรงจากการที่สภาพอากาศในอนาคตเปลี่ยนไปและไมเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว เชน หนาหนาวที่ไม
หนาวอาจทำใหนักทองเที่ยวสวนหนึ่งตัดสินใจที่จะไมมาเที่ยว หรือมีระยะเวลาหนาวเพียงสั้น ๆ ซึ่งจะลด
โอกาสของทำธุรกิจทองเท่ียวลงไปได 

 
ประเด็นดานกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ (Legal) 
• เกณฑของสภาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนระดับโลก (Global Sustainable Tourism Council: 

GSTC) กำหนดประเด็นที่เกี่ยวของดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย ดานการจัดการความยั่งยืน 
ดานความยั่งยืนเศรษฐกิจและสังคม ดานความยั่งยืนทางวัฒนธรรม และดานความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม  

• องคการสหประชาติ (UN) ไดกำหนดประเด็นและเปาหมายความยั่งยืนของโลก 17 เปาหมาย 
ที ่เรียกวา SDGs 17 Goals ที่สอดคลองกับหลักการ 5P คือ People,  Planet, Prosperity, Peace, 
Partnership  

• กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท่ีสำคัญ เชน พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
พระราชบัญญัติคนเขาเมือง  พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ  พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก 
เปนตน 

 

สรุปประเด็นจากการวิเคราะห PESTEL  
จากรายละเอียดการวิเคราะหปจจัยภายนอกโดยใชเครื่องมือ PESTEL ในการคนหาประเด็นที่เปน

โอกาสและภัยคุกคาม ที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวของพื้นที่จังหวัดสุโขทัย ใชการวิเคราะหตามแนว EFE 
Matrix หรือตารางประเมินปจจัยภายนอก (External Factor Evaluation Matrix) ซึ่งเปนตารางสำหรับการ
สรุปผลปจจัยภายนอกท่ีสำคัญและเก่ียวของกับธุรกิจ รวมถึงความสามารถในการใชประโยชนและรับมือปจจัย



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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ภายนอกของธุรกิจ จะเปนการนำปจจัยภายนอกท่ีสำคัญท่ีไดมาจากการวิเคราะห SWOT Analysis ท้ังโอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) มาใสใน EFE Matrix และใหน้ำหนักตามความสำคัญ เพื่อให
คะแนนการรับมือในแตละปจจัย โดยประโยชนของการวิเคราะห EFE Matrix คือแสดงใหเห็นวาปจจัย
ภายนอกปจจัยใดบางที่ยังไมสามารถตอบสนองหรือรับมือไดดีพอ รวมถึงทำใหเห็นในภาพรวม (คะแนนรวม) 
วาตอบสนองตอปจจัยภายนอกไดดีระดับใด เพ่ือนำผลท่ีไดไปใชสำหรับการวางแผนกลยุทธตอไป 

คะแนน (Rating) คือ ระดับคะแนนท่ีแสดงวาปจจัยภายนอกนั้นสามารถใชประโยชนจากโอกาสไดมาก
แคไหนและรับมืออุปสรรคของการดำเนินงานไดมากแคไหน โดยระดับคะแนนจะมี 4 ระดับ (4 คือมากที่สุด  
และ 1 คือนอยท่ีสุด) 

คะแนนถวงน้ำหนัก (Weighted Score) เปนคะแนน Rating ท่ีผานการถวงน้ำหนัก ไดมาจากการนำ
คะแนน Rating ของแตละปจจัยคูณกับคาน้ำหนัก (Weight) ของแตละปจจัย 

 
ตารางการประเมินคาปจจัยภายนอก External Factor Evaluation Matrix (EFE) 

ปจจัยภายนอก 
(External Factors) 

คาน้ำหนัก1 
(Weight) 

คาคะแนน2 
(Rating) 

ผลคะแนน 
ถวงน้ำหนัก3 
(Weighted 

Score) 
O1 ยกระดับการทองเท่ียวเมืองหลักและเมืองรองดวยแนวทาง

Event marketing & festival hub จากการสงเสริมและ
สนับสนุนของภาครัฐ (P,E) 

0.05 4 0.200 

O2 รัฐสงเสริมแนวทางจัดการทองเท่ียวบนฐานความยั่งยืน ท่ีสราง 
อัตลักษณของแตละพ้ืนท่ีดวยแนวคิด Soft Power และการ
สรางระบบรับรองคุณภาพดานการทองเท่ียว (P,En) 

0.20 4 0.800 

O3 โครงการภาครัฐและเอกชนท่ีรวมลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
การคมนาคมขนสง อำนวยความสะดวกในการทำกิจกรรม
ทองเท่ียวและบริการสำหรับนักทองเท่ียวไทยและตางชาติ (P) 

0.05 2 0.100 

O4 พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีปรับเปลีย่นไปเนนการทองเท่ียวเชิง
ประสบการณ ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
เปนกลุมท่ีมคีวามพรอมในการใชจายเพ่ือการทองเท่ียวสูง 
โดยเฉพาะกลุมคนรุน Generation Z  (E,S,En)  

0.125 3 0.375 

O5 กลุมคนรุน Generation Z มสีัดสวนเพ่ิมข้ึนในประเทศ
กลุมเปาหมายนักทองเท่ียวของไทย พฤติกรรมใชเทคโนโลยี
สนับสนุนเพ่ือการทองเท่ียวอยางมเีรื่องราว (Theme)  (S,T) 

0.025 2 0.050 

O6 เทคโนโลยีโลกเสมือน (Immersive Technology) สามารถ
เช่ือมโยงพ้ืนท่ีจริงและโลกเสมือนเขาดวยกันอยางไรรอยตอและ
ใชงานในหลากหลายอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว (S,T) 

0.025 1 0.025 

O7 ประเทศไทยมีศักยภาพในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ
ท่ีครบวงจรสำหรับกลุมนักทองเท่ียว และมีความสมบูรณดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (En, E) 

0.025 4 0.100 

T1 นโยบายความสัมพันธระหวางประเทศและรูปแบบความรวมมือ
ระหวางประเทศท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เทียบกับความพรอมการ

0.05 2 0.100 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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ปจจัยภายนอก 
(External Factors) 

คาน้ำหนัก1 
(Weight) 

คาคะแนน2 
(Rating) 

ผลคะแนน 
ถวงน้ำหนัก3 
(Weighted 

Score) 
ปรับตัวของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของไทย 
(P,L) 

T2 อัตราการฟนตัวและขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
เทียบกับประเทศขางเคียงในภูมภิาคยังคงเติบโตต่ำ โดยท่ีอัตรา
การวางงานเพ่ิมข้ึน (E,S) 

0.10 3 0.300 

T3 การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและในประเทศกลุมนักทองเท่ียว
เปาหมายของไทย เชน จีน รัสเซยี กระทบตอการไหล (flow) 
ของปริมาณนักทองเท่ียว (E)  

0.025 2 0.050 

T4 กลุมคนรุน Generation Z และกลุมผูสูงอายุ มสีัดสวนเพ่ิมข้ึน
อยางมีนัยสำคญั โดยพฤติกรรมทองเท่ียวท่ีสอดคลองกันคือ 
การเขาถึงไดและสะดวกสบาย ใสใจสุขภาพ สิ่งแวดลอมและ
ความยั่งยืน (E, En) 

0.025 3 0.075 

T5 การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี แพลตฟอรมออนไลน สื่อสังคม
ออนไลน โดยมีประเด็นความปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber 
Security) การโจรกรรมขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส และประเด็น
จริยธรรมของปญญาประดิษฐ (T,E,L)  

0.15 3 0.450 

T6 การเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ ภาวะโลกรอน มลพิษและ
คุณภาพอากาศของพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในประเทศไทย (En)  

0.15 4 0.600 

ผลรวม 1.00  3.225 
1ผลรวมคาน้ำหนัก เทากับ 1.00  2คาคะแนน สูงสุดเทากับ 4 คะแนน และต่ำสุดเทากับ 1 คะแนน    3เปนการคูณกันระหวางคาคะแนนกับคา
น้ำหนักของปจจัย  
 

 สรุปการวิเคราะห EFE Matrix 
 ผลประเมินคาถวงน้ำหนักของปจจัยภายนอก ประกอบดวย ปจจัยที่เปนโอกาส และปจจัยที่เปนภัย
คุกคามของการทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย ไดผลรวมมีคาเทากับ 3.225 บงชี้วาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวของสุโขทัยมี
ความสามารถในการตอบสนองตอปจจัยภายนอกไดในระดับท่ีดี 
 พิจารณาปจจัยภายนอกที่เปนโอกาส ปจจัยที่ไดรับคะแนนประเมินมากที่สุด ไดแก O2 รัฐสงเสริม
แนวทางจัดการทองเที่ยวบนฐานความยั่งยืน ท่ีสรางอัตลักษณของแตละพื้นที่ดวยแนวคิด Soft Power และ
การสรางระบบรับรองคุณภาพดานการทองเที่ยว ไดคะแนนประเมินถวงน้ำหนักเทากับ 0.8 รองลงมา คือ O4 
พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีปรับเปลี่ยนไปเนนการทองเท่ียวเชิงประสบการณ ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม เปนกลุมท่ีมีความพรอมในการใชจายเพ่ือการทองเท่ียวสูง โดยเฉพาะกลุมคนรุน Generation Z  
ไดคะแนนประเมินถวงน้ำหนักเทากับ 0.375 
 พิจารณาปจจัยภายนอกที ่เปนภัยคุกคาม ปจจัยที ่ไดร ับคะแนนประเมินมากที ่ส ุด ไดแก T6  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภาวะโลกรอน มลพิษและคุณภาพอากาศของพ้ืนท่ีการทองเท่ียวในประเทศไทย 
ไดคะแนนประเมินถวงน้ำหนักเทากับ 0.6 รองลงมา คือ T5 การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี แพลตฟอรมออนไลน 
สื ่อสังคมออนไลน โดยมีประเด็นความปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) การโจรกรรมขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส และประเด็นจริยธรรมของปญญาประดิษฐ ไดคะแนนประเมินถวงน้ำหนักเทากับ 0.45 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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6. การวิเคราะหสภาพการแขงขันและแรงกดดันในอุตสาหกรรมทองเท่ียว  
 การวิเคราะหสภาพการแขงขันของการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทัยกับพ้ืนท่ีมีความใกลเคียงหรือมี
บริบทท่ีคลายกัน โดยใชการวิเคราะหแรงกดดัน 5 ประการ (5 Forces Model) มีรายละเอียด ดังนี้  
 

 
 

6.1 อำนาจการตอรองจากลูกคา (Bargaining Power  Customers) 
1) จังหวัดทองเท่ียวซ่ึงเปนคูแขงทางการทองเท่ียวหลักของจังหวัดสุโขทัย คือ จังหวัดระนครศรีอยุธยา 

และเพชรบูรณ ที่มีเอกลักษณของจังหวัดคลายกันมีอำนาจในการตอรองจากนักทองเที่ยวมากกวาจังหวัด
สุโขทัย เนื่องจากมีจำนวนนักทองเท่ียวเดินทางไปเยือนมากกวาจังหวัดสุโขทัย โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี
จำนวนนักทองเท่ียวท้ังหมดจากสถิติป 2566 มีจำนวน 1,080,610 คน รายไดจากการทองเท่ียว 2,149.06 ลานบาท 
สวนจังหวัดเพชรบูรณมีจำนวนนักทองเที่ยว 264,518 คน รายไดรวมจากนักทองเที่ยว 930.23 ลานบาท 
ในขณะที่จังหวัดสุโขทัยมีจำนวนนักทองเที่ยว 124,567 คน รายไดรวมจากนักทองเที่ยว 347.9 ลานบาท  
แตอยางไรก็ตามเมื ่อพิจารณาอำนาจในการตอรองของนักทองเที ่ยวภายในจังหวัดสุโขทัยจำแนกตาม 
กลุ มนักทองเที ่ยว พบวา นักทองเที ่ยวชาวไทยเปนกลุ มนักทองเที ่ยวที ่มีอำนาจในการตอรองมากกวา 
กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพราะนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนสุโขทัยสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 
โดยพบวาจำนวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอำเภอเมืองเกา อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย 
มีอำนาจในการตอรองสูงกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัยจึง
นับวามีความเสี่ยงท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตอรองราคาสินคาและบริการทางการทองเท่ียวได โดยเฉพาะเมืองเกา 
ซ่ึงจะสงผลใหโอกาสในการสรางรายไดและกำไรของผูประกอบการทางการทองเท่ียวลดลง ดังนั้นผูประกอบการ
ทางการทองเที่ยวอำเภอเมืองเกาควรสรางแนวทางในการตอรองของนักทองเที่ยวลดลง โดยการสรางแบรนด
ทางการทองเที ่ยวใหแข็งแกรง และผูประกอบการทางการทองเที่ยวควรมีการกำหนดกลุมนักทองเที ่ยว
เปาหมายที่ชัดเจน จำแนกตามประเภทและลักษณะของสินคาและบริการที่มี หรือมีการปรับเปลี่ยนพัฒนา
สินคาและบริการใหเหมาะสม ซึ่งจะเปนการกระจายฐานของนักทองเที่ยวชาวไทยใหมีอำนาจในการตอรอง
ลดลง 
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2) พัฒนาปจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน อาทิเชน ปจจัยดานความปลอดภัย 
ดานความสะดวกสบายเกี่ยวกับที่พักแรม รานอาหาร การขนสง และดานความหลากหลายของกิจกรรม
ทางการทองเที่ยว รวมทั้งการจัดโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม ของผูประกอบการทางการทองเที่ยวเพื่อให
นักทองเที่ยวไดเลือกหลากหลาย จะทำใหนักทองเที่ยวมีโอกาสในการเลือกจุดหมายปลายทางที่มีการลด แลก 
แจก แถม ใหมากกวาจะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางท่ีมีการลด แลก แจก แถม ของผูประกอบการทางการ
ทองเท่ียวใหนอยรายกวา 

3) นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวยังเมืองเกาและศรีสัชนาลัยเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 
นิยมเดินทางมาเปนกลุมใหญจึงทำใหอำนาจการตอรองดานราคาของนักทองเที่ยวสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ 
กลุมนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยวดวยตนเอง (Free Independent Travelers: F.I.T) จะมีโอกาสทำให
รายไดและกำไรของผูประกอบการนอยลงเมื่อเปรียบเทียบกับกำไรที่ไดจากกลุมนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมา
ทองเที่ยวดวยตนเอง (Free Independent Travelers: F.I.T) ที่มีอำนาจตอรองนอยกวานักทองเที่ยวท่ี
เดินทางมาเปนกลุมใหญ 

 
6.2 อำนาจการตอรองจากซัพพลายเออร (Power of Suppliers) 

1) อำเภอเมืองเกาและอำเภอศรีสัชนาลัยขาดผู ประกอบการนำเที ่ยวท่ีเปนคนในพื ้นท่ี สงผล 
ทำใหบริษัทนำเที่ยวนอกพื้นที่เขามามีอำนาจในการตอรองดานราคาสินคาทางการทองเที่ยวสูงเมื่อเปรียบเทียบ
กับทองเที่ยวเมืองรองอื่นที่มีผูประกอบการนำเที่ยวมากราย ซึ่งทำใหประโยชนที่ชุมชนหรือผูประกอบการใน
ทองถิ่นไดรับนอยลง ทำใหตองมีการผลิตสินคาและบริการทางการทองเที่ยวใหแกบริษัทนำเที่ยวเพิ่มมากข้ึน
เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีมีความหลากหลายเพ่ือแขงขันกับคูแขงเมืองรองอ่ืน 

2) ผูประกอบการซัพพลายเออรท่ีผลิตสินคาและบริการทางการทองเท่ียวในอำเภอเมืองเกา มีอำนาจ
ในการตอรองดานราคากับบริษัทนำเที่ยวหรือตัวแทนจำหนายทางการทองเที่ยวสูง แตตองมีการสราง 
ความแข็งแกรงใหกับแบรนด เนื่องจากสินคาและบริการทางการทองเท่ียวมีความแตกตางเปนเอกลักษณเฉพาะ 
ไดแก เครื่องสังคโลก พระพิมพสุโขทัย เปนตน เชนเดียวกันผูประกอบการซัพพลายเออรที่ผลิตสินคาและ
บริการทางการทองเท่ียวในอำเภอศรีสัชนาลัยก็มี สินคาและบริการมีความแตกตางเปนเอกลักษณเฉพาะ ไดแก 
เครื่องเงิน เครื่องทอง ผาหมักโคลน เปนตน และนอกจากนี้จังหวัดสุโขทัยยังไดรับคัดเลือกจากองคการยูเนสโก
ใหเปนเครือขายเมืองสรางสรรค (UNESCO Creative Cities Network) ประจำป 2562 ดานหัตถกรรมและ
ศิลปะพื้นบาน (City of Crafts and Folk Art) ซึ่งมีความแตกตางจากทองเที่ยวเมืองรองอื่น โดยกิจกรรม
ทางการทองเท่ียวสุโขทัยยังเปน 1 ใน  Soft power “5F” ท่ีสรางนำเอาจุดขายดานวัฒนธรรมในการแตงกาย
ของชาวสุโขทัยมาเปนจุดขายทางการทองเที่ยว โดยกิจกรรม นุงโจง หมสไบ เที่ยวซุโขทัย “Light Up”  
ที่อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย สามารถตอบกระแสความนิยมการแตงชุดไทยเที่ยวเมืองโบราณของกลุม
นักทองเที่ยวชาวไทยได และจังหวัดสุโขทัยไดรับคัดเลือกใหเปนทองเที่ยวยั่งยืน 100 แหลงของโลก ประจำป 
2564 

3) อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย เชน วัดมหาธาตุ พระบรมราชานุสาวรียพอขุนรามคำแหงมหาราช 
ถนนคนเดินตลาดทาน้ำรับเสด็จ เปนตน เปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางไปทองเที่ยวจึงทำให
ผูประกอบการทางการทองเที่ยวตำบลเมืองเกามีอำนาจในการตอรองดานราคากับบริษัทนำเที่ยวหรือตัวแทน
จำหนายทางการทองเท่ียวได แตตองมีการสรางความแข็งแกรงใหกับแบรนด 
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6.3 การเขามาของผูประกอบการรายใหม (Threat of New Entrants) 
1) วันที่ 19 กันยายน 2566 ยูเนสโกไดประกาศใหเมืองโบราณศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณเปนมรดก

โลกแหงใหมของไทย ซ่ึงเปนทองเท่ียวเมืองรองเชนเดียวกันกับจังหวัดสุโขทัย ซ่ึงอาจสงผลทำใหจังหวัดสุโขทัย
ไดรับผลกระทบตอสวนแบงทางการตลาด (market share)  

2) รัฐบาลมีแนวทางสงเสริมการทองเท่ียวไทย ป 2567 ท้ังตลาดในและตางประเทศ ผานการสงเสริม
การทองเที ่ยวเมืองรอง เพื ่อทำใหประเทศไทยเปน High Season ตลอดทั้งป จากแนวทางการสงเสริม 
การทองเท่ียวดังกลาว อาจสงผลทำใหทองเท่ียวเมืองรองมีการแขงขันของผูประกอบการรายใหมเพ่ิมมากข้ึน 

 
6.4 การคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitutes) 

1) จังหวัดทองเที่ยวหลักสามารถทดแทนรูปแบบการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยได เชน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาซ่ึงเปนเมืองทองเท่ียวมรดกโลกและเปนอดีตราชธานีเกาของไทยเชนเดียวกับจังหวัดสุโขทัย 
เดินทางสะดวกสบายใกลกรุงเทพ แตสำหรับนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อความสนใจ 
พิเศษเฉพาะ เชน การชมสถาปตยกรรมการกอสรางโบราณสถานที่เปนตนแบบของงานศิลปะและสถาปตยกรรม
ของไทย การเรียนรูการทำสังคโลกโบราณ การทำเครื่องเงินเครื่องทอง อาจไมเลือกไปเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดังนั้นจึงไมทดแทนกันได 100%  

2) รูปแบบการทองเที ่ยวในรูปแบบอื่น ๆ เชน การไหวพระขอพรตามแหลงทองเที ่ยวศักดิ์สิทธิ์ 
ในจังหวัดตาง ๆ ของไทย การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แตอยางไรก็ตามสินคาและบริการทางการทองเที่ยวยังไม
สามารถทดแทนกันได 100% ท้ังหมด เนื่องจากเอกลักษณเฉพาะท่ีมีความแตกตางกัน  

3)  Virtual Tour สถานที่ทองเที่ยว รวมทั้งอุทยานตาง ๆ แตสำหรับนักทองเที่ยวที่อยากมาสัมผัส
แหลงทองเท่ียวและรับประสบการณจริงรูปแบบการทองเท่ียวในลักษณะนี้อาจทดแทนกันไมได 100% 

 

6.5 การแขงขันของผูท่ีอยูในตลาดเดิม (Industry Rivalry) 
จังหวัดสุโขทัยเปนจังหวัดทองเท่ียวเมืองรอง ท่ีมีจุดเดนดานโบราณสถานและประวัติศาสตรท่ียาวนาน 

โดยมีแหลงทองเที ่ยวที ่ไดรับการขึ ้นทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมแหงแรกของประเทศไทย 2 แหง  
คือ อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยซึ่งตั้งอยูในอำเภอเมืองเกา และอุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัยท่ีตั้งอยูใน
อำเภอศรีสัชนาลัย โดยโบราณสถานและโบราณวัตถุที่ปรากฏแสดงใหเห็นถึงความงดงามของสถาปตยกรรม
และศิลปกรรมสุโขทัยที่เปนตนแบบศิลปกรรมไทยสกุลชางในระยะตอมา ซึ่งแหลงทองเที่ยวที่ไดรับการข้ึน
ทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม มีเพียง 4 แหงในประเทศไทย ไดแก  

• เมืองประวัติศาสตรสุโขทัยและเมืองบริวาร จังหวัดสุโขทัย 
• นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
• แหลงโบราณคดีบานเชียง จังหวัดอุดรธานี  
• อุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ  

ซึ ่งถือวาเปนคู แขงหลักทางการทองเที ่ยว ในขณะที่แนวโนมพฤติกรรมนักทองเที ่ยวที ่ตองการ 
เชิงวัฒนธรรมและทองเที่ยวแบบที่มีกิจกรรมที่มีสวนรวมเปนกลุมที่กำลังเติบโตอาจสงผลทำใหมีการแขงขัน
ระหวางเมืองทองเท่ียวมรดกโลกท่ีรุนแรงแมวาจะมีคูแขงทางการตลาดนอยราย ดังนั้นจังหวัดสุโขทัยจึงจำเปน
ที่จะตองใหความสำคัญกับการสราง Brand Loyalty หรือความจงรักภักดีตอแบรนดจังหวัดเพื่อพัฒนา 
การทองเที ่ยวของจังหวัด โดยเนนการสรางประสบการณที่ดีใหแกนักทองเที่ยว เชน การแสตมปแรลลี่  
หรือใบอนุโมทนาบัตรของสถานที่ทองเที่ยวภายในจังหวัดเปนการเก็บคะแนนสะสมแตม ถาเก็บครบตาม



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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กำหนดก็จะไดของรางวัล โดยของรางวัลแมจะเปนเพียงสิ่งที่เล็ก ๆ นอยๆ ซึ่งควรเปนสิ่งที่จัดทำขึ้นพิเศษ
เฉพาะไมสามารถซื้อขายไดในตลาดทั่วไปแตตองสะทอนเอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงนั้น ๆ  
เพ่ือดึงนักทองเท่ียว 

 

ตารางการวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรมดวย 5 Forces Model 

แรงกดดันทางอุตสาหกรรม 
ระดับแรงกดดันในอุตสาหกรรม 

ระดับต่ำ 
(Low) 

ระดับกลาง 
(Medium) 

ระดับสูง 
(High) 

F1 อำนาจการตอรองจากลูกคา (Bargaining Power of Customers)    
 F1.1 นักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวจังหวัดท่ีมีลักษณะคลายกับจังหวัด

สุโขทัย เชน จังหวัดพระนครศรีอยธุยา จังหวัดเพชรบูรณ มากกวา 
   

 F1.2 รายไดตอนักทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัย เทียบกับเมืองรอง เชน 
จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ มีสดัสวนรายไดตอนักทองเท่ียวตอ
คนท่ีนอยกวา  

  √ 

 F1.3 ประเภทนักทองเท่ียวในเมืองเกาและศรีสัชนาลยัเปนแบบ G.I.T 
และเปนนักทองเท่ียวในประเทศ มากกวาแบบ F.I.T.  

 √  

F2 อำนาจการตอรองจากซัพพลายเออร (Power of Suppliers)    
 F2.1 พ้ืนท่ีเมืองเกาและศรสีัชนาลยัมีจำนวนผูประกอบการนำเท่ียว 

ไมเพียงพอ เมื่อเทียบกับเมืองรองจังหวัดขางเคียงท่ีมีบริบทและ
ศักยภาพเทียบเทา  

  √ 

 F2.2 ผูประกอบการสามารถตอรองและจัดหาวัตถุดิบ ทรัพยากรใน 
การบริการดานทองเท่ียวดวยประสบการณ หากแตการสรางแบรนดยัง
ไมเขมแข็ง 

 √  

F3 การเขามาของผูประกอบการรายใหม (Threat of New Entrants)    
 F3.1 เมืองโบราณศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ ไดรับการประกาศเปน 

เมืองมรดกโลกแหงใหมโดย UNESCO ซึ่งเปนเมืองรองเชนเดียวกับ
จังหวัดสุโขทัย  

√   

 F3.2 นโยบายภาครัฐสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรอง กระจายปรมิาณ
นักทองเท่ียวใหเกิดการไหลตลอดท้ังป  

  √ 

F4 การคุกคามจากสนิคาทดแทน (Threat of Substitutes)    
 F4.1 การทองเท่ียวระยะสั้น ใกลบาน และมีความสะดวกสบาย อากาศ

ไมรอนอบอาว เหมาะกับทุกวัย  
 √  

 F4.2 การทองเท่ียวเชิงประสบการณผานการใชเทคโนโลยี Virtual Tour   √  
 F4.3 กิจกรรมเสริมประสบการณนอกเหนือจากทองเท่ียว เชน การดู 

สื่อออนไลน รับชมภาพยนตร หรอืซีรีย ผานแพลตฟอรมออนไลน  
 √  

F5 การแขงขนัของผูท่ีอยูในตลาดเดิม (Industry Rivalry)    
 F5.1 จังหวัดสุโขทัยไดรับคัดเลือกจาก UNESCO เปนเครือขาย 

เมืองสรางสรรค (UNESCO Creative Cities Network)  
 √  

 F5.2 จังหวัดสุโขทัยเปนเมืองทองเท่ียวยั่งยืน 100 แหลงของโลก 
ประจำป 2564  

 √  

 F5.3 กิจกรรมทองเท่ียวของสุโขทัยเปน 1 ใน 5 ดานของ Soft Power 
ท่ีสงเสรมิโดยภาครัฐ  

 √  
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 สรุปการวิเคราะหแรงกดดันทางอุตสาหกรรม  
 จากการวิเคราะหแรงกดดันทางอุตสาหกรรมดานการทองเที่ยวและการบริการ โดยมองบริบทของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีผานมา ไดขอสรุปดังนี้  
 แรงกดดันดานท่ี 1 อำนาจการตอรองจากลูกคา (Bargaining Power of Customers) 

เปนปจจัยท่ีสงผลตอแรงกดดันของพ้ืนท่ีการทองเท่ียวสุโขทัยระดับสูง เนื่องจากจำนวนนักทองเท่ียวท่ี
เขามาในพื้นท่ีสุโขทัยเทียบกับจังหวัดท่ีมีลักษณะคลายกัน รวมถึงปริมาณการใชจายในกิจกรรมการทองเที่ยว
ของพ้ืนท่ีสุโขทัยยังต่ำเม่ือเทียบกับจังหวัดท่ีมีลักษณะคลายกัน 
 แรงกดดันดานท่ี 2 อำนาจการตอรองจากซัพพลายเออร (Power of Suppliers) 
 เปนปจจัยท่ีสงผลตอแรงกดดันของพ้ืนท่ีการทองเท่ียวสุโขทัยระดับกลางถึงสูง ซ่ึงถือวามีความเสี่ยงใน
ดานของจำนวนผูประกอบการนำเที่ยวที่มีจำนวนนอย ไมเพียงพอและไมอำนวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว
เขามาใชบริการ แตอยางไรก็ตามผู ประกอบการในพื้นที ่ยังมีศักยภาพที่จะตอรองดานการจัดหาวัตถุดิบ 
กระบวนการและกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวได  
 แรงกดดันดานท่ี 3 การเขามาของผูประกอบการรายใหม (Threat of New Entrants) 
 เปนปจจัยที่สงผลตอแรงกดดันของพื้นที่การทองเที่ยวสุโขทัยระดับกลาง เนื่องจากรัฐมีนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวเมืองรอง จึงมีโอกาสที่เกิดคูแขงหรือคูเทียบในพื้นที่และรูปแบบการทองเที่ยวคลายกับ
สุโขทัย แตอยางไรก็ตามปจจัยดังกลาวยังไมไดเปนตัวเรงใหเกิดผูประกอบการรายใหมไดอยางรวดเร็วในระยะ
สั้นถึงระยะกลาง หากแตรูปแบบการทองเที ่ยวและการบริการของพื้นที่สุโขทัยควรไดรับการดำเนินการ 
อยางเปนระบบเพ่ือเตรียมความพรอมในระยะยาว  
 แรงกดดันดานท่ี 4 การคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitutes) 
 เปนปจจัยท่ีสงผลตอแรงกดดันของพ้ืนท่ีการทองเท่ียวสุโขทัยระดับกลาง เนื่องจากปจจัยท่ีจะสามารถ
ทดแทนการทองเที่ยว แมจะมีรูปแบบที่ทดแทนไดหลากหลายวิธีการ แตกลุมนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในพื้นท่ี
สุโขทัยมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่ชัดเจน คือ มุงเนนที่พื้นที่ทางประวัติศาสตร การเรียนรูศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาผานกิจกรรมการทองเท่ียว งานประเพณีและงานเทศกาลตาง ๆ  
 แรงกดดันดานท่ี 5 การแขงขันของผูท่ีอยูในตลาดเดิม (Industry Rivalry) 
 เปนปจจัยท่ีสงผลตอแรงกดดันของพ้ืนท่ีการทองเท่ียวสุโขทัยระดับกลาง เนื่องจากพ้ืนท่ีการทองเท่ียว
ของสุโขทัยไดรับการประเมินและรับรองคุณภาพ รางวัลการทองเที่ยวระดับโลกที่มีความเปนสากล ไดรับ 
การอนุรักษและพัฒนามาอยางตอเนื่อง เชน การไดรับเลือกเปนเมืองทองเที่ยวยั่งยืน 100 แหลงของโลก  
เปนตน สงใหเกิดการรองรับนโยบายรัฐที่สงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ และรองรับแนวทาง
เก่ียวกับ Soft Power ไดมากข้ึน  
 โดยภาพรวม พบวาแรงกดดันทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการที่จังหวัดสุโขทัยเผชิญนั้น  
เปนแรงกดดันในระดับกลาง (Medium) หากมีแผนยุทธศาสตรหรือกลยุทธท่ีเหมาะสมกับชวงเวลาและปริมาณ
นักทองเที่ยว รูปแบบการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่สอดคลองกับทรัพยากรและมิติของการจัดการทองเที ่ยว 
อยางยั่งยืนแลวจะสามารถลดแรงกดดันไปอยูในระดับต่ำ (Low) ได  
 
7. การวิเคราะหคูแขง คูเทียบ 

สุโขทัยเปน 1 ใน แหลงทองเที่ยวเมืองรองที่นักทองเที่ยวสามารถมาสัมผัสเปดประสบการณใหม ๆ 
ทามกลางบรรยากาศที่เงียบสงบที่ยังคงรักษาวิถีชีวิตที่เรียบงายของผูคนในทองถิ่น แมวาสุโขทัยจะถูกมองวา
เปนแคเพียงทางผานทางการทองเที่ยว แตอยางไรก็ตามกับพบวาจังหวัดเล็ก ๆ แหงนี้ ก็เต็มไปดวยเรื่องราว
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ทางประวัติศาสตรเปนเมืองมรดกโลกที่มีเรื ่องราวที่นาสนใจ อาทิ ดานสถาปตยกรรมซึ่งเปนตนแบบของ
สถาปตยกรรมไทยในยุคปจจุบัน ดานภูมิปญญาทองถ่ินการทำเครื่องสังคโลก การทำเครื่องประดับเงิน ประดับทอง
ลวดลายโบราณ การทำเครื่องปนดินเผา พระพิมพ อาหารถิ่น ประเพณีลอยกระทงซึ่งเปนประเพณีที่สืบทอด
ตอกันมาหลายชั่วอายุคน รวมทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งใน
ประเทศและตางประเทศมีการแขงขันสูง สงผลทำใหจังหวัดสุโขทัยไดรับผลกระทบ เชน จำนวนนักทองเที่ยว 
รายไดจากนักทองเที่ยวที่มีจำนวนลดนอยลง ดังนั้นการทองเที่ยวของจังหวัดสุโขทัยจึงจำเปนตองพัฒนาและ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน 

เมืองทองเท่ียวคูแขงหลัก 
1) อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนราชธานีเกาแหงท่ี 2 ของไทย ตอจากยุค

สุโขทัย เคยเปนศูนยกลางทางการเมือง เศรษฐกิจการคา และศาสนา แมวาหลายสิ่งหลายอยางจะสูญสลายไป 
แตยังคงมีงานศิลปกรรม จิตรกรรมฝาผนัง ประติมากรรม และศิลปวิทยาการอื่น ๆ บางสวนที่ยังคงหลงเหลือ 
ซึ่งเปนเหมือนแมเหล็กดึงดูดนักทองเที่ยวจากทั่วมุมโลกใหเดินทางมาเยือน การสงเสริมการทองเที่ยวของ
อำเภอพระนครศรีอยุธยาใหความสำคัญกับการสงเสริมการทองเที่ยวที่นำเอาจุดเดนดานมรดกโลกทาง
วัฒนธรรมรวมกับรูปแบบการทองเที่ยวตามรอยละคร กินเท่ียวสไตลไทย ยอนรอยอดีต มาเปนจุดดึงดูด
นักทองเท่ียว 

2) อำเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ เมืองโบราณศรีเทพมรดกโลกดานวัฒนธรรมแหงที่ 4 ของไทย
เปนเมืองโบราณที่แสดงออกถึงภูมิปญญาในการเลือกสรรชัยภูมิที ่ตั ้ง อันเปนจุดเชื่อมโยงผสมผสานการ
แพรกระจายทางวัฒนธรรมและการแลกเปลี่ยนสินคาภายในและระหวางภูมิภาคในชวงยุคกอนประวัติศาสตร 
คือ ยุคทวารวดี และยุคเขมรโบราณ ซ่ึงเปนชุมชนท่ีทำเกษตรกรรมในยุคกอนประวัติศาสตรตอนปลายอาศัยอยู
บริเวณลุมแมน้ำปาสักเมื่อ 2,500-1,500 ปมาแลว มีการสงเสริมการทองเที่ยว มหัศจรรยแสงสีเมืองโบราณ 
ศรีเทพ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว 

 

เมืองทองเท่ียวอ่ืนท่ีเปนคูแขงสำคัญของจังหวัดสุโขทัย 
1) พิษณุโลก เมืองที่มีประวัติศาสตรความเปนมายาวนานและมีธรรมชาติที่สวยงาม มีการสงเสริม 

การทองเท่ียวผานรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือใชใน
การดึงดูดนักทองเท่ียว 

2) กำแพงเพชร แหลงทองเที่ยวมรดกโลกเปนเมืองบริวารเมืองมรดกโลกของสุโขทัย มีการสงเสริม 
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและอาหารถ่ินเพ่ือใชในการดึงดูดนักทองเท่ียว 

3) แพร เมืองสโลวไลฟ ทามกลางธรรมชาติท่ีสวยงาม มีการสงเสริมการทองเท่ียว โดยเนนวิถีถ่ินแหง
เมืองวัฒนธรรมลานนา 

4) อุตรดิตถ ตำนานเมืองลับแล มีการสงเสริมการทองเที ่ยวโดยเนนรูปแบบการทองเที ่ยวเชิง
ประวัติศาสตรและการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

5) ลำปาง ดินแดนรถมา มีการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 

ตารางขอมูลเปรียบเทียบเมืองมรดกโลกในประเทศไทย 

ประเด็นเปรียบเทียบ สุโขทัย อยุธยา เพชรบูรณ 

สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) - มรดกโลกทางวัฒนธรรม 
- แหลงทองเท่ียว 

ทางธรรมชาต ิ 

- มรดกโลกทางวัฒนธรรม 
- แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

- มรดกโลกทางวัฒนธรรม 
- แหลงทองเท่ียว 

ทางธรรมชาต ิ



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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ประเด็นเปรียบเทียบ สุโขทัย อยุธยา เพชรบูรณ 

ทางธรณีวิทยาและระบบ
นิเวศ ชมวิวทิวทัศนภูเขา 

- แหลงทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม 

- แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
- แหลงทองเท่ียว 

เชิงสรางสรรค 

- แหลงทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม 

- แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
- แหลงทองเท่ียว 

เชิงสรางสรรค 

- แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ
และน้ำพุรอน ชมวิว
ทิวทัศนภูเขา 

- แหลงทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม 

- แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
- แหลงทองเท่ียว 

เชิงสรางสรรค 
สิ่งอำนวยความสะดวก 
(Amenity) 

- สายการบินพาณิชย  
1 สายการบิน 

- รถไฟโดยสาร 
- บริการรถเชา 
- ตำรวจทองเท่ียวสุโขทัย 
- บริการแลกเปลีย่นเงินตรา 

- รถไฟโดยสาร 
- บริการรถเชา 
- เดินทางโดยรถยนตสวนตัว 
- บริษัทนำเท่ียวและ 

ไกดทองถ่ิน 
- ตำรวจทองเท่ียว 
- บริการแลกเปลีย่นเงินตรา 

- บริการรถเชา 
- บริษัทนำเท่ียวและ 

ไกดทองถ่ิน 
- ตำรวจทองเท่ียวเพชรบูรณ 
- บริการแลกเปลีย่นเงินตรา 
 

ความสามารถในการเขาถึง
แหลงทองเท่ียว 
(Accessibility) 

รถโดยสารท่ียังขาด 
การกำหนดระยะเวลา ความถ่ี
ในการเดินรถท่ีชัดเจนและ
เขาถึงแหลงทองเท่ียวสำคัญ 

รถโดยสารมีการกำหนด
ระยะเวลาความถ่ีใน 
การเดินรถท่ีชัดเจนและ
เขาถึงแหลงทองเท่ียวสำคัญ 

รถโดยสารท่ียังขาด 
การกำหนดระยะเวลา 
ความถ่ีในการเดินรถท่ีชัดเจน
และเขาถึงแหลงทองเท่ียว
สำคัญ 

กิจกรรม (Activity) - ชมโบราณสถานตาง ๆ  
ในอุทยานท่ีเปนมรดกโลก
ทางวัฒนธรรม 2 แหง 

- ไหวพระ ทำบุญ 
- ตลาดบก 
- ตลาดกลางคืน 
- ทำขนมทองถ่ิน 
- รับประทานอาหารทองถ่ิน 
- พักโฮมสเตย 
- ทำเครื่องสังคโลกโบราณ 
- กิจกรรมทาสีเครื่องเงิน

เครื่องทองลายโบราณ 
- ทำพระพิมพสุโขทัย 
- ซื้อของฝากของท่ีระลึก

ประจำถ่ิน 

- ชมโบราณสถานตาง ๆ  
ในอุทยานท่ีเปนมรดกโลก
ทางวัฒนธรรม 1 แหง 

- ไหวพระทำบุญ 
- ตลาดน้ำ 
- ตลาดบก 
- ตลาดกลางคืน 
- ทำขนมทองถ่ิน 
- รับประทานอาหารทองถ่ิน 
- พักโฮมสเตย 
- น่ังชางชมอุทยาน

ประวัติศาสตร 
- ซื้อของฝากของท่ีระลึก

ประจำถ่ิน 
 

- ชมโบราณสถานตาง ๆ  
ในอุทยานท่ีเปนมรดกโลก
ทางวัฒนธรรม 1 แหง 

- ไหวพระทำบุญ 
- ตลาดน้ำ 
- ตลาดบก 
- ตลาดกลางคืน 
- ทำขนมทองถ่ิน 
- รับประทานอาหารทองถ่ิน 
- พักโฮมสเตย 
- ซื้อของฝากของท่ีระลึก

ประจำถ่ิน 
 
 

ท่ีพัก (Accommodation) 149 แหง 3,001 หอง  
โฮมสเตยท่ีไดมาตราฐานจาก
กรมการทองเท่ียวและกีฬา 
11 แหง 

113 แหง 4,195 หอง 
โฮมสเตยท่ีไดมาตราฐานจาก
กรมการทองเท่ียวและกีฬา  
5 แหง 

530 แหง 7,593 หอง 
โฮมสเตยท่ีไดมาตราฐานจาก
กรมการทองเท่ียวและกีฬา 
33 แหง 

จำนวนผูเขาพักแรม  
ป 2566 

52,029 คน 97,041 คน 210,503 คน 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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จำนวนนักทองเท่ียว  
ป 2566 

124,567 คน 1,080,610 คน 264,518 คน 

รายไดจากการทองเท่ียว  
ป 2566 

347.9 (ลานบาท) 2149.06 (ลานบาท) 930.23 (ลานบาท) 

 
ตารางการวิเคราะหทรัพยากรพ้ืนท่ีเมืองเกา 

ทรัพยากร 
ดานคุณคา 
(Valuable) 

ดานความหายาก 
(Rare) 

ดานความยากใน
การลอกเลียนแบบ 

(Inimitable) 

ดานความสามารถใน
การนำไปใชประโยชน

ของชุมชน 
(Organization) 

อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย (พ้ืนท่ีเมืองเกา) √ √ √ √ 
ภูมิปญญาการทำสังคโลก  √ √ √ √ 
ภูมิปญญาการพระพิมพสุโขทัย 
(พิมพพระดินเผา) 

√ √ - - 

ภูมิปญญาการสานปลาตะเพียน √ - - - 
โฮมสเตย √ √ - - 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติรามคำแหง √ √ √ √ 
พิพิธภัณฑขาวตอกพระรวง   √ √ √ √ 
กิจกรรมบาตรเชาวัดตระพังทอง  √ √ - - 
ประเพณีเผาเทียนเลนไฟ ลอยกระทง √ √ √ √ 
งานสักการะแมยา √ - - - 
งานวันพอขุนรามคำแหงมหาราช   √ √ √ √ 
สนามกีฬาชนโคทุงทะเลหลวงสุโขทัย    √ - - - 
ตลาดทาน้ำรับเสด็จ √ - - - 
Sukhothai Countdown √ - - - 
งานสุโขทัย Light Up  √ √ √ - 
ถ่ัวทอดกลอย √ - - - 
ขนมผิง   √ - - - 
ขนมทองมวน   √ - - - 
ขนมเกลียว √ - - - 
กวยเตี๋ยวพวง √ - - - 

หมายเหตุ 
***ดานคุณคา (Valuable) หมายถึง ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีคุณคาสามารถสรางโอกาสหรือขจัดอุปสรรคทางการทองเที ่ยว

ใหแกชุมชนเมืองเกาได 
***ดานความหายาก (Rare) หมายถึง ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีเพียงชุมชนเมืองเกาหรือไมกี่ชุมชนเทานั้นที่มี  
***ดานความยากในการลอกเลียนแบบ (Inimitable) หมายถึง ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ลอกเลียนแบบไดยากหรือตองใชตนทุนสูง

ในการไดมาซ่ึงทรัพยากร   
***ดานความสามารถในการนำไปใชประโยชนของชุมชน (Organization) หมายถึง ชุมชนเมืองเกาสามารถใชประโยชนจากทรัพยากร

ทางการทองเที่ยวไดหรือสรางคุณคาที่ไดจากทรัพยากรเต็มที่ 
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จากตารางพบวา อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ภูมิปญญาการทำเครื่องสังคโลกโบราณ เรื่องราวทาง
ประวัติศาสตรความเปนมาของเมืองสุโขทัย บุคคลสำคัญในประวัติศาสตรไดแก พอขุนรามคำแหงมหาราช 
อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยท่ีไดรับมรดกโลกดานวัฒนธรรม พิพิธภัณฑสถานแหงชาติรามคำแหงท่ีแสดงถึงถ่ิน
กำเนิดอักษรไทย พิพิธภัณฑขาวตรอกพระรวงที่อนุรักษของเกาแกที่คนในทองถิ่น และประเพณีเผาเทียน 
เลนไฟ เปนทรัพยากรที่ดีที่สุด เปนทรัพยากรที่สามารแขงขันไดอยางยั่งยืน (Sustainable Competitive 
Advantage) ถือวาเปนจุดแข็ง เนื่องจากทรัพยากรทางการทองเท่ียวผานคุณสมบัติท้ังหมด คือ คุณสมบัติดาน
คุณคา (Valuable) ดานความหายาก (Rare) ดานความยากในการลอกเลียนแบบ (Inimitable) และคุณสมบัติ
ข้ันสูงสุดคือ ดานความสามารถในการนำไปใชประโยชนของชุมชน (Organization) 

งานสุโขทัย Light Up เปนทรัพยากรท่ีมีความสามารถทางการแขงขันไดแบบชั่วคราว (Temporary 
Competitive Advantage) เนื่องจากทรัพยากรทางการทองเที่ยวผานคุณสมบัติดานคุณคา (Valuable) 
คุณสมบัติดานความหายาก (Rare) และคุณสมบัติดานความยากในการลอกเลียนแบบ (Inimitable) แตยังขาด
ดานความสามารถในการนำไปใชประโยชนของชุมชน (Organization) หมายถึง ชุมชนสามารถใชประโยชน
จากทรัพยากรทางการทองเที่ยวไดหรือสรางคุณคาที่ไดจากทรัพยากรเต็มที่ เนื่องจากการจัดงาน Light Up  
จัดขึ้นไมบอยและแตละครั้งตองใชงบประมาณในการจัดคอนขางสูง และซัพพลายเออรในการจัด Light Up 
สวนมากเปนผูประกอบการตางถ่ิน 

ที่พักโฮมสเตย ภูมิปญญาการทำพิมพพระดินเผา กิจกรรมตักบาตรตอนเชาที่วัดตระพังทอง งานสุโขทัย 
Light Up เปนทรัพยากรที่ผานคุณสมบัติดานคุณคา (Valuable) และคุณสมบัติดานความหายาก (Rare)  
ถือวาเปนทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีความสามารถแขงขัน (Competitive Parity)   

ภูมิปญญาสานปลาตะเพียน งานสักการะแมยา สนามกีฬาชนโคทุงทะเลหลวงสุโขทัย ตลาดทาน้ำรับเสด็จ 
กิจกรรม Sukhothai Countdown และดานของฝากของที่ระลึกยังไมผานคุณสมบัติดานคุณคา (Valuable) 
จะถือวาเปนทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีไมสามารถแขงขันได (Competitive Disadvantage) หรือถือวาเปน
จุดออน 

 
ตารางการวิเคราะหทรัพยากรพ้ืนท่ีทาชัย - ศรีสัชนาลัย 

ทรัพยากร 
ดานคุณคา 
(Valuable) 

ดานความหายาก 
(Rare) 

ดานความยากใน
การลอกเลียนแบบ 

(Inimitable) 

ดานความสามารถใน
การนำไปใชประโยชน

ของชุมชน 
(Organization) 

ภูมิปญญาดานจักสาน √ - - - 
เครื่องเงิน เครื่องทองลายโบราณ √ √ √ √ 
วัดชัยสิทธารา √ - - - 
วัดเขาอินทร √ - - - 
บอแกว บอทอง √ - - - 
สะพานแขวนศรีประเสริฐ  √ - - - 
ฟารมจิ้งหรดีชุติกาญจน √ - - - 
แลนดอารต   √ - - - 
ถนนคนเดินกอกใหมทาชัยอินดี ้ √ - - - 
โฮมสเตย √ - - - 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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ทรัพยากร 
ดานคุณคา 
(Valuable) 

ดานความหายาก 
(Rare) 

ดานความยากใน
การลอกเลียนแบบ 

(Inimitable) 

ดานความสามารถใน
การนำไปใชประโยชน

ของชุมชน 
(Organization) 

อาหารถ่ินใสปนโตเปนมติรกับสิ่งแวดลอม 
ตำน้ำพริกปลายางกับผัก   

√ - - - 

ขนมกลวยกวน √ - - - 
อุทยานประวัติศาสตรศรสีัชนาลยั √ √ √ √ 
พระบรมราชานุสาวรียพระมหาธรรมราชาท่ี 1 
(พระยาลไิท) 

√ √ √ √ 

ภูมิปญญาบายศร ี √ - - - 
ภูมิปญญาทำเครื่องประดบันาฏศลิป √ √ - - 
ภูมิปญญาฟนเทียน √ - - - 
วัดเชิงคีรี    √ - - - 
วัดตลิ่งชัน √ - - - 
ศาลารมย √ - - - 
ใบเสมา ร.6 √ √ - - 
ศาลเจาจีน √ - - - 
พิพิธภัณฑศรสีัชนาลยั √ √ √ √ 
ศิลปะศลิาแลง √ - - - 
ไรตาทิพย √ - - - 
ประเพณีสรงน้ำอวยทาน √ √ - - 
บวชนาคแหชางชาวไทยพวน √ √ - - 
น่ังเกวียนบวชนาค √ √ - - 
แหกฐินทางน้ำ √ - - - 
ขนมหมอแกงเตาฟน √ - - - 
ขาวแคบ √ - - - 
ขนมวุนมะพราวออน √ - - - 
ทุเรียนหมอนพระรวง √ √ - - 

หมายเหตุ 
***ดานคุณคา (Valuable) หมายถึง ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีคุณคาสามารถสรางโอกาสหรือขจัดอุปสรรคทางการทองเที ่ยว

ใหแกชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัยได 
***ดานความหายาก (Rare) หมายถึง ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีเพียงชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัยหรือไมกี่ชุมชนเทานั้นที่มี  
***ดานความยากในการลอกเลียนแบบ (Inimitable) หมายถึง ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ลอกเลียนแบบไดยากหรือตองใชตนทุนสูง

ในการไดมาซ่ึงทรัพยากร   
***ดานความสามารถในการนำไปใชประโยชนของชุมชน (Organization) หมายถึง ชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัยสามารถใชประโยชนจาก

ทรัพยากรทางการทองเที่ยวไดหรือสรางคุณคาที่ไดจากทรัพยากรเต็มที่ 

 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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จากตาราง พบวาทรัพยากรทางการทองเที่ยวเครื่องเงินเครื่องทองโบราณทาชัย อุทยานประวัติศาสตร
ศรีสัชนาลัย พิพิธภัณศรีสัชนาลัย พระบรมราชานุสาวรียพระมหาธรรมราชาที่ 1 (พระยาลิไท) เปนทรัพยากร 
ที่ดีที่สุด เปนทรัพยากรที่สามารแขงขันไดอยางยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage) ถือวาเปน 
จุดแข็ง เนื่องจากทรัพยากรทางการทองเที่ยวผานคุณสมบัติทั้งหมด คือ คุณสมบัติดานคุณคา (Valuable)  
ดานความหายาก (Rare) ดานความยากในการลอกเลียนแบบ (Inimitable) และคุณสมบัติขั ้นสูงสุดคือ  
ดานความสามารถในการนำไปใชประโยชนของชุมชน (Organization) ในขณะท่ีทรัพยากรดานประเพณีสรงน้ำ
อวยทาน บวชนาคแหชางชาวไทยพวน ประเพณีนั่งเกวียนบวชนาค ทำเครื่องประดับนาฏศิลป ใบเสมา ร.6 
ทุเรียนหมอนพระรวง เปนตน เปนทรัพยากรที่ผานคุณสมบัติดานคุณคา (Valuable) และคุณสมบัติดาน 
ความหายาก (Rare) ถือวาเปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีความสามารถแขงขัน (Competitive Parity)   
สวนทรัพยากรทางการทองเที่ยว สวนทรัพยากรทางการทองเที่ยวดานภูมิปญญาดานจักรสาน วัดชัยสิทธารา 
วัดเขาอินทร บอแกวบอทอง สะพานแขวนศรีประเสริฐ ฟารมจิ้งหรีดชุติกาญจน แลนดอารต ถนนคนเดินกอก
ใหมทาชัยอินดี้ โฮมสเตย อาหารถิ่นใสปนโตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตำน้ำพริกปลายางกับผัก ของฝากของ
ท่ีระะลึกกลวยกวน ภูมิปญญาฟนเทียน ทำกระยาสารท ประเพณีแหงกฐินทางน้ำ วัดเชงิคีรี วัดตลิ่งชั่น ศาลารมย 
ศาลเจาจีน ศิลปะศิลาแลง ไรตาทิพย ขนมหมอแกง ขาวแคบขนมวุนมะพราวออนเตาฟน ยังไมผานคุณสมบตัิ
ดานคุณคา (Valuable) จะถือวาเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ไมสามารถแขงขันได (Competitive 
Disadvantage) หรือถือวาเปนจุดออน 
 

IFE Matrix คือ การประเมินปจจัยภายใน (Internal Factor Evaluation Matrix) เปนตาราง
สรุปผลจากการวิเคราะหปจจัยภายใน (Internal Factors) ที่สำคัญ เพื่อใหคะแนนตามความสำคัญของแตละ
ปจจัยและผลของแตละปจจัย การวิเคราะห IFE Matrix จะเปนการวิเคราะหดวยการประเมินระดับ
ความสำคัญของแตละปจจัยภายในดวยการใหคะแนน เพื่อแสดงใหระดับความสำคัญของแตละปจจัยและ 
ในภาพรวม (ดวยคะแนนรวม) เพื่อนำผลที่ไดไปใชวางแผนกลยุทธตอไป โดยคาที่ไดหลังจากการแปลผล 
การวิเคราะห IFE Matrix จะนำไปใชรวมกับคาท่ีไดจากการวิเคราะห EFE Matrix ท่ีกลาวมาแลวนั้น เพ่ือวิเคราะห
สำหรับการกำหนดกลยุทธ สำหรับการวิเคราะห IFE Matrix มาจากปจจัยภายในที่ไดมาจากการวิเคราะห 
SWOT Analysis โดยเลือกเฉพาะปจจัยภายในที่สำคัญ และคะแนน (Rating) คือ ระดับคะแนนที่แสดงระดับ
ความสามารถของปจจัยภายใน โดย 4 หมายถึง แข็งแรงมาก 3 หมายถึง แข็งแรงนอย (3 และ 4 คะแนน
สำหรับใหคะแนนจุดแข็ง) 2 หมายถึง เปนจุดออนเล็กนอย 1 หมายถึง เปนจุดออนอยางมาก (2 และ 1 คะแนน
สำหรับใหคะแนนจุดออน) ดังนี้ 
 

ตารางการประเมินคาปจจัยภายใน Internal Factor Evaluation Matrix (IFE) 

ปจจัยภายใน 
(Internal Factors) 

คาน้ำหนัก1 
(Weight) 

คาคะแนน2 
(Rating) 

ผลคะแนนถวง
น้ำหนัก3 

(Weighted 
Score) 

S1 เครือขายความรวมมือภาครัฐและเอกสารในการสงเสริม 
ดานการทองเท่ียวและการบริการ เชน การจัดตั้งชมรมสงเสริม
การทองเท่ียวโดยชุมชน  

0.025 2 0.05 

S2 ความโดดเดนสถาปตยกรรมและศลิปกรรมสุโขทัย 
เปนตนแบบศลิปกรรมไทยสกุลชาง  

0.050 3 0.15 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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ปจจัยภายใน 
(Internal Factors) 

คาน้ำหนัก1 
(Weight) 

คาคะแนน2 
(Rating) 

ผลคะแนนถวง
น้ำหนัก3 

(Weighted 
Score) 

S3 แหลงภูมิปญญางานศิลปะและหัตถกรรมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ 
 เชน เคร่ืองสังคโลก พระพิมพ เคร่ืองเงินและเคร่ืองทองลายโบราณ  

0.150 4 0.6 

S4 แหลงทองเท่ียวมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย 
และอุทยานประวัติศาสตรศรสีัชนาลัย  

0.150 4 0.6 

S5 แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และประเพณีทองถ่ินท่ีมี
ความเปนเอกลักษณเฉพาะพ้ืนท่ี เชน วัดสำคัญทางประวัติศาสตร 
พิพิธภัณฑ   

0.050 4 0.2 

S6 แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรและธรรมชาติ มีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะพ้ืนท่ี เชน เข่ือนสีดภงส ถ้ำพระแมยา 

0.025 2 0.05 

S7 แหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคผสมผสานกิจกรรมรวมสมัยท่ี
ไดรับการพัฒนาตามยุคสมัยของการทองเท่ียวและกิจกรรม  

0.050 3 0.15 

S8 กิจกรรมมหกรรมและงานประเพณท่ีีมีช่ือเสียงระดับโลกและ
เปนท่ียอมรับ เชน ลอยกระทง สงกรานต Sukhothai 
Countdown 

0.100 4 0.4 

S9 ภูมิปญญาทองถ่ินดานอาหารและขนมหวานท่ีสืบทอดตอกันมา
ยาวนาน เชน ขนมกลวยกวน กวยเตี๋ยวสุโขทัย ขนมเกลียว 

0.050 2 0.1 

W1 สมรรถนะดานระบบการคมนาคมในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวท่ีจำกัด 
โดยเฉพาะการเขาถึงและปริมาณท่ีสามารถรองรับกลุมนักทองเท่ียว 

0.050 1 0.05 

W2 ระบบการบริการรถเชาสำหรับนักทองเท่ียวในเชิงปริมาณและ
คุณภาพท่ีเพียงพอตอปริมาณนักทองเท่ียวและความตองการ  

0.020 3 0.06 

W3 ประเภทของท่ีพักท่ีใหบริการ จำนวนหองพัก และความพรอม
ในการใหบริการนักทองเท่ียวกลุมตางชาติ 

0.025 3 0.075 

W4 สิ่งอำนวยความสะดวกและพ้ืนท่ีสาธารณะสำหรับนักทองเท่ียว 
เชน ไฟฟา น้ำประปา สัญญาณอินเตอรเน็ตยังไมครอบคลุม
พ้ืนท่ีทองเท่ียว  

0.020 3 0.06 

W5  พ้ืนท่ีทองเท่ียวจุดท่ีเปนเอกลักษณยังเปนเมืองผาน ไมกระตุน
นักทองเท่ียวใหเขาพักแรมและทำกิจกรรมแบบตอเน่ือง  

0.020 3 0.06 

W6 การเดินทางและระยะเวลาเดินทางมายังพ้ืนท่ีทองเท่ียวสุโขทัย 
มีชองทางจำกัด เชน สนามบิน รถโดยสารสาธารณะ  

0.020 2 0.04 

W7 ขาดบริการผูประกอบการนำเท่ียวและมัคคุเทศกทองถ่ินในพ้ืนท่ี 0.025 1 0.025 
W8 แบรนดสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ียังไมสามารถสราง

การรับรูโดยท่ัวไปของกลุมนักทองเท่ียว 
0.020 3 0.06 

W9 ปริมาณและการกระจายตัวของนักทองเท่ียวขาดความสมดุล
ระหวางชวงเวลาการทองเท่ียวและฤดูกาล 

0.075 1 0.075 

W10 กระแสการใชจายเพ่ือกิจกรรมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีสุโขทัยไมสูง 
เมื่อเทียบกับเมืองรองและเมืองทองเท่ียวท่ีมีบริบทใกลเคียงกัน  

0.075 2 0.15 

ผลรวม 1.00  2.955 
1ผลรวมคาน้ำหนัก เทากับ 1.00   2คาคะแนน สูงสุดเทากับ 4 คะแนน และต่ำสุดเทากับ 1 คะแนน    3เปนการคูณกันระหวางคาคะแนนกับคา
น้ำหนักของปจจัย  



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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สรุปการวิเคราะห IFE Matrix 
 ผลประเมินคาถวงนำ้หนักของปจจัยภายใน ประกอบดวย ปจจัยท่ีเปนจุดแข็ง และปจจัยท่ีเปนจุดออน
ของการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ไดผลรวมมีคาเทากับ 2.955 บงชี้วาพื้นที่การทองเที่ยวของสุโขทัยมี
ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรหลักและทรัพยากรสนับสนุนไดในระดับท่ีดี 
 พิจารณาปจจัยภายในที ่เปนจุดแข็ง ปจจัยที ่ไดร ับคะแนนประเมินมากที ่ส ุด ไดแก S3 แหลง
ภูมิปญญางานศิลปะและหัตถกรรมที ่ม ี เอกล ักษณเฉพาะ เช น เครื ่องสังคโลก พระพิมพ เครื ่องเงิน 
และเครื ่องทองลายโบราณ ไดคะแนนประเมินถวงน้ำหนักเทากับ 0.6 และ S4 แหลงทองเที ่ยวมรดกโลก 
อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย และอุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย ไดคะแนนประเมินถวงน้ำหนักเทากับ 0.6 
เชนกัน  
 พิจารณาปจจัยภายในที่เปนจุดออน ปจจัยที่ไดรับคะแนนประเมินมากที่สุด ไดแก  W10 กระแส 
การใชจายเพื่อกิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่สุโขทัยไมสูง เมื่อเทียบกับเมืองรองและเมืองทองเที่ยวที่มีบริบท
ใกลเคียงกัน ไดคะแนนประเมินถวงน้ำหนักเทากับ 0.15 รองลงมา คือ W3 ประเภทของที่พักที่ใหบริการ 
จำนวนหองพัก และความพรอมในการใหบริการนักทองเที่ยวกลุมตางชาติ ไดคะแนนประเมินถวงน้ำหนัก
เทากับ 0.075 และ W9 ปริมาณและการกระจายตัวของนักทองเที่ยวขาดความสมดุลระหวางชวงเวลาการ
ทองเท่ียวและฤดูกาล ไดคะแนนประเมินถวงนำ้หนักเทากับ 0.075  
 
8. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) 
 การวิเคราะหปจจัยภายในของพื้นที่การทองเที่ยวของสุโขทัย โดยเฉพาะในพื้นที่ของตำบลทาชัย 
ตำบลศรีสัชนาลัย และตำบลเมืองเกา แบงเปน ทรัพยากรหลัก (Primary Resources) และทรัพยากร
สนับสนุน (Foundation Resources) มีขอมูลดังนี้  
   

ตารางทรัพยากรหลักดานการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย 

รายการทรัพยากร 
พ้ืนท่ีทองเท่ียว 

ตำบลทาชัย ตำบลศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
บุคลากร/กลุมชุมชน/
วิสาหกิจชุมชน 
ดานการทองเท่ียว   

- ชมรมสงเสรมิ 
การทองเท่ียวโดยชุมชน
ทาชัยศรีสัชนาลยั 

- ชมรมสงเสรมิ 
การทองเท่ียวโดยชุมชน 
ทาชัยศรีสัชนาลยั 

 

ภูมิปญญาทองถ่ิน  
กิจกรรมทองเท่ียวท่ีเกิดจาก
สรางสรรคภูมิปญญาทองถ่ิน 

- จักสานไมไผ 

- เครื่องเงิน เครื่องทอง 
ลายโบราณ 

- ภูมิปญญาบายศร ี

- ภูมิปญญาแกะสลักไม 

- ภูมิปญญาการทำพระพิมพ 

- ภูมิปญญาสลักกระจก 

- ภูมิปญญาไอติมตดั 

- ภูมิปญญาประดิษฐ
เครื่องประดับนาฏศลิป 

- ภูมิปญญาฟนเทียน  
(ชางสิบหมู) 

- ภูมิปญญากระยาสารท 

- ฟนเทียน 

- ทำสังคโลก 

- พระพิมพ 

- สานปลาตะเพียน 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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รายการทรัพยากร 
พ้ืนท่ีทองเท่ียว 

ตำบลทาชัย ตำบลศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
แหลงทองเท่ียวและกิจกรรม
ทางวัฒนธรรม ประเพณี
ศิลปะ ประวัติศาสตร 

- วัดชัยสิทธาราม 
(แหลงกำเนิดประเพณ ี
เรือบก)  

- บอแกว บอทอง 

- วัดเขาอินทร สันนิษฐาน
วาเปนท่ีเขียนหนังสือ 
ไตรภูมิพระรวง 

- สะพานแขวนศรีประเสริฐ 
/สะพานแขวน 
วัดพระปรางค 

- อุทยานประวัติศาสตร
ศรีสัชนาลยั 

- วัดเชิงคีรี  

- วัดตลิ่งชัน 

- วัดสิริเขตคีร ี

- ใบเสมาราชกาลท่ี 6 

- พิพิธภัณฑศรสีัชนาลยั 

- ศาลาแดง 

- ศาลเจาจีน 

- สะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก 

- พระบรมราชานุสาวรีย 
พระมหาธรรมราชาท่ี 1  
(พญาลิไท) 

- เรือนริมน้ำ 

- ศิลปะศลิาแลง 

- ประเพณีสงกรานตสรงน้ำ
อวยทาน 

- บวชนาคแหชางของ 
ชาวไทยพวน 

- งานประเพณีแหกฐินทางน้ำ 

- อุทยานประวัติศาสตร
สุโขทัย 

- พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
รามคำแหง 

- พิพิธภัณฑขาวตอกพระรวง 

- ใสบาตรเชาวัดตระพังทอง 

- วัดปาถ้ำพระแมยา 

- ประเพณีเผาเทียนเลนไฟ 

- งานสักการะพระเเมยาใน
งานประเพณสีงกรานต 

- งานวันพอขุนรามคำแหง
มหาราช 

- งานเกวียนบวชนาค 

แหลงทองเท่ียวและกิจกรรม
วิถีเกษตร สุขภาพ 
สิ่งแวดลอมและความยั่งยืน 

- ฟารมจิ้งหรดีชุติกาญจน - ไรตาทิพย - สนามกีฬาชนโค 
ทุงทะเลหลวงสุโขทัย 

แหลงทองเท่ียวและกิจกรรม
ผสมผสาน รวมสมัย 

- แลนดอารต 

- ถนนคนเดินทาชัยอินดี ้

- สนาม BMX 

- ตลาดโบราณใครใครคาคา 

- ตลาดทาน้ำรับเสด็จ 

- สนามชนวัว 

- งาน Sukhothai 
Countdown 

- งานสุโขทัย Light Up 
แหลงท่ีพักสำหรับบริการ
นักทองเท่ียว 

โฮมสเตยกลุมทาชัย- 
ศรีสัชนาลยั 5 หลัง 
(มาตรฐานโฮมสเตยไทย  
ป 2566) 

โฮมสเตยกลุมทาชัย- 
ศรีสัชนาลัย 5 หลัง 
(มาตรฐานโฮมสเตยไทย  
ป 2566) 

โฮมสเตยเมืองเกา 6 หลัง 
(มาตรฐานโฮมสเตยไทย  
ป 2565) 

อาหารถ่ิน อาหารถ่ินใสปนโตเปนมติร
กับสิ่งแวดลอม ตำน้ำพริก
ปลายางกับผัก 

- ขนมหมอแกงเตาฟน 

- ขนมวุนมะพราวออน 

- กวยเตี๋ยวสุโขทัย 

บริการนำเท่ียวในพ้ืนท่ี/
มัคคุเทศกทองถ่ิน 

   

แหลงของฝาก/ของท่ีระลึก - เครื่องเงินเครื่องทองลาย
โบราณ 

- ทุเรียนหมอนพระรวง 

- ผาหมักโคลน 

- สังคโลกสุโขทัย 

- ถ่ัวทอดกลอย  



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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รายการทรัพยากร 
พ้ืนท่ีทองเท่ียว 

ตำบลทาชัย ตำบลศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 

- ขนมกลวยกวน - ขนมผิง  

- ขนมทองมวน  

- ขนมเกลียว 

- กวยเตี๋ยวพวง 
 

ตารางทรัพยากรสนับสนุนดานการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย 

รายการทรัพยากร 
พ้ืนท่ีทองเท่ียว 

ตำบลทาชัย ตำบลศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
หนวยงานรัฐ - อพท.สุโขทัย 

- ททท. สำนักงานสุโขทัย 

- กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สำนักงานสุโขทัย 

- สำนักงานพัฒนาชุมชนสุโขทัย 

- สำนักงานพาณิชย จังหวัดสุโขทัย 

- เทศบาลเมืองศรีสัชนาลัย สุโขทัย 
หนวยงานภาคีเครือขายเอกชน - เครือขายเมืองแหงการเรยีนรู 
ระบบการคมนาคมขนสง - มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอสำหรับกรุปทัวร 

- การขนสงทางการทองเท่ียวท่ีเขาถึงและมีจำนวนปริมาณ ความถ่ีในการเดินรถ 
ท่ีเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว 

- บริการรถเชาสำหรับนักทองเท่ียวท่ีเพียงพอ 

- ระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียวจากกรุงเทพฯ มายังแหลงทองเท่ียวสำคัญใน
จังหวัดใชระยะเวลาในการเดินทางนานกวาเมืองคูแขง เชน เมืองอยุธยา 

- การบริหารจัดการเสนทางปนจักรยานท่ีมีคุณภาพ 
ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
(ไฟฟา น้ำประปา อินเตอรเน็ต) 
และความปลอดภัย 

ระบบสาธารณูปโภค
พ้ืนฐานเขาถึง แตยังขาด
การรักษาความปลอดภัยใน
สถานท่ีทองเท่ียว 

ระบบสาธารณูปโภค
พ้ืนฐานเขาถึง แตยังขาด
การรักษาความปลอดภัยใน
สถานท่ีทองเท่ียวอุทยาน
ประวัติศาสตรท่ีมีคณุภาพ 

ระบบสาธารณูปโภค
พ้ืนฐานเขาถึง แตยังขาด
การรักษาความปลอดภัย
ในสถานท่ีทองเท่ียว
อุทยานประวัติศาสตรท่ีมี
คุณภาพ 

ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

 - แกงหลวง - ถ้ำพระแมยา 

- เข่ือนสรีดภงษ 
 

ขอมูลเกี่ยวกับปริมาณนักทองเที่ยวที่ผานมา รายได และปริมาณนักทองเที่ยวแตละชวงเวลาของจังหวัด
สุโขทัย 

ตารางสถิติประเภทนักทองเท่ียว 3 ป (ป 2563-2565) 

ประเภทนักทองเท่ียว 
ป2563 ป2564 ป2565 

คาท่ีได %Change คาท่ีได %Change คาท่ีได %Change 
นักทองเท่ียว (Tourist) ไทย 463,463 - 219,789 -52.58% 487,038 -5.09% 

ตางชาติ 52,858 - 2,269 -95.71% 27,090 -48.75% 
รวม 516,321 - 22,058 -56.99% 514,128 -0.42% 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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ประเภทนักทองเท่ียว 
ป2563 ป2564 ป2565 

คาท่ีได %Change คาท่ีได %Change คาท่ีได %Change 
นักทัศนาจร (Excursionist) ไทย 212,794 - 139,068 -34.65% 386,545 -81.65% 

ตางชาติ 39,824 - 3,375 -91.53% 49,405 -24.06% 
รวม 252,618 - 142,443 -43.61% 435,950 -72.57% 

ผูเยี่ยมเยือน (Visitor) ไทย 676,257 - 358,857 -46.93% 873,583 -29.18% 

ตางชาติ 92,682 - 5,644 -93.91% 76,495 -17.47% 
รวม 768,939 - 364,501 -52.60% 950,078 -23.56% 
รวมท้ังสิ้น 1,537,878 - 729,002 -52.60% 1,900,156 -23.56% 

ท่ีมา: กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. สถิติดานการทองเท่ียว (Tourism Statistics) ป 2563-2565.  
เขาถึงไดจาก https://www.mots.go.th/news/category/411. 

 

ตารางสถิติคาเฉลี่ยการใชจายของนักทองเท่ียว 3 ป (ป 2563-2565) 

ประเภทนักทองเท่ียว 
ป2563 ป2564 ป2565 

คาท่ีได %Change คาท่ีได %Change คาท่ีได %Change 
นักทองเท่ียว (Tourist) ไทย 1,571.12 - 1,474.08 -6.18% 1,626.74 -3.54% 

ตางชาติ 2,122.00 - 1,852.94 -12.27% 2,282.45 -8.07% 
เฉลี่ย 1,841.56 - 1,663.51 -9.67% 1,954.60 -6.14% 

นักทัศนาจร (Excursionist) ไทย 949.65 - 882.45 -7.08% 1,081.40 -13.87% 
ตางชาติ 1,364.76 - 1,093.33 -19.89% 1,401.89 -2.72% 
เฉลี่ย 1,157.21 - 987.89 -14.63% 1,241.65 -7.30% 

ผูเยี่ยมเยือน (Visitor) ไทย 1,448.60 - 1,317.62 -9.04% 1,461.13 -0.86% 
ตางชาติ 1,917.42 - 1,525.18 -20.46% 1,877.29 -2.09% 
เฉลี่ย 1,683.01 - 1,421.40 -15.54% 1,669.21 -0.82% 

คาเฉลี่ยรวม 1,560.59 - 1,357.60 -13.01% 1,621.82 -3.92% 
ท่ีมา: กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. สถิติดานการทองเท่ียว (Tourism Statistics) ป 2563-2565.  

เขาถึงไดจาก https://www.mots.go.th/news/category/411 
 

ตารางสถิติการพัก การเดินทาง และรายไดจากนักทองเท่ียว 3 ป (ป 2563-2565) 

สถิติ 
ป2563 ป2564 ป2565 

คาท่ีได %Change คาท่ีได %Change คาท่ีได %Change 
คาเฉลี่ยการเขาพัก (วัน) ไทย 1.87 - 1.76 -5.88% 1.82 -2.67% 

ตางชาติ 2.14 - 1.96 -8.41% 2.14 0.00% 
เฉลี่ย 2.01 - 1.86 -7.23% 1.98 -1.25% 

รายไดจากการทองเท่ียว 
(ลานบาท) 

ไทย 1,563.73 - 692.94 -55.69% 1,859.96 18.94% 
ตางชาติ 293.25 - 11.93 -95.93% 201.58 -31.26% 
เฉลี่ย 1,856.98 - 704.87 -62.04% 2,061.54 11.02% 

ท่ีพักนักทองเท่ียว จำนวนท่ีพัก (แหง) 167 - 188 12.57% 208 24.55% 
จำนวนหองพัก (หอง) 3,365 - 3,648 8.41% 3,788 12.57% 
อัตราการเขาพัก (%) 35.41 - 12.84 -63.74% 29.06 -17.93% 
นักทองเท่ียวไทย 
ท่ีเขาพัก (คน) 

456,214.00 - 204,605.00 -55.15% 477,604.00 4.69% 

https://www.mots.go.th/news/category/411
https://www.mots.go.th/news/category/411
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สถิติ 
ป2563 ป2564 ป2565 

คาท่ีได %Change คาท่ีได %Change คาท่ีได %Change 
นักทองเท่ียวตางชาติ 
ท่ีเขาพัก (คน) 

52,772.00 - 2,218.00 -95.80% 26,204.00 -50.34% 

รวมนักทองเท่ียว 
ท่ีเขาพักตอป (คน) 

508,986.00 - 206,823.00 -59.37% 503,808.00 -1.02% 

รูปแบบการทองเท่ียว เครื่องบิน  
(จำนวนคน) 

17,576 - 11,090 -36.90% 30,543 73.78% 

รถประจำทาง  
(จำนวนคน) 

129,489 - 49,590 -61.70% 130,237 0.58% 

พาหนะสวนบุคคล  
(จำนวนคน) 

62,874 - 303,821 383.22% 789,298 1,155.36% 

ท่ีมา: กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. สถิติดานการทองเท่ียว (Tourism Statistics) ป 2563-2565.  
เขาถึงไดจาก https://www.mots.go.th/news/category/411 

 
 จากขอมูลสถิติประเภทนักทองเท่ียว แบงกลุมนักทองเท่ียวเปน 3 กลุม ประกอบดวย  

กลุมที่ 1 นักทองเที่ยว (Tourist) พิจารณาการเปลี่ยนแปลงจากปฐาน (ป 2563) มีแนวโนมการ
ขยายตัวแบบคงตัว (Stable)    

กลุมที่ 2 นักทัศนาจร (Excursionist) พิจารณาการเปลี่ยนแปลงจากปฐาน (ป 2563) มีแนวโนมการ
ขยายตัวแบบเติบโต (Growth)   

กลุมท่ี 3 ผูเยี่ยมเยือน (Visitor) พิจารณาการเปลี่ยนแปลงจากปฐาน (ป 2563) มีแนวโนมการขยายตัว
แบบคงตัว (Stable)    
 ภาพรวมของการเขามาของนักทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย พบวา  

ป 2563  มีจำนวนรวม 1,537,878  คน กำหนดเปนปฐาน  
ป 2564  มีจำนวนรวม 729,002  คน  อัตราการเปลี่ยนแปลง -52.60% 
ป 2565 มีจำนวนรวม 1,900,156  คน  อัตราการเปลี่ยนแปลง +23.56% 

 
 จากขอมูลสถิติคาใชจายโดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยวแตละกลุม ในชวงป 2563-2565 มีประเด็นที่พบ 
ดังนี้  
 กลุมท่ี 1 นักทองเท่ียว (Tourist) พิจารณาการเปลีย่นแปลงจากปฐาน (ป 2563) มีแนวโนมการใชจาย
ในกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน   
 กลุมที่ 2 นักทัศนาจร (Excursionist) พิจารณาการเปลี่ยนแปลงจากปฐาน (ป 2563) มีแนวโนม 
การใชจายในกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน   
 กลุมที่ 3 ผูเยี่ยมเยือน (Visitor) พิจารณาการเปลี่ยนแปลงจากปฐาน (ป 2563) มีแนวโนมการใชจาย
ในกิจกรรมการทองเท่ียวคงตัว   
 ภาพรวมของการใชจายของนักทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย พบวา  

ป 2563  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1,560.59 บาท/คน/วัน กำหนดเปนปฐาน  
ป 2564  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1,357.60 บาท/คน/วัน อัตราการเปลี่ยนแปลง -13.01% 
ป 2565  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1,621.82 บาท/คน/วัน อัตราการเปลี่ยนแปลง +3.92% 

 

https://www.mots.go.th/news/category/411
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 ขอสังเกตจากการเปรียบเทียบในดานจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย ในป 2565 
มีจำนวนมากที ่ส ุด จำนวน 1,900,156 คนตอป แตในดานการใชจายกิจกรรมเพื ่อการทองเที ่ยวของ
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นเพียง 3.92% เมื่อเทียบกับปฐาน (ป 2563) ที่มีจำนวนนักทองเที่ยว 1,537,878 คนตอป 
ซ่ึงอัตราการเพ่ิมของจำนวนนักทองเท่ียว มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 23.56% แตกลับมีผลตอคาใชจายเฉลี่ยตอ
นักทองเท่ียวตอคนตอวันเพียง 3.92% เทานั้น   
 จากขอมูลสถิติการเขาพัก การเดินทางและรายไดที่เกิดจากกิจกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดสุโขทัย
ในชวง 3 ป (ป 2563-2565) พบวา  

- นักทองเท่ียววางแผนในการเขาพักเพ่ือทองเท่ียวในพ้ืนท่ีของสุโขทัย โดยเฉลี่ยไมเกิน 2 วัน 

- ที่พักที่ใหบริการสำหรับนักทองเที่ยวมีจำนวนเพิ่มขึ้นตอเนื่อง ป 2563 จำนวน 167 แหง  
ป 2564 จำนวน 188 แหง และป 2565 จำนวน 208 แหง  

- แมจำนวนท่ีพักจะมีจำนวนประเภทท่ีพักเพ่ิมข้ึน แตจำนวนหองพักท่ีถูกใชบริการยังไมเพ่ิมข้ึน
อยางสอดคลองกัน โดยพิจารณาอัตราการเขาพัก พบวา เฉลี่ยอัตราการเขาพัก 3 ป เทากับ 
25.77% ดังนั้นจึงมีอัตราของหองพักท่ีวางและไมถูกใชประโยชน เทากับ 74.23% 

- นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย มีรูปแบบการเดินทางดวยพาหนะสวนบุคคล 
หรือรถยนตสวนบุคคลมากที่สุด และมีอัตราการเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด รองลงมาเปน 
การเดินทางดวยรถโดยสารประจำทางแตมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงลดลง ในขณะท่ีการเดินทาง
ดวยเครื่องบินมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน โดยเพ่ิมจากปฐาน 73.78%   

 
9. การวิเคราะหความสมดุลระหวางความตองการทางเศรษฐกิจของชุมชน 
 ความสมดุลของการจัดการแหลงทองเที่ยวเปนพื้นฐานสำหรับการรับรองความยั่งยืนของแหลง
ทองเท่ียวนั้น ๆ และเปนการใหขอมูลความรูแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ียั่งยืน ซ่ึงสุโขทัย
เปนพื้นท่ีพัฒนาตามเกณฑการทองเที่ยวอยางยั่งยืนโลก หรือ GSTC ซึ่งจะชวยประสานประโยชนของการใช
และการจัดการทรัพยากรหลัก ทรัพยากรสนับสนุนเพื ่อกิจกรรมดานการทองเที ่ยวและการบริการแก
นักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยในการกำหนดกลยุทธมุงเนนการดำเนินงานที่สอดรับกับ 
การจัดการกับแรงกดดันและการเปลี่ยนแปลงท่ีสอดคลองกับเกณฑ GSTC ดาน A การจัดการความยั่งยืน 
โดยเฉพาะขอที่ A8 การจัดการปริมาณนักทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว และตอบสนองตอเปาหมาย 
SDGs 2 เปาหมาย ประกอบดวย เปาหมายที่ 11 Sustainable Cities and Communities และ เปาหมาย 
ท่ี 12 Responsible Consumption and Production มีเกณฑและตัวชี้วัด ดังนี้  
 
 เกณฑการประเมิน  

1) แหลงทองเที่ยวจะตองมีระบบในการจัดการนักทองเที่ยว โดยระบบนั้นจะตองมีการทบทวน
ปรับปรุงอยูเสมอ  

2) แหลงทองเท่ียวมีการดำเนินการติดตามดูแลและจัดการปริมาณของนักทองเท่ียวและปริมาณ
ของกิจกรรมการทองเที่ยว โดยการลดหรือเพิ่มปริมาณของนักทองเที่ยว และปริมาณของ
กิจกรรมการทองเที่ยว หากมีความจำเปนตามความเหมาะสมของหวงเวลาและสถานที่ ทั้งนี้
จะตองศึกษาความสมดุลระหวางความตองการของเศรษฐกิจ ชุมชน มรดกทางวัฒนธรรม 
และสิ่งแวดลอมท่ีอยูในทองถ่ินดวย  



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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 ตัวช้ีวัด 
1) แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของการจัดการแหลงทองเที่ยวจะตองมีการจัดการ

ฤดูกาลทองเท่ียว และการกระจายตัวของนักทองเท่ียว  
2) มีการติดตามดูแลตัวแปรปจจัยที่มีผลตอปริมาณของนักทองเที่ยวตลอดทั้งป รวมถึงใน

สถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมดวย  
3) มีการระบุถึงผลกระทบจากจำนวนของนักทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว โดยการ

สำรวจ และสอบถามขอคิดเห็นจากชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
4) มีการจัดการการเคลื่อนไหว (Flow) ของนักทองเท่ียวและผลกระทบ  
5) กลยุทธการตลาดและการเลือกตลาดเปาหมายทางการตลาด คำนึงถึงรูปแบบของ 

การทองเท่ียว ผลกระทบของกิจกรรมการทองเท่ียว และความตองการของแหลงทองเท่ียว  
 

ตารางสรุปผลการวิเคราะหความสมดุลกับเกณฑ GSTC 
เกณฑการประเมิน แนวทางการดำเนินงาน 

1) แหลงทองเท่ียวจะตองมีระบบใน 
การจัดการนักทองเท่ียว โดยระบบน้ัน
จะตองมีการทบทวนปรบัปรุงอยูเสมอ 

- ปรับแผนกลยุทธและจัดสมดุลปริมาณนักทองเที่ยวกับสถานที่ กิจกรรม
การทองเท่ียวอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความยั่งยืน  

2) แหลงทองเท่ียวมีการดำเนินการติดตาม
ดูแลและจัดการปรมิาณของนักทองเท่ียว
และปรมิาณของกิจกรรมการทองเท่ียว  
โดยการลดหรือเพ่ิมปริมาณของนักทองเท่ียว 
และปรมิาณของกิจกรรมการทองเท่ียว 
หากมีความจำเปนตามความเหมาะสมของ
หวงเวลาและสถานท่ี ท้ังน้ีจะตองศึกษา
ความสมดุลระหวางความตองการของ
เศรษฐกิจ ชุมชน มรดกทางวัฒนธรรม  
และสิ่งแวดลอม ท่ีอยูในทองถ่ินดวย 

- ปรับสมดุลระหวางปริมาณนักทองเท่ียว ชวงเวลาและกิจกรรม รายได
จากการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ผานแผนการดำเนินงานดานการตลาดและ
ประชาสมัพันธ  

- มีแผนบรหิารความเสี่ยง เพ่ือจัดการประเด็นความเสีย่งท่ีมีผลตอ 
การเคลื่อนไหวของนักทองเท่ียว (Flow)  

- บูรณาการและจัดสรรการใชประโยชนทรัพยากรหลักและทรัพยากร
สนับสนุนของการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ผานการดำเนินงานแผนการตลาด
และประชาสัมพันธตามกรอบเวลา (ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว)  

 
10. การวิเคราะหเพ่ือกำหนดกลยุทธการตลาด  

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจและอุตสาหกรรม ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอก 
โดยใชเครื่องมือ PESTEL ในการวิเคราะหไดปจจัยท่ีเปนโอกาสและภัยคุกคามตอการจัดการดานการทองเท่ียว
และบริการของพื้นที ่จังหวัดสุโขทัย และสภาพแวดลอมภายในดวยการประเมินจากทรัพยากรหลักและ
ทรัพยากรสนับสนุนและปริมาณนักทองเที่ยว การใชจายดานการกิจกรรมการทองเที่ยว รายไดของพื้นท่ี 
การทองเท่ียว และปจจัยท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีของสุโขทัย ไดขอมูล ดังนี้  

- ประเมินคาปจจัยภายใน Internal Factor Evaluation Matrix (IFE) เทากับ 2.995 คะแนน 

- ประเมินคาปจจัยภายนอก External Factor Evaluation Matrix (IFE) เทากับ 3.225 คะแนน  
 
นำคาคะแนนการประเมินเทียบกับตารางผลการประเมินเปรียบเทียบระดับคะแนนปจจัยภายในและ

ภายนอก Internal-External Matrix (IE) ไดดังนี้  
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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 Business Strength  
 Strong Average Weak  

High 

 
เติบโต 

(Growth) 
 

เติบโต 
(Growth) 

 

คงตัว 
(Stability) 

4 

Medium 

 
เติบโต 

(Growth) 
 

คงตัว 
(Stability) 

ถดถอย 
(Retrenchment) 

3 

Low 

 
คงตัว 

(Stability) 
 

ถดถอย 
(Retrenchment) 

ถดถอย 
(Retrenchment) 

2 

 4 3 2 1 

การกำหนดเปาหมายกลยุทธการตลาด (Marketing Strategy Target) 
จากการประเมินเพ่ือกำหนดกลยุทธการตลาดในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวพิเศษของสำนักงานพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือ 

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กำแพงเพชร (อพท.สุโขทัย) ไดคาการ
ประเมินอยูในชวงการเติบโต (Growth)  

ดังนั้นการจัดทำแผนกลยุทธการตลาดที่มีเปาหมายยกระดับบริการความปลอดภัยและบริหารจัดการ
ทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน จึงมุงเนนแนวทางสรางการเติบโตของการทองเที่ยวในพื้นที่ โดยใชทรัพยากรที่เปน 
จุดแข็งและโอกาสจากปจจัยภายนอกเปนแรงผลักดันเชิงรุกในการจัดทำแผนการดำเนินงานดานการตลาดและ
การประชาสัมพันธ กิจกรรมและแผนการสงเสริมการแขงขันทางการตลาดการทองเท่ียว ใหเกิดการกระจายตัว
ของนักทองเท่ียว การเพ่ิมข้ึนของปริมาณนักทองเท่ียว และการจัดการความสมดุลระหวางปริมาณนักทองเท่ียว
และกิจกรรมการทองเท่ียวตาง ๆ ในพ้ืนท่ี โดยมีประเด็นท่ีสอดคลองกับบริบทของจังหวัดสุโขทัย คือ ตลาดการ
ทองเที่ยวมีขนาดใหญและมีศักยภาพของการใชประโยชนทรัพยากรมาก แตในขณะที่สวนแบงทางการตลาด
ทองเที ่ยวยังมีสัดสวนท่ีต่ำเมื ่อเทียบกับเมืองทองเที ่ยวที ่มีพื ้นที ่และศักยภาพใกลเคียงกัน อยางเชน 
พระนครศรีอยุธยา เพชรบูรณ กำแพงเพชร เปนตน ฯลฯ  

 
11. การกำหนดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) 
 ในการกำหนดกลยุทธทางตลาดของการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวพิเศษของสำนักงานพ้ืนท่ีพิเศษ
เพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กำแพงเพชร (อพท.สุโขทัย) ตามพื้นท่ี
เปาหมายของโครงการ ประกอบดวยตำบลเมืองเกา ตำบลทาชัย และตำบลศรีสัชนาลัย เพื่อเปาหมายจัดการ
ทองเที่ยวอยางสมดุลและยั่งยืน ใชการวิเคราะหดวยเครื่องมือ TOWS Matrix ในการกำหนดกลยุทธ โดยเปน
การวิเคราะหผานมุมมองสภาพแวดลอมภายใน ประกอบดวย จุดแข็ง จุดออน และสภาพแวดลอมภายนอก 
ประกอบดวย โอกาส ภัยคุกคาม เพ่ือกำหนดเปนแนวทางกลยุทธครอบคลุมใน 4 รูปแบบ ดังนี้   

กลยุทธแบบท่ี 1 แนวทางกลยุทธเชิงรุก  เปนการใชจุดแข็งรวมกับโอกาส  
กลยุทธแบบท่ี 2 แนวทางกลยุทธเชิงปองกัน  เปนการใชจุดแข็งรับมือภัยคุกคาม  
กลยุทธแบบท่ี 3 แนวทางกลยุทธเชิงแกไข  เปนการใชโอกาสลดจุดออน  
กลยุทธแบบท่ี 4 แนวทางกลยุทธเชิงรับ  เปนการแกไขจุดออนและหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม   



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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ตารางกำหนดกลยุทธการตลาดดวยเครื่องมือ TOWS Matrix 
ปจจยัภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
S1 เครือขายความรวมมือภาครัฐและเอกสารใน 

การสงเสริมดานการทองเท่ียวและการบริการ  
เชน การจัดตั้งชมรมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชน 

 
S2 ความโดดเดนสถาปตยกรรมและศิลปกรรมสุโขทัย 

เปนตนแบบศิลปกรรมไทยสกุลชาง 
 
S3 แหลงภูมิปญญางานศิลปะและหัตถกรรมท่ีมี

เอกลักษณเฉพาะ เชน เครื่องสังคโลก พระพิมพ 
เครื่องเงินและเครื่องทองลายโบราณ 

 
S4 แหลงทองเท่ียวมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร 

สุโขทัย และอุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย 
 
S5 แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต 

และประเพณีทองถ่ินท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ
พ้ืนท่ี เชน วัดสำคัญทางประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ   

 
S6 แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรและธรรมชาติ มีความเปน

เอกลักษณเฉพาะพ้ืนท่ี เชน เข่ือนสีดภงส  
ถ้ำพระแมยา 

จุดออน (Weaknesses) 
W1 สมรรถนะดานระบบการคมนาคมในพ้ืนท่ี 

การทองเท่ียวท่ีจำกัด โดยเฉพาะการเขาถึง 
และปริมาณท่ีสามารถรองรับกลุมนักทองเท่ียว 

 
W2 ระบบการบริการรถเชาสำหรับนักทองเท่ียว 

ในเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีเพียงพอ 
ตอปริมาณนักทองเท่ียวและความตองการ 

 
W3 ประเภทของท่ีพักท่ีใหบริการ จำนวนหองพัก 

และความพรอมในการใหบริการนักทองเท่ียว 
กลุมตางชาติ 

 
W4 สิ่งอำนวยความสะดวกและพ้ืนท่ีสาธารณะ

สำหรับนักทองเท่ียว เชน ไฟฟา น้ำประปา  
สัญญาณอินเตอรเน็ตยังไมครอบคลุมพ้ืนท่ี
ทองเท่ียว 

 
W5 พ้ืนท่ีทองเท่ียวจุดท่ีเปนเอกลักษณยังเปน 

เมืองผาน ไมกระตุนนักทองเท่ียวใหเขาพักแรม
และทำกิจกรรมแบบตอเนื่อง 

 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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ปจจยัภายนอก 

S7 แหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคผสมผสานกิจกรรม 
รวมสมัยท่ีไดรับการพัฒนาตามยุคสมัยของ 
การทองเท่ียวและกิจกรรม 

 
S8 กิจกรรมมหกรรมและงานประเพณีท่ีมีชื่อเสียง 

ระดับโลกและเปนท่ียอมรับ เชน ลอยกระทง 
สงกรานต Sukhothai Countdown 

 
S9 ภูมิปญญาทองถ่ินดานอาหารและขนมหวานท่ี 

สืบทอดตอกันมายาวนาน เชน ขนมกลวยกวน 
กวยเตี๋ยวสุโขทัย ขนมเกลียว 

W6 การเดินทางและระยะเวลาเดินทางมายังพ้ืนท่ี
ทองเท่ียวสุโขทัยมีชองทางจำกัด เชน สนามบิน  
รถโดยสารสาธารณะ 

 
W7 ขาดบริการผูประกอบการนำเท่ียวและมัคคุเทศก

ทองถ่ินในพ้ืนท่ี 
 
W8 แบรนดสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ียัง

ไมสามารถสรางการรับรูโดยท่ัวไปของ 
กลุมนักทองเท่ียว 

 
W9 ปริมาณและการกระจายตัวของนักทองเท่ียวขาด

ความสมดุลระหวางชวงเวลาการทองเท่ียวและ
ฤดูกาล 

 
W10 กระแสการใชจายเพ่ือกิจกรรมการทองเท่ียว 

ในพ้ืนท่ีสุโขทัยไมสูง เม่ือเทียบกับเมืองรองและ 
เมืองทองเท่ียวท่ีมีบริบทใกลเคียงกัน 

โอกาส (Opportunities) 
O1 ยกระดับการทองเท่ียวเมืองหลักและเมืองรอง

ดวยแนวทาง Event marketing & festival 
hub จากการสงเสริมและสนับสนุนของภาครัฐ 
(P,E) 

 

SO 
แนวทางกลยุทธเชิงรุก 

S4+S5+O2 สรางอัตลักษณท่ีไมสามารถลอกเลียน 
แบบไดเปน Soft Power ของการทองเท่ียวสุโขทัย 
บนฐานของประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
ตอบโจทยเมืองทองเท่ียวท่ียั่งยืนระดับโลก  

WO 
แนวทางกลยุทธเชิงแกไข 

W1+W6+O3 องคกรภาครัฐท่ีสนับสนุน 
ดานพัฒนาพ้ืนท่ีทองเท่ียว ประสานประโยชน 
เพ่ือดึงเงินงบประมาณหรือทรัพยากรมาพัฒนา
ปรับปรุงระบบขนสงสาธารณะ การบริการ



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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O2 รัฐสงเสริมแนวทางจัดการทองเท่ียวบนฐาน 
ความยั่งยืน ท่ีสรางอัตลักษณของแตละพ้ืนท่ีดวย
แนวคิด Soft Power และการสรางระบบรับรอง
คุณภาพดานการทองเท่ียว (P,En) 

 
O3 โครงการภาครัฐและเอกชนท่ีรวมลงทุนพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน การคมนาคมขนสง  
อำนวยความสะดวกในการทำกิจกรรมทองเท่ียว
และบริการสำหรับนักทองเท่ียวไทยและตางชาติ 
(P) 

 
O4 พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีปรับเปลี่ยนไปเนน 

การทองเท่ียวเชิงประสบการณ ทองเท่ียวเชิง
สุขภาพ และทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปนกลุมท่ีมี
ความพรอมในการใชจายเพ่ือการทองเท่ียวสูง 
โดยเฉพาะกลุมคนรุน Generation Z  (E,S,En) 

 
O5 กลุมคนรุน Generation Z มีสัดสวนเพ่ิมข้ึน 

ในประเทศกลุมเปาหมายนักทองเท่ียวของไทย 
พฤติกรรมใชเทคโนโลยีสนับสนุน 
เพ่ือการทองเท่ียวอยางมีเรื่องราว (Theme)  
(S,T) 

 

S1+S8+O1+O6 พัฒนางาน Festival และหรือ 
Event การทองเท่ียวเมืองสุโขทัยผสมผสาน
เทคโนโลย ีImmersive Technology ดึงดูด 
กลุมนักทองเท่ียวรุนใหม และชาวตางชาติ  
อยางตอเนื่องทุกชวงฤดูกาล 
S2+S3+O5 แผนการทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมเจาะ 
กลุมลูกคา Generation Z ท่ีมาทองเท่ียวแบบเดี่ยว  
หรือครอบครัว เรียนรูและทดลองทำเชิงประสบการณ 
S7+S9+O4 แผนการทองเท่ียวเชิงประสบการณ  
เชิงสุขภาพ และเชิงวัฒนธรรมท่ีผสมผสาน 
ความรวมสมัย กับความเปนเอกลักษณและ 
ภูมิปญญาของสุโขทัยอยางลงตัว  
S6+O3 ผลักดันแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรและ
ธรรมชาติท่ีเมืองอ่ืนไมสามารถลอกเลียนได  
โดยประสานภาครัฐใหเกิดการพัฒนาระบบ
โครงสรางพ้ืนฐานท่ีรองรับการทองเท่ียวยั่งยืน   

นักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจุดทองเท่ียวระหวางกันใหเกิด
การอำนวยความสะดวกได  
W3+W5+O1 ใชประโยชนจากนโยบายการพัฒนา
เมืองรองและแผนการจัด Event และ Festival  
ท่ีสุโขทัยใหเกิดการตัดสินใจแวะพักคางแรมท่ีท่ีพัก
ในพ้ืนท่ี เฉลี่ยใหมากกวา 2 วันข้ึนไป  
W8+W10+O2 ใชประโยชนจากนโยบาย 
การผลักดันสินคาทางวัฒนธรรมท่ีตอบโจทย  
Soft Power โดยแกไขตราสินคาของผลิตภัณฑ 
ของฝากและของท่ีระลึกของสุโขทัย เพ่ือเพ่ิมการใช
จายกิจกรรมดานทองเท่ียวใหเพ่ิมข้ึน  
W7+W9+O4+O7 ปรับรูปแบบของการบริการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีโดยบูรณาการรวมกัน 
ระหวางแหลงทองเท่ียว ผูใหบริการ กิจกรรมเชิง
ประสบการณตาง ๆ ใหเปนภาพลักษณไปภายนอก
ท่ีกระตุนใหเห็นวาสุโขทัยมีมากกวาแหลงทองเท่ียว
ประวัติศาสตร  
W2+W4+O5+O6 การประยุกตใชและปรบัปรุง
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทองเท่ียวใหเปน
เชิงประสบการณมากข้ึน รองรับนักทองเท่ียว 
กลุมใหม เชน วัยรุน วัยทำงาน ท่ีชื่นชอบการขับ
รถยนตสวนตัวหาประสบการณใหม ๆ  
จากกิจกรรมทองเท่ียว  

 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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  3-56 
 

O6 เทคโนโลยีโลกเสมือน (Immersive 
Technology) สามารถเชื่อมโยงพ้ืนท่ีจริงและ
โลกเสมือนเขาดวยกันอยางไรรอยตอและใชงาน
ในหลากหลายอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว 
(S,T) 

 
O7 ประเทศไทยมีศักยภาพในอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวและบริการท่ีครบวงจร 
สำหรับกลุมนักทองเท่ียว และมีความสมบูรณ 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (En, E) 

ภัยคุกคาม (Threats) 
T1 นโยบายความสัมพันธระหวางประเทศ 

และรูปแบบความรวมมือระหวางประเทศ 
ท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เทียบกับความพรอม 
การปรับตัวของสภาพเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดลอมของไทย (P,L) 

 
T2 อัตราการฟนตัวและขยายตัวทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย เทียบกับประเทศขางเคียงใน
ภูมิภาคยังคงเติบโตต่ำ โดยท่ีอัตราการวางงาน
เพ่ิมข้ึน (E,S) 

 
T3 การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและในประเทศ

กลุมนักทองเท่ียวเปาหมายของไทย เชน จีน 

ST 
แนวทางกลยุทธเชิงปองกัน 

S1+T2 ประสานเครือขายท่ีเก่ียวของ 
ดานการทองเท่ียวและบริการท้ังในระดับจังหวัด 
และชุมชน เพ่ือชวยเรงกิจกรรมประชาสัมพันธดึงดูด
ความสนใจนักทองเท่ียวภายในประเทศในระยะสั้น 
และดึงดูดนักทองเท่ียวตางชาติในระยะยาว  
S3+S4+T6 พ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวกลางแจง  
แหลงประวัติศาสตร แหลงวัฒนธรรมและภูมิปญญา 
ใหมีการจัดจุดบริการนักทองเท่ียวท้ังแบบถาวรหรือ
แบบชั่วคราวเพ่ือใหบริการกลุมนักทองเท่ียว  
S2+S7+T5 ดึงเอกลักษณและความโดดเดน 
ของงานสถาปตยกรรม งานศิลปะ งานหัตถกรรม 

WT 
แนวทางกลยุทธเชิงรับ 

W1+W2+T6 บริหารจัดการพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว
และจุดบริการนักทองเท่ียวใหมีความเหมาะสมกับ
สภาพภูมิอากาศ และกำหนดชวงเวลาท่ีเหมาะ
สำหรับการทองเท่ียวในรูปแบบท่ีแตกตางกัน  
W3+W9+T1 การเตรียมความพรอมสำหรับ 
แหลงท่ีพัก ประเภทหองพักสำหรับบริการ
นักทองเท่ียวท้ังไทยและตางชาติตามชวงเวลา 
และปริมาณนักทองเท่ียวอยางเหมาสะม  
W4+T5+T6 บริหารจัดการรูปแบบกิจกรรม
ทองเท่ียวบางสวนท่ีสามารถใชเทคโนโลยีเขามา
สนับสนุนได เพ่ือลดผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศ



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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รัสเซีย กระทบตอการไหล (flow) ของปริมาณ
นักทองเท่ียว (E) 

 
T4 กลุมคนรุน Generation Z และกลุมผูสูงอายุ 

มีสัดสวนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ โดยพฤติกรรม
ทองเท่ียวท่ีสอดคลองกันคือ การเขาถึงได 
และสะดวกสบาย ใสใจสุขภาพ สิ่งแวดลอม 
และความยั่งยืน (E, En) 

 
T5 การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี แพลตฟอรมออนไลน 

สื่อสังคมออนไลน โดยมีประเด็นความปลอดภัย
ทางไซเบอร (Cyber Security) การโจรกรรม
ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส และประเด็นจริยธรรม
ของปญญาประดิษฐ (T,E,L) 

 
T6 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภาวะโลกรอน 

มลพิษและคุณภาพอากาศของพ้ืนท่ี 
การทองเท่ียวในประเทศไทย (En) 

รวมกับกิจกรรมสรางสรรคท่ีมีความรวมสมัย 
นำเสนอแกกลุมนักทองเท่ียว 
S5+S6+T3 ประชาสัมพันธเชิงรุกและกระตุนให
นักทองเท่ียวกลุมคนไทยมีความสนใจกิจกรรม 
การทองเท่ียวทางวัฒนธรรมรวมสมัย การเขารวม
กิจกรรมประเพณีสำคัญของสุโขทัยในรูปแบบ
เทศกาลตาง ๆ  
S8+S9+T1+T4 ประชาสัมพันธเชิงรุกเจาะ 
กลุมนักทองเท่ียวแบบครอบครัว แบบคนเดียว  
หรือแบบกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงมีจำนวนมากข้ึนใน 
ประเทศไทยและตางประเทศ ใหเขามารวมกิจกรรม
ทางการทองเท่ียวชวงงานมหกรรม งานประเพณี 
โดยสอดแทรกความเปนทองถ่ินผานอาหาร  
ขนมหวาน กิจกรรมเชิงประสบการณ เปนตน  

 

ท่ีไมเอ้ือตอระยะเวลาในการทองเท่ียวหรือ 
ทำกิจกรรมในพ้ืนท่ีจริง  
W5+W6+W7+T3+T4 ผูประกอบการ 
ดานทองเท่ียวและบริการในพ้ืนท่ีเรงปรับตัว  
เรงสรางตราสินคาและจุดเดนท่ีเขมแข็งเพ่ือรองรับ
กลุมนักทองเท่ียวขาประจำและกลุมใหม  
W8+W10+T2 ชองทางการจัดจำหนายสินคา
ทองถ่ิน สินคาประเภทของฝากของท่ีระลึกใหกับ
คนในพ้ืนท่ี จังหวัดขางเคียงและกลุมนักทองเท่ียว
ประจำ และมีโปรแกรมการประชาสัมพันธท่ี
ตอเนื่องเพ่ือสรางตราสินคาและการรับรูใน 
ระยะยาวได ในชวงท่ีภาพรวมเศรษฐกิจของไทยยัง
เติบโตต่ำ เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค  

 

  



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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จากการวิเคราะหแนวทางกลยุทธดวยเครื่องมือ TOWS Matrix สำหรับพื้นที่ทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย 
โดยเฉพาะพ้ืนท่ีตำบลเมืองเกา ตำบลทาชัย และตำบลศรีสัชนาลัยนั้น ควรกำหนดเปาหมายการดำเนินงานทาง
การตลาดใหเปนกลยุทธเชิงรุก เพ่ือเปนการใชจุดแข็งรวมกับโอกาสเพ่ือสรางการเติบโตเปนหลัก และนำไปวาง
แนวทางและกำหนดแผนกลยุทธการตลาดในการสรางผลลัพธของการทองเท่ียวใหเกิดประโยชนสูงสุด สงเสริม
ความสามารถในการดำเนินกิจกรรมดานการทองเที่ยวและศักยภาพในการแขงขันในตลาดใหมีสมรรถนะ 
ที่สูงขึ้น (High Performance) เพื่อเปาหมายใหพื้นที่การทองเที่ยวของ อพท. สุโขทัย สามารถประสานและ
สรางประโยชนจากทรัพยากรภายในที่เปนทรัพยากรหลักและทรัพยากรสนับสนุน ประสานกับโอกาสของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริบทท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการทองเท่ียวและการบริการใหเกิดความสมดุลท้ัง
ดานปริมาณนักทองเที่ยว การสรางกระแสรายได การเพิ่มขึ้นของการพักคางคืนของนักทองเที่ยว การใชจาย
เพื่อการทองเที่ยวใหเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญ ขณะเดียวกันควรมีแนวทางบริหารจัดการความไมแนนอนหรือ
ความเสี่ยงรวมดวย  

ในการกำหนดกลยุทธการตลาดไดมีการจัดทำกรอบการพัฒนา (Logical Framework) ตามแผน 
การสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยว เพื่อใหเปนระบบและมี 
ความสอดคลองระหวางสภาพแวดลอมภายในและภายนอก แรงกดดันทางอุตสาหกรรมทองเที่ยวตามท่ี
วิเคราะหท่ีกลาวมาไปสูการกำหนดสมมติฐานของการพัฒนาพ้ืนท่ีการทองเท่ียว การใชประโยชนของทรัพยากร 
กิจกรรมหลักของการพัฒนา และผลผลิตท่ีไดรับจากแผนการพัฒนาดังกลาว โดยแบงตามกรอบระยะเวลา ดังนี้  

แผนดำเนินงานระยะสั้น  กรอบเวลาภายใน 1-2 ป  
แผนดำเนินงานระยะกลาง  กรอบเวลาภายใน 3-5 ป 
แผนดำเนินงานระยะยาว   กรอบเวลาภายใน 6-10 ป    
 
พื้นที่การทองเที่ยวของ อพท.สุโขทัย นั้น มีความเหมาะสมและสอดคลองตอการจัดทำแผนกลยุทธ

การตลาดที่เนนเพื่อสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) ในระยะยาว โดยเปนการดำเนินงานเพ่ือ
ดึงดูดกลุ มนักทองเที ่ยวทั ้งไทยและตางชาติเขามาในพื ้นที ่ ดวยความแตกตางของมรดกทางวัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอม ภูมิปญญาของชุมชน และความเปนทองถิ่นที่มีประวัติศาสตรมากอยางยาวนานและทรงคุณคาใน
การศึกษาและพัฒนาตอยอดไดอยางสรางสรรค  



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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Logic Model Analysis คือ เครื่องมือที่ชวยในการวางแผน บริหารจัดการ การประเมินผล การพัฒนาปรับปรุง และสรางการเรียนรู ชวยใหเห็นภาพของการดำเนินงาน
กลยุทธการตลาดและการประชาสัมพันธท่ีเปนระบบ เล็งเห็นองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธระหวางกัน ตั้งแตทรัพยากรท่ีใช กิจกรรมท่ีดำเนินงาน ชวยใหผูมีสวนได
สวนเสียทางการทองเท่ียวสามารถเขาใจเปาหมายและวิธีการทำงานท้ังหมด ท่ีจะนำไปสูการสรางความสมดุลระหวางความตองการดานเศรษฐกิจของชุมชน ผูประกอบการ 
และนักทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
 

ตารางกำหนดกลยุทธการตลาดระยะสั้น กลางและยาว ดวยเครื่องมือ Logic Model Analysis 
กลยุทธ (Strategies) สมมติฐาน (Assumption) 

1) สรางอัตลักษณท่ีไมสามารถลอกเลยีนแบบไดเปน Soft Power ของการทองเท่ียวสุโขทัย บน
ฐานของประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ตอบโจทยเมืองทองเท่ียวท่ียั่งยืนระดับ
โลก  

2) พัฒนางาน Festival และหรือ Event การทองเท่ียวเมืองสุโขทัยผสมผสานเทคโนโลยี 
Immersive Technology ดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวรุนใหม และชาวตางชาติ อยางตอเน่ืองทุก
ชวงฤดูกาล 

3) แผนการทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมเจาะกลุมลูกคา Generation Z ท่ีมาทองเท่ียวแบบเดี่ยว หรือ
ครอบครัว เรยีนรูและทดลองทำเชิงประสบการณ 

4) แผนการทองเท่ียวเชิงประสบการณ เชิงสุขภาพ และเชิงวัฒนธรรมท่ีผสมผสานความรวมสมัย 
กับความเปนเอกลักษณและภมูิปญญาของสุโขทัยอยางลงตัว 

5) ผลักดันแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรและธรรมชาติท่ีเมืองอ่ืนไมสามารถลอกเลียนได  
โดยประสานภาครัฐใหเกิดการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีรองรบัการทองเท่ียวยั่งยืน 

1) พ้ืนท่ีสุโขทัยมีพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพและสอดคลองกับการพัฒนาตามนโยบาย
สงเสริมแหลงทองเท่ียวยั่งยืน และการพัฒนาตามแนวทาง Soft Power คือการสราง
ผลิตภณัฑ/บริการ และกิจกรรมทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีสามารถตอยอดการใชประโยชน
จากแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

2) พ้ืนท่ีทองเท่ียวสุโขทัยมีการจัดมหกรรม ประเพณี กิจกรรมตาง ๆ สามารถพัฒนาตอยอด
เปน มหกรรมการทองเท่ียว (Festival) และหรือกิจกรรมตลาดการทองเท่ียว (Event) 
เปนประจำและสอดคลองกับฤดูกาลทองเท่ียว รองรับกลุมนักทองเท่ียวคนไทยและ
ตางชาติ โดยประยุกตใชเทคโนโลยีเสมือนจริง หรือ Immersive Technology  
สรางความแตกตางและความนาสนใจท่ีมีคุณคาของการทองเท่ียว  

3) การพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวท่ีสัมพันธและตอบโจทยพฤติกรรมกลุมนักทองเท่ียว 
รุนใหม กลุมนักทองเท่ียวแบบครอบครัว กลุมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุใหสามารถเขาถึง
แหลงทองเท่ียวและกิจกรรมท่ีใหประสบการณใหมได  

4) การพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวท่ีเนนประสบการณ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยตอยอดจากความเปนสุโขทัยดั้งเดิมใหเขากับ 
ความรวมสมัย ใหดึงความเปนเอกลักษณ ความโดดเดนของทรัพยากร  

5) หนวยงานเครือขายการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทัย โดยเฉพาะพ้ืนท่ีเมืองเกา  
ทาชัย-ศรีสัชนาลัย รวมผลักดันรูปแบบการทองเท่ียวเชิงเกษตรและธรรมชาติ ท่ีเปน 
ความเฉพาะของพ้ืนท่ีท่ีเมืองรองอ่ืน ๆ ลอกเลยีนแบบไดยาก และพัฒนาระบบโครงสราง
พ้ืนฐานไปพรอมกัน  



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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ทรัพยากร (Resources) 
กิจกรรมหลกั  

(Key Activities) 
ผลผลิต (Output) 

ผลท่ีไดระยะสั้น (Short-
term outcome) 

ผลท่ีไดระยะกลาง 
(middle-term 

outcome) 

ผลท่ีไดระยะยาว 
(Long-term outcome) 

1) ผูประกอบการทองเท่ียว
และวิสาหกิจชุมชนพ้ืนท่ี
เมืองเกา ทาชัย-ศรีสัชนาลัย 

2) ผูประกอบการท่ีพัก 
3) ผูประกอบการรานอาหาร 
4) ผูประกอบการผลิตภณัฑ

ของฝาก ของท่ีระลึก 
5) ผูประกอบการและ 

กลุมชุมชนผลิตและแปรรูป
สินคาทองถ่ิน  

6) แหลงทองเท่ียว 
ทางประวัติศาสตร  
และศิลปกรรม 

7) แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

8) แหลงทองเท่ียวและกิจกรรม
ผสมผสานรวมสมัย  

9) หนวยงานภาครัฐ 
ดานการสงเสริมและ
พัฒนาการทองเท่ียว 

1) พัฒนากิจกรรมในพ้ืนท่ี 
แหลงทองเท่ียวท่ีเดน 
ดานความยั่งยืนและสราง
จุดเนนดาน Soft Power 

2) จัดทำแผนกิจกรรมสงเสริม
การตลาดและประชาสัมพันธ
แบบบูรณาการมหกรรม 
การทองเท่ียว (Festival)  
และหรือกิจกรรมตลาด 
การทองเท่ียว (Event)  
เปนประจำ 

3) จัดโปรแกรมทองเท่ียว 
และกิจกรรมรูปแบบใหม  
เชน เนนประสบการณ 
เนนสุขภาพ เนนวัฒนธรรม 
ประยุกตใชเทคโนโลยี  
เจาะกลุมนักทองเท่ียว 
กลุมใหม  

4) ปรับปรุงระบบโครงสราง
พ้ืนฐาน บริการสาธารณะ
รองรับนักทองเท่ียว 
อยางเปนระบบ 

1) แหลงทองเท่ียวยั่งยืน 
ดานประวัติศาสตร 
ศิลปกรรม มรดกโลก 
ของสุโขทัยท่ีเปน Cash 
Cow Products  

2) Festival และ Event 
เอกลักษณสุโขทัย
ผสมผสานความรวมสมัย 
ตลอดท้ังป 

3) โปรแกรมการทองเท่ียว 
และกิจกรรมตาม 
กลุมนักทองเท่ียวชาวไทย 

4) โปรแกรมการทองเท่ียว 
และกิจกรรมตามกลุม
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

5) จำนวนท่ีพักและหองพัก 
แตละรูปแบบ มีอัตรา 
การเขาพักเพ่ิมข้ึนในระดบั
ท่ีผูประกอบการมี
ความสามารถทำกำไรได  

6) ระบบบริการนักทองเท่ียว
และจุดบริการทองเท่ียว  

1) แหลงทองเท่ียวท่ีเปน 
มรดกโลก มรดกทาง
วัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตรสุโขทัยไดรบั
การพัฒนาตามแนวทาง
ทองเท่ียวยั่งยืนและได
รับรองอยางตอเน่ือง  

2) ปริมาณนักทองเท่ียว 
เขามางาน Festival  
และ Event เพ่ิมข้ึน  

3) รูปแบบการทองเท่ียวใหม 
ท่ีไดรับการพัฒนา  
มีตนแบบหรือพ้ืนท่ี 

4) การใชจายดาน 
การทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน  

5) จำนวนวันเขาพักคางคืน 
เฉลี่ย 2 วัน/คน  
และอัตราการเขาพักของ 
ท่ีพักเพ่ิมข้ึน  

6) เพ่ิมจุดบริการทองเท่ียว  

1) แหลงทองเท่ียวท่ีเปน 
มรดกโลก มรดกทาง
วัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตรสุโขทัยไดรบั
การพัฒนาตามแนวทาง
ทองเท่ียวยั่งยืนและได
รับรองอยางตอเน่ือง  

2) ปริมาณนักทองเท่ียว 
เขามางาน Festival  
และ Event  

3) รูปแบบการทองเท่ียวใหม 
ท่ีไดรับการพัฒนา  
มีตนแบบหรือพ้ืนท่ีตัวอยาง  

4) การใชจาย 
ดานการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน  

5) จำนวนวันเขาพัก 
คางคืน เฉลี่ย อัตราการเขา
พักของท่ีพักเพ่ิมข้ึน  

6) เพ่ิมจุดบริการทองเท่ียว 

1) แหลงทองเท่ียวท่ีเปน 
มรดกโลก มรดกทาง
วัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตรสุโขทัยไดรบั
การพัฒนาตามแนวทาง
ทองเท่ียวยั่งยืนและได
รับรองอยางตอเน่ือง  

2) ปริมาณนักทองเท่ียว 
เขามางาน Festival  
และ Event  

3) รูปแบบการทองเท่ียวใหม 
ท่ีไดรับการพัฒนาจนสำเร็จ
ตามแผน 

4) การใชจาย 
ดานการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน  

5) จำนวนวันเขาพักคางคืน 
เฉลี่ยเพ่ิมข้ึน และอัตรา 
การเขาพักของท่ีพักเพ่ิมข้ึน  

6) เพ่ิมจุดบริการทองเท่ียว 

 
  



บทท่ี 4

การประชุมสรางการมีสวนรวม

และการจัดอบรมใหความรู



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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บทท่ี 4 
การประชุมสรางการมีสวนรวมและการจัดอบรมใหความรู 

 
1. การประชุมสรางการมีสวนรวมท้ังระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น และระดับชุมชน 

การประชุมสรางการมีสวนรวมทั้งระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น และระดับชุมชน เพื่อรวมกำหนด 
กลยุทธ กำหนดกลุมเปาหมาย จัดทำแผนการตลาดและแผนการประชาสัมพันธเชิงรุกท้ังระยะสั้น ระยะปานกลาง 
และระยะยาว ซ่ึงจัดข้ึนเม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 13 มิถุนายน 2567 ณ สุโขทัย เฮอริเทจ รีสอรท มีผูเขารวมประชุม
ท้ังสิ้น 34 ราย โดยมีรายละเอียดในการประชุมดังนี้ 

1) วัตถุประสงคการประชุม 
การประชุมสรางการมีสวนรวมระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น และระดับชุมชน เพื่อรวมกำหนด 
กลยุทธกำหนดกลุมเปาหมาย จัดทำแผนการตลาดและแผนประชาสัมพันธเชิงรุกทั้งระยะสั้น 
ระยะปานกลาง และระยะยาว 

 
2) กำหนดการประชุม  

เวลา กิจกรรม 
09.30 – 10.00 น. ลงทะเบียน 
10.00 – 10.15 น. เปดการประชุม  

พันเอก นาวิน ปรีชาพณิชยกุล ผจก.อพท.สุโขทัย 
- กลาวเปด 
- นำเสนอวัตถุประสงคของการประชุม 

10.15 – 11.30 น. นำเสนอแผนการตลาดและแผนประชาสัมพันธเชิงรุกท้ังระยะสั้น  
ระยะปานกลาง และระยะยาว  

1) อาจารยพิชิต งามจรสัศรีวิชัย  
ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ คณะบรหิารธุรกิจ 

2) ดร.ดวงดาว โยชิดะ  
ผูเช่ียวชาญการจดัการการทองเท่ียวและการบริการเชิงนวัตกรรม 

3) ดร.ทวีศักดิ์ รักยิ่ง  
กรรมการผูจดัการ บริษัท เพอรฟอรแมนซ พลสั จำกัด 

11.30 – 12.00 น. รับฟงการแสดงความคิดเห็น 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
 

3) แผนการตลาดและการประชาสัมพันธ 
3.1) เทคนิคการวิเคราะห 
3.2) แนวคิดในการจัดทำกลยุทธท่ีสอดคลองกับสินทรัพยดานการทองเท่ียวและสภาพแวดลอม 
3.3) กลุมนักทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัยปจจุบัน 
3.4) แนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียว  
3.5) นักทองเท่ียวกลุมเปาหมายของพ้ืนท่ีตำบลเมืองเกา ตำบลทาชัย และตำบลศรีสัชนาลัย 
3.6) ตำแหนงทางการตลาดทางการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี (Positioning) 
3.7) วิสัยทัศน เปาหมาย กลยุทธ 
3.8) องคประกอบของแผน 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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3.9) ตัวอยางแผน 
3.10) แผนการประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวเชิงรุก 
3.11) แนวทางการประชาสัมพันธท่ีสะทอนถึงคุณคาของแหลงทองเท่ียวท่ีมุงไปสูความยั่งยืน 
3.12) แนวทางในการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว 
3.13) แนวทางปฏิบัติตนในการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
3.14) แผนการประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวเชิงรุก 
 
โดยมีรายละเอียดตามภาคผนวก 
 

4) สรุปผลการประชมุ 
ที่ประชุมเห็นดวยกับรางและกรอบแผนการตลาดและแผนประชาสัมพันธ โดยมีขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม ดังนี้ 
(1) ควรเพิ่มระยะเวลาในการประชุมใหมากกวานี้ โดยเฉพาะชวงเวลาในการตอบคำถามของ

ผูเขารวมประชุม 
(2) ความคิดเห็นตอกิจกรรมวาสามารถนำความรูไปตอยอดได 
(3) ควรเปนการประชุมเชิงปฏิบัติการและลงพ้ืนท่ีชุมชนตัวอยาง เพ่ือนำมาวิเคราะหผลในการ

ทำงานวาสอดคลองหรือปรับปรุงแผนงานตอไป เปนการศึกษากรณีตัวอยาง 
(4) การประชุมในครั้งถัดไป ควรยกตัวอยางที่ทำสำเร็จแลวในระดับทองถิ ่นที่เปนแหลง

ทองเท่ียวยั่งยืนมาประกอบ เพ่ือสรางความเขาใจมากยิ่งข้ึน  
(5) ควรจัดสงเอกสารท่ีเก่ียวของใหศึกษากอนการประชุม จะไดใหแสดงความคิดเห็นไดดีมาก

ยิ่งข้ึน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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ภาพประกอบการประชุมสรางการมีสวนรวม 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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2. การจัดอบรมใหความรูแกหนวยงาน ภาคธุรกิจ ท่ีเกี่ยวของ 
เปนการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรูแกหนวยงาน ภาคธุรกิจ ที่เกี่ยวของ ไดเขาใจธรรมชาติของ

พฤติกรรมนักทองเที่ยว การตลาดทองเที่ยว แนวโนมการทองเที่ยว โดยนำเสนอผลการสำรวจและวิเคราะห
ขอมูลที่เกี ่ยวกับนักทองเที่ยว และศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในการดึงดูดนักทองเที่ยว รวมถึงกลยุทธ 
กลุมเปาหมาย แผนการตลาด และแผนการประชาสัมพันธ เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียในแหลงทองเท่ียวสามารถ
ดำเนินการตามแผนตาง ๆ ไดในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันจันทรที่ 8 กรกฎาคม 2567 ณ เลเจนดา 
สุโขทัย รีสอรท มีผูเขารวมประชุมท้ังสิ้น 43 ราย โดยมีรายละเอียดในการประชุมดังนี้ 

1) วัตถุประสงคการประชุม 
1.1) เพื่อนำเสนอผลการสำรวจและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยว และศักยภาพของ 

แหลงทองเท่ียวในการดึงดูดนักทองเท่ียว 
1.2) เพื ่อนำเสนอแผนการตลาดและแผนการประชาสัมพันธใหผู ม ีสวนไดสวนเสียในแหลง

ทองเท่ียวสามารถดำเนินการตามแผนตาง ๆ ไดในทิศทางเดียวกัน 
 

2) กำหนดการประชุม  
 
 

เวลา กิจกรรม 

09.00 – 09.30 น. ลงทะเบียน 
09.30 – 09.45 น. เปดการประชุม  

พันเอก นาวิน ปรีชาพณิชยกุล ผจก.อพท.สุโขทัย 

- กลาวเปด 

- นำเสนอวัตถุประสงคของการประชุม 
09.45 – 11.45 น. กิจกรรมอบรมใหความรู  

4) อาจารยพิชิต งามจรัสศรีวชิัย  
ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ 

5) ดร.ดวงดาว โยชิดะ  
ผูเชี่ยวชาญการจัดการการทองเที่ยวและการบริการเชิง
นวัตกรรม 

6) ดร.ทวีศักดิ์ รักยิ่ง  
กรรมการผูจัดการ บริษัท เพอรฟอรแมนซ พลัส จำกัด 

11.45 – 12.00 น. ตอบขอซกัถามและสรุปผล  

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
 

3) ประเด็นอบรมใหความรู 
3.1) ผลการสำรวจพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
3.2) แผนการตลาดและการประชาสัมพันธ 
 
โดยมีรายละเอียดตามภาคผนวก 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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4) ขอเสนอแนะ 
4.1) แผนงานการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที ่ยวเชิงอัตลักษณ ควรเพิ่มกลุมเปาหมาย 

หนวยงาน คือ สถาบนัการศึกษา เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันทุกภาคสวน 
4.2) ภาพลักษณ ควรปรับคำจากสุโขทัยเปนเมืองหลวงเกา เปนเมืองหลวงแหงแรก จะเหมาะสม

มากกวา 
4.3) เอกลักษณของสุโขทัยอีกสิ่งหนึ่ง คือ ใบตอง เนื่องจากเปน SME ที่ใหญที่สุดของสุโขทัย 

ใบตองเปนพืชเศรษฐกิจและเปนภูมิปญญาทองถิ่นที่สามารถตัดใบตองใหใบไมแตก หาก
จะทำผาหรือผลิตภัณฑควรเนนเปนสีเขียวใบตอง 

4.4) การประชาสัมพันธการทองเที่ยว ทำเปนเว็บไซตกลางรวมกัน เนื่องจากปจจุบันตางคน
ตางทำ  

4.5) แผนควรมีการบูรณาการรวมกันจริง ๆ อบรมเรื ่องเดียวหัวขอเดียวก็ควรจัดพรอมกัน
เนื่องจากกลุมเปาหมายในการอบรมคือกลุมเดียวกัน  

4.6) การทำตลาด ควรไดรับงบสนับสนุนเสริมจากหนวยงานระดับจังหวัดมาชวยชุมชน 
สนับสนุนกิจกรรมเดิมหรือยกระดับใหมีศักยภาพมากกวาเดิม 

4.7) ควรกระจายงบประมาณในการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในทุกพ้ืนท่ี ไมควรกระจุก
แคในอำเภอเมือง 

4.8) ควรมีวีซาสุโขทัย มีจุดเช็คพอยตามสถานท่ีตาง ๆ ท่ีสามารถเก็บเพ่ือไปแลกของรางวัล 
4.9) ควรมีแอพพลิเคชันที ่รวมสินคาของสุโขทัยไวในแอพเดียวจากหลายพื้นท่ี คลายแอพ 

Shopee รายไดจะเขาถึงผูประกอบการโดยตรง 
4.10) เปดใหขอใบรับรองคุณภาพสินคามากกวานี้ เนื่องจากมีขอจำกัดในเรื่องของจำนวนราย

ในการขอใบรับรองคุณภาพสินคา ทำใหมีประชาชนอีกจำนวนมากที่ยังไมมีใบรับรอง
คุณภาพสินคา 

4.11) ควรมีการจัดประชุมเพื่อเตรียมความพรอมในการขอใบรับรองคุณภาพ เชน ใหความรู
เก่ียวกับคุณภาพสินคาใหสามารถออกใบรับรองคุณภาพได 

4.12) ควรมีแอพพลิเคชันที่สามารถเรียกรถไปในสถานที่ตาง ๆ ได โดยเปนแอพที่ทางจังหวัด
เปนคนทำขึ้นมาเอง เพื่อใหรายไดถึงผูประกอบการโดยตรง คลายกับแอพ Lineman 
หรือ Grab 

4.13) แพ็คเกจจิ้งของสินคา ควรเปนสิ่งท่ีมีอยูในชุมชนหรือพ้ืนท่ี เพ่ือใหเกิดรายไดหมุนเวียนอยู
ในพ้ืนท่ี เปนการสนับสนุนพ้ืนท่ีเดียวกัน  

4.14) พัฒนาการทองเที่ยวที่รองรับผูสูงอายุ เชน รถขนสง ที่พัก หองน้ำ ทางเดิน สถานท่ี
ทองเท่ียว 

4.15) ควรมีคิวอารโคดตามสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีสามารถสแกนและมีเสียงและคำบรรยาย 
4.16) ควรเพิ่มความปลอดภัยตามถนนหรือแหลงทองเที่ยว เชน ไฟที่ใหแสงสวางไมเพียงพอ 

กลองวงจรปดไมครอบคลุม 
4.17) ควรปรับปรุงที่พักใหเพียงพอในชวงเทศกาล และสะดวกตอกลุมผูสูงอาย ุเนี่องจากที่พัก

บางท่ีเปนแบบโอมสเตยไมมีเตียง ตองนอนกับพ้ืน  
4.18) ควรมีโซเชียลมีเดียท่ีเปนศูนยรวมของจังหวัดมีหนวยงานท่ีดูแลตลอด เวลานักทองเท่ียวมี

คำถามหรือสงสัยสามารถถามตอบไดตลอดเวลา   



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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4.19) ควรเพิ่มกิจกรรมท่ีทำรวมกับจังหวัดอื่น ๆ เชน เชียงใหมกับภูเก็ตที่นำเอาของประจำ
จังหวัดไปโชวสลับพื้นที่กัน เพื่อใหนักทองเที่ยวเห็นของดีของเดนชองจังหวัด เพื่อเปน
การกระตุนการทองเท่ียวท่ีทำใหนักทองเท่ียวอยากเดินทางมาทองเท่ียวตอ 

4.20) ควรเพ่ิมจุดถายรูป เช็คอิน ตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ เชน ตามชุมชน อุทยาน ถนนคนเดิน 
งานอีเวนทตาง ๆ ของจังหวัด 

 
 
 
 

ภาพประกอบกิจกรรมอบรมใหความรู 
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บทท่ี 5

แผนการตลาดและประชาสัมพันธเชิงรุก
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บทที่ 5  
แผนการตลาดและประชาสัมพันธเชิงรุก 

 
1. แผนการตลาดและประชาสัมพันธเชิงรุก 

1.1 แนวคิดในการจัดทำกลยุทธท่ีสอดคลองกับสินทรัพยดานการทองเท่ียวและสภาพแวดลอม  
จากผลการวิเคราะหความสมดุลของการทองเที ่ยวในมิต ิด านสังคม เศรษฐกิจ ว ัฒนธรรม  

และสิ ่งแวดลอมในพื้นที ่เปาหมาย มีประเด็นของความสอดคลองของการใชและพัฒนาทรัพยากรหลัก  
และทรัพยากรสนับสนุนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยว จากสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปจจัย
แหงโอกาส เล็งเห็นไดวามีปจจัยสำคัญท่ีนำมากำหนดแนวคิดในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมเพ่ือการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเปาหมาย ประกอบดวย  

1) พื้นที่สุโขทัยมีพื้นที่แหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพและสอดคลองกับการพัฒนาตามนโยบายสงเสริม
แหลงทองเที่ยวยั่งยืน และการพัฒนาตามแนวทาง Soft Power คือการสรางผลิตภัณฑ/บริการ 
และกิจกรรมทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สามารถตอยอดการใชประโยชนจากแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

2) พ้ืนท่ีทองเท่ียวสุโขทัยจากท่ีเคยจัดมหกรรม ประเพณี กิจกรรมตาง ๆ สามารถพัฒนาตอยอดเปน 
มหกรรมการทองเท่ียว (Festival) และหรือกิจกรรมตลาดการทองเท่ียว (Event) เปนประจำและ
สอดคลองกับฤดูกาลทองเที่ยว รองรับกลุมนักทองเที่ยวคนไทยและตางชาติ โดยประยุกตใช
เทคโนโลยีเสมือนจรงิ หรือ Immersive Technology สรางความแตกตางและความนาสนใจที่มี
คุณคาของการทองเท่ียว  

3) พัฒนารูปแบบการทองเที ่ยวที ่ส ัมพันธและตอบโจทยพฤติกรรมกลุ มนักทองเที ่ยวรุ นใหม  
กลุมนักทองเท่ียวแบบครอบครัว กลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวและ
กิจกรรมท่ีใหประสบการณใหมได  

4) พัฒนารูปแบบการทองเที ่ยวที ่เนนประสบการณ การทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที ่ยว 
เชิงวัฒนธรรม โดยตอยอดจากความเปนสุโขทัยดั้งเดิมใหเขากับความรวมสมัย ใหดึงความเปน
เอกลักษณ ความโดดเดนของทรัพยากร 

5) หนวยงานเครือขายการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทัย โดยเฉพาะพ้ืนท่ีเมืองเกา ทาชัย-ศรีสัชนาลัย 
รวมผลักดันรูปแบบการทองเท่ียวเชิงเกษตรและธรรมชาติ ความรวมมือตาง ๆ ท่ีเปนความเฉพาะ
ของพ้ืนท่ีท่ีเมืองรองอ่ืน ๆ ลอกเลียนแบบไดยาก และพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานไปพรอมกัน 

 
1.2 กลุมนักทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัย  

จากการพิจารณาขอมูลของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวสุโขทัย มีนักทองเท่ียวมาจาก 2 กลุมหลัก คือ 
กลุมท่ี 1 กลุมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ ในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย พื้นท่ี

เปาหมายท่ีประกอบดวย ตำบลทาชัย ตำบลศรีสัชนาลัย และตำบลเมืองเกา แบงประเภทนักทองเท่ียวได ดังนี้ 
1) นักทองเท่ียวชาวไทย  

• นักทองเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคตาง ๆ  
• นักทองเที่ยวที่มาจากจังหวัดรอบขางหรือพื้นที่ใกลเคียง เชน ที่มาจากจังหวัด 10แพร 10 จังหวัด

อุตรดิตถ10 10จังหวัดพิษณุโลก10 จังหวัดกำแพงเพชร10 จังหวัดตาก10 จังหวัดลำปาง 
2) นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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• 10นักทองเท่ียวจากประเทศในภูมิภาคอาเซียน  
• 10นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจากภูมิภาคอ่ืน ๆ เชน รัสเซีย ยุโรป ตะวันออกกลาง ฯลฯ 

 
1.3 แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สอดคลองกับบริบทของจังหวัด

สุโขทัย 
การพิจารณาตามลักษณะแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว สามารถแบงเปน 2 กลุม คือ 
1) นักทองเท่ียวกลุมท่ีตองการสัมผัสประสบการณการทองเท่ียวแบบทองถ่ิน (Local Experience) 

เลือกจุดหมายปลายทางที่มีความเปนสวนตัวสูงและยืดหยุน นอกจากนี้การพักผอนใชเวลาวางกับธรรมชาติ 
(Nature and Leisure Holiday) ยังไดรับความนิยมสูงสุด แตในขณะเดียวกันการเที่ยวชมเมือง (City Tour) 
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tour) และการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา (Study Tour) ก็ไดรับ
ความนิยมเพิ่มมากขึ้น สวนการทองเที่ยวแบบวันหยุดกับครอบครัว (Family Holidays) และการทัศนศึกษา
เชิงวัฒนธรรม (Cultural Sight-Seeing) นักทองเท่ียวท่ีมาประเทศไทยมีแนวโนมท่ีดีข้ึนในระยะยาว 

2) นักทองเท่ียวกลุม (Local Experience) นิยมทองเท่ียวแบบการเดินทางทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
และทองเที่ยวแบบมีกิจกรรมที่มีสวนรวมเปนกลุมที่กำลังเติบโต คือตองมีกิจกรรมใหทำในจุดหมายปลายทาง
ทองเที่ยว ไมวาจะเปนกิจกรรมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การอนุรักษสิ่งแวดลอม การปนจักรยาน การเดินปา
และมุงสัมผัสกับประสบการณจริง นักทองเท่ียวกลุมนี้ตองการมีสวนรวมในการทองเท่ียว เพ่ือใหไดประสบการณ
ที่แทจริงมากขึ้น จึงหลีกเลี่ยงที่จะเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวยอดนิยมของนักทองเที่ยวทั่วไป 
มองหาและตองการทดลองไปในสถานที่ทองเที่ยวที่ไดสัมผัสกับวิถีชีวิตทองถิ่นเพิ่มมากขึ้น และหลีกหนีจาก
ฤดูกาลการทองเที่ยวแบบเดิม และมุงเลือกทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวที่ใหคุณคาในดานประสบการณ 
การทองเที่ยวดานตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น อีกทั้งนักทองเที่ยวกลุมนี้ใหความสนใจการทองเที่ยวแบบ
เท่ียวไปชิมไป (Gastronomy) เพ่ิมมากข้ึน 

 
1.4 แนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีสอดคลองกับบริบทของจังหวัดสุโขทัย 

การพิจารณาตามลักษณะแนวโนมพฤติกรรมการทองเที ่ยวของนักทองเที ่ยวไทยตามชวงอายุ 
สามารถแบงเปน 3 กลุม คือ 

1) Generation X (ชวงอายุระหวาง 38-52 ป) ใหความสำคัญกับการทองเที ่ยวเพื ่อพักผอน  
มีพฤติกรรมดังนี้ 

• ทองเท่ียวท้ังครอบครัวตามสไตลเดอะแบก รอยละ 61 ของ Gen X มีลูกและครอบครัวท่ีตอง
ดูแล ดังนั้นการไปทองเที่ยวแตละครั้งพวกเขาจะตองคิดเผื่อครอบครัวดวย ไมวาจะเปน 
การจองท่ีพักในวันหยุดยาวพรอมกันท้ังครอบครัว เลือกท่ีพักและกิจกรรมท่ีเหมาะกับคนทุกวัย 

• การทองเที่ยวคือการพักผอน เพราะคน Gen X เหนื่อยกับการดูแลครอบครัวและทำงาน 
เต็มเวลา พวกเขาจะใชเวลาในการเที่ยวแตละครั้งไปกับการพักผอน จึงไมแปลกที่แตละทริป
พวกเขาจะเนนความสะดวกสบาย เดินทางงาย และมีบริการที่ชวยเพิ่มความผอนคลายให
พวกเขา เชน บริการขนสงของ หรือมีรานอาหารภายในท่ีพัก 

โดยสรุปแลว ปจจัยหลักในการทองเที่ยวของคน Gen X คือครอบครัว ดังนั้นถาตองการดึงดูด 
คน Gen X มาทองเที่ยวตองออกแบบการทองเที่ยวใหพรอมสำหรับคนทุกวัย และที่สำคัญหากทำใหพวกเขา
ประทับใจได พวกเขาพรอมท่ีจะบอกตอกับเพ่ือน ๆ ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจสูงถึงรอยละ 64 เลยทีเดียว 

 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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2) Generation Y (ชวงอายุระหวาง 21-37 ป) ใหความสำคัญกับการทองเที่ยวเพื่อประสบการณ  
มีพฤติกรรมดังนี้ 

• Social media ยังคงเปนปจจัยสำคัญในการเที่ยวของ Gen Y นอกจากพวกเขาจะใชแชร
รูปภาพ รีวิว เลาเรื่องราวการออกเดินทางแตละครั้งแลว คน Gen Y ยังใช Social media  
ในการวางแผนการเที่ยว ติดตามรีวิวสถานที่ที ่ตัวเองสนใจ หรือแมแตการคนหาสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีแปลกใหมเพ่ือตอบสนองความตองการของพวกเขาอีกดวย 

• การเที่ยวของคน Gen Y จะเนนที่ประสบการณและเรื ่องราวที่เกิดขึ้นระหวางการเที่ยว 
รวมถึงพวกเขายังอยูในวัยที่มีพรอมทั้งกำลังเงินและกำลังกายในการออกเดินทาง จึงมีการ
สำรวจวาคน Gen Y จะเปนกลุมแรกที่พรอมออกเดินทางมากที่สุดหลังสถานการณโควิด-19 
เริ่มคลี่คลายลง 
 

3) Generation Z (ชวงอายุนอยกวา 20 ป) ใหความสำคัญกับการทองเที่ยวเพื่อหาความสนุก  
มีพฤติกรรมดังนี้ 

• Gen Z เปนรุนที่เกิดและโตมาในชวงที่โลกกำลังพบกับสถานการณวุนวายมากมาย ทั้งโควิด-19 
ภาวะโลกรอน เศรษฐกิจโลกถดถอย หรือแมแตภาวะสงครามรุนแรงที่เพิ ่งเกิดขึ้นอีกครั้ง  
ทำใหการไปเที่ยวของคน Gen Z จะเนนที่ความประหยัดเปนสิ่งสำคัญ เพราะพวกเขายังอยู
ในวัยท่ียังไมสามารถซัพพอรตตัวเองไดอยางเต็มท่ี 

• ทองเที่ยวเพื่อเสริมความกลา เพราะพวกเขาขาดความมั่นใจไปกับการตองเจอวิกฤตตาง ๆ  
ที่ควบคุมไมได คน Gen Z จึงมองหาการทองเที่ยว การทำกิจกรรมโลดโผน หรือกิจกรรมท่ี
เสริมทักษะการเขาสังคมของพวกเขามากขึ้น และการเขามาของ Metaverse จะมาเปน
ปจจัยสำคัญในการทองเที่ยวที่เนนความประหยัด แตตอบโจทยความตองการที่หลากหลาย
ของพวกเขาได 

• อินฟลูเอนเซอรมีผลตอการตัดสินใจเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ของคนรุนนี้เปนอยางมาก 
และแนนอนวาโปรโมชันและขอเสนอที่ดีที่สุดในโลกออนไลนจะชวยเพิ่มการตัดสินใจใหคน 
Gen Z ในการออกเดินทางแตละครั้งเปนอยางมาก และที่ขาดไมไดเมื่อเรานึกถึงคน Gen Z 
สิ่งที่ตามมาคือความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม พวกเขาจะเลือกเดินทางในสถานที่ที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมใหไดมากท่ีสุด รวมถึงการสนับสนุนสินคาและบริการทองถ่ินของท่ีนั่นดวย 

 

1.5 กลุ มนักทองเที ่ยวเปาหมายของพื ้นท่ีตำบลเมืองเกา ตำบลทาชัย และตำบลศรีสัชนาลัย  
จังหวัดสุโขทัย 
จากขอมูลของนักทองเที่ยว พฤติกรรม แนวโนมการทองเที่ยว และสอดคลองกับวัตถุประสงคใน 

การทองเที่ยว สามารถกำหนดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของพื้นที่ตำบลเมืองเกา ตำบลทาชัย และตำบล
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไดดังนี้ 

1) กลุมนักทองเท่ียวชาวไทย แบงไดเปน 2 กลุม คือ  
• กลุมคน Gen Z  มีวัตถุประสงคในการทองเท่ียว ดังนี้ ทองเท่ียวเพ่ือการพักผอนหยอนใจหรือ

ทองเท่ียวในวันหยุด, ทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ, ทองเท่ียวเพ่ือการกีฬา, ทองเท่ียวเพ่ือการผจญภัย 
• กลุมคน Gen X,Y มีวัตถุประสงคในการทองเที่ยว ดังนี้ ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ

หรือทองเท่ียวในวันหยุด ทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ทองเท่ียว
เพ่ือสุขภาพ  



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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2) นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่มีวัตถุประสงคในการทองเที่ยว ดังนี้ ทองเที่ยวเพื่อการพักผอน
หยอนใจหรือทองเที่ยวในวันหยุด ทองเที่ยวเพื่อการศึกษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี 
ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษาวิถีชีวิต ทองเที่ยวเพื่อศึกษาชาติพันธุมนุษย 
ทองเท่ียวเพ่ือการผจญภัย 
 

1.6 การวางตำแหนงทางการตลาด (Positioning) ทางการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 
เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในเชิงของสินคาแหลงทองเท่ียว ควรมีการกำหนดตำแหนงทางการตลาดหลัก

ของพ้ืนท่ี ดังนี้ 
1) การนำเสนอรูปแบบการทองเท่ียว ดวยแนวคิดสรางความแตกตาง (Differentiation) โดยมุงเนน 
• ความเปนราชธานีท่ีเกาแกท่ีสุดในประเทศ มีจุดเดนดานสถาปตยกรรม เจดียทรงพุมขาวบิณฑ  
• ถ่ินกำเนิดลายสือไทย 
• เมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรมจาก UNESCO  
• เมืองท่ีไดรับรางวัลแหงการทองเท่ียวยั่งยืน 100 แหงของโลก  
• เครื่องสังคโลกโบราณ เครื่องเงิน เครื่องทองโบราณ 

2) นำเสนอรูปแบบการทองเที่ยวกลุมเล็ก (S Size mode) เพื่อตอบโจทยกลุมครอบครัวขนาดเล็ก 
ท่ีมีพอ-แม และลูก ท่ีมาทองเท่ียวแบบอิสระ หรือกลุมนักทองเท่ียวท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา หรือ กลุมนักทองเท่ียว
วัยกลางคน (ผูหญิงชวงอายุ 40 ปข้ึนไป) วัยทำงาน เปนตน 

3) นำเสนอรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวทองเท่ียวชาวตางประเทศ ท่ีมาทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน
หยอนใจ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ทองเที่ยวเพ่ือ
การศึกษาวิถีชีวิต ทองเท่ียวเพ่ือศึกษาชาติพันธุมนุษย ทองเท่ียวเพ่ือการผจญภัย 

4) พัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว Festival และหรือ Event เมืองสุโขทัยผสมผสานเทคโนโลยี 
Immersive Technology ใหประสบการณที่ผสานโลกแหงความเปนจริงรวมเขากับโลกเสมือนที่สรางดวย
ระบบดิจิทัลผานการมองเห็นดวยตาท่ีเปนการผสานกันระหวางเทคโนโลยี Augmented reality (AR) กับ Virtual 
reality (VR)  โดย Augmented reality (AR) เปนการสงขอมูลภาพและเสียงไปปรากฏในพื้นที่โลกแหง 
ความจริงผานมือถือสมารตโฟน และ Virtual reality (VR) ผานอุปกรณคลายแวนตาขนาดใหญที่สวมอยู 
บนศีรษะ ซ่ึงประมวลภาพจากขอมูลดิจิทัลออกมาใหเห็นผานดวงตาในมุมมอง 3 มิติ ท่ีมีภาพและเสียงท่ีคมชัด 
สามารถมีปฏิสัมพันธกับภาพตรงหนาได เพื ่อมอบประสบการณท่ีแปลกใหมใหกับผูเลน เปนการดึงดูด 
กลุมนักทองเท่ียวรุนใหมและชาวตางชาติอยางตอเนื่องทุกชวงฤดูกาล 

 
อยางไรก็ตามพื้นที่ตำบลเมืองเกา ตำบลทาชัย และตำบลศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย สามารถรองรับ

นักทองเท่ียวในหลายรูปแบบและลักษณะได ตามสินคาและบริการท่ีแหลงทองเท่ียวมีได 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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กลยุทธการตลาด 
จากแนวทางกลยุทธท้ัง 4 ท่ีไดทำการวิเคราะหไว คือ 

1. แนวทางกลยุทธเชิงรุก ประกอบดวย 
1.1 สรางอัตลักษณท่ีไมสามารถลอกเลียนแบบไดเปน Soft Power ของการทองเท่ียวสุโขทัย บนฐาน

ของประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ตอบโจทยเมืองทองเท่ียวท่ียั่งยืนระดับโลก 
1.2 พัฒนางาน Festival และหรือ Event การทองเที ่ยวเมืองสุโขทัยผสมผสานเทคโนโลยี 

Immersive Technology ดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวรุนใหม และชาวตางชาติ อยางตอเนื่องทุกชวง
ฤดูกาล 

1.3 แผนการทองเที ่ยวที ่ม ีก ิจกรรมเจาะกลุ มล ูกคา Generation Z ที ่มาทองเที ่ยวแบบเด ี ่ยว  
หรือครอบครัว เรียนรูและทดลองทำเชงิประสบการณ 

1.4 แผนการทองเที่ยวเชิงประสบการณ เชิงสุขภาพ และเชิงวัฒนธรรมที่ผสมผสานความรวมสมัย  
กับความเปนเอกลักษณและภูมิปญญาของสุโขทัยอยางลงตัว 

1.5 ผลักดันแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรและธรรมชาติที่เมืองอื่นไมสามารถลอกเลียนได โดยประสาน
ภาครัฐใหเกิดการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีรองรับการทองเท่ียวยั่งยืน 
 

2. แนวทางกลยุทธเชิงปองกัน ประกอบดวย 
2.1 ประสานเครือขายที ่เกี ่ยวของดานการทองเที่ยวและบริการทั้งในระดับจังหวัด และชุมชน  

เพื่อชวยเรงกิจกรรมประชาสัมพันธดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยวภายในประเทศในระยะสั้น  
และดึงดูดนักทองเท่ียวตางชาติในระยะยาว 

2.2 พื้นที่แหลงทองเที่ยวกลางแจง แหลงประวัติศาสตร แหลงวัฒนธรรมและภูมิปญญา ใหมีการจัด
จุดบริการนักทองเท่ียวท้ังแบบถาวรหรือแบบชั่วคราวเพ่ือใหบริการกลุมนักทองเท่ียว 

2.3 ดึงเอกลักษณและความโดดเดนของงานสถาปตยกรรม งานศิลปะ งานหัตถกรรม รวมกับ
กิจกรรมสรางสรรคท่ีมีความรวมสมัย นำเสนอแกกลุมนักทองเท่ียว 

2.4 ประชาสัมพันธเชิงรุกและกระตุนใหนักทองเที่ยวกลุมคนไทยมีความสนใจกิจกรรมการทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมรวมสมัย การเขารวมกิจกรรมประเพณีสำคัญของสุโขทัยในรูปแบบเทศกาลตาง ๆ 

2.5 ประชาสัมพันธเชิงรุกเจาะกลุมนักทองเที่ยวแบบครอบครัว แบบคนเดียว หรือแบบกลุมผูสูงอายุ 
ซึ่งมีจำนวนมากขึ้นในประเทศไทยและตางประเทศ ใหเขามารวมกิจกรรมทางการทองเที่ยวชวง
งานมหกรรม งานประเพณี โดยสอดแทรกความเปนทองถิ่นผานอาหาร ขนมหวาน กิจกรรมเชิง
ประสบการณ เปนตน 
 

3. แนวทางกลยุทธเชิงแกไข ประกอบดวย 
3.1 องคกรภาครัฐที่สนับสนุนดานพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยว ประสานประโยชนเพื่อดึงเงินงบประมาณ

หรือทรัพยากรมาพัฒนาปรับปรุงระบบขนสงสาธารณะ การบริการนักทองเที่ยวในพื้นที ่จุด
ทองเท่ียวระหวางกันใหเกิดการอำนวยความสะดวกได 

3.2 ใชประโยชนจากนโยบายการพัฒนาเมืองรองและแผนการจัด Event และ Festival ที่สุโขทัยให
เกิดการตัดสินใจแวะพักคางแรมท่ีท่ีพักในพ้ืนท่ี เฉลี่ยใหมากกวา 2 วันข้ึนไป 

3.3 ใชประโยชนจากนโยบายการผลักดันสินคาทางวัฒนธรรมท่ีตอบโจทย Soft Power โดยแกไขตรา
สินคาของผลิตภัณฑ ของฝากและของที่ระลึกของสุโขทัย เพื่อเพิ่มการใชจายกิจกรรมดาน
ทองเท่ียวใหเพ่ิมข้ึน 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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3.4 ปรับรูปแบบของการบริการทองเที่ยวในพื้นที่โดยบูรณาการรวมกันระหวางแหลงทองเที่ยว  
ผูใหบริการ กิจกรรมเชิงประสบการณตาง ๆ ใหเปนภาพลักษณไปภายนอกที่กระตุนใหเห็นวา
สุโขทัยมีมากกวาแหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร 

3.5 การประยุกตใชและปรับปรุงเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทองเที่ยวใหเปนเชิงประสบการณ
มากขึ้น รองรับนักทองเที่ยวกลุมใหม เชน วัยรุน วัยทำงาน ที่ชื่นชอบการขับรถยนตสวนตัวหา
ประสบการณใหม ๆ จากกิจกรรมทองเท่ียว 
 

4. แนวทางกลยุทธเชิงรับ ประกอบดวย 
4.1 บริหารจัดการพื้นที่แหลงทองเที่ยวและจุดบริการนักทองเที่ยวใหมีความเหมาะสมกับสภาพ

ภูมิอากาศ และกำหนดชวงเวลาท่ีเหมาะสำหรับการทองเท่ียวในรูปแบบท่ีแตกตางกัน 
4.2 การเตรียมความพรอมสำหรับแหลงท่ีพัก ประเภทหองพักสำหรับบริการนักทองเท่ียวท้ังไทยและ

ตางชาติตามชวงเวลาและปริมาณนักทองเท่ียวอยางเหมาสะม 
4.3 บริหารจัดการรูปแบบกิจกรรมทองเที่ยวบางสวนที่สามารถใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนได เพ่ือ

ลดผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศที่ไมเอื้อตอระยะเวลาในการทองเที่ยวหรือทำกิจกรรมในพื้นท่ี
จริง 

4.4 ผูประกอบการดานทองเที่ยวและบริการในพื้นที่เรงปรับตัว เรงสรางตราสินคาและจุดเดนท่ี
เขมแข็งเพ่ือรองรับกลุมนักทองเท่ียวขาประจำและกลุมใหม 

4.5 พัฒนาชองทางการจัดจำหนายสินคาทองถ่ิน สินคาประเภทของฝาก ของท่ีระลึกใหกับคนในพ้ืนท่ี 
จังหวัดขางเคียงและกลุมนักทองเท่ียวประจำ  

4.6 จัดทำโปรแกรมการประชาสัมพันธที่ตอเนื่อง เพื่อสรางตราสินคาและการรับรูในระยะยาวได 
ในชวงท่ีภาพรวมเศรษฐกิจของไทยยังเติบโตต่ำ  

 
จากแนวทางกลยุทธท้ัง 4 ดังกลาวท้ังในแนวทางเชิงรุก เชิงรับ เชิงปองกัน และเชิงแกไข สามารถนำมา

จัดกลุมของแนวทางกลยุทธการตลาดของพ้ืนท่ีการทองเท่ียวตำบลทาชัย ตำบลศรีสัชนาลัย และตำบลเมืองเกา 
จังหวัดสุโขทัย ไดเปน 5 กลุมหลัก ดังนี้ 

กลุมแนวทางกลยุทธท่ี 1 ท่ีเก่ียวของกับอัตลักษณ ประกอบดวย 
1.1) สรางอัตลักษณท่ีไมสามารถลอกเลียนแบบไดเปน Soft Power ของการทองเท่ียวสุโขทัย บนฐาน

ของประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ตอบโจทยเมืองทองเท่ียวท่ียั่งยืนระดับโลก 
2.3) ดึงเอกลักษณและความโดดเดนของงานสถาปตยกรรม งานศิลปะ งานหัตถกรรม รวมกับกิจกรรม

สรางสรรคท่ีมีความรวมสมัย นำเสนอแกกลุมนักทองเท่ียว 
3.3) ใชประโยชนจากนโยบายการผลักดันสินคาทางวัฒนธรรมท่ีตอบโจทย Soft Power โดยแกไขตรา

สินคาของผลิตภัณฑ ของฝากและของที่ระลึกของสุโขทัย เพื่อเพิ่มการใชจายกิจกรรมดาน
ทองเท่ียวใหเพ่ิมข้ึน 

3.4) ปรับรูปแบบของการบริการทองเที่ยวในพื้นที่โดยบูรณาการรวมกันระหวางแหลงทองเที่ยว  
ผูใหบริการ กิจกรรมเชิงประสบการณตาง ๆ ใหเปนภาพลักษณไปภายนอกที่กระตุนใหเห็นวา
สุโขทัยมีมากกวาแหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร 

4.4) ผูประกอบการดานทองเที่ยวและบริการในพื้นที่เรงปรับตัว เรงสรางตราสินคาและจุดเดนท่ี
เขมแข็งเพ่ือรองรับกลุมนักทองเท่ียวขาประจำและกลุมใหม 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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กลุมแนวทางกลยุทธท่ี 2 ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาแหลงและกิจกรรมการทองเท่ียว ประกอบดวย 
1.3) แผนการทองเที ่ยวที ่มีกิจกรรมเจาะกลุ มลูกคา Generation Z ที่มาทองเที ่ยวแบบเดี ่ยว  

หรือครอบครัว เรียนรูและทดลองทำเชงิประสบการณ 
1.4) แผนการทองเที่ยวเชิงประสบการณ เชิงสุขภาพ และเชิงวัฒนธรรมที่ผสมผสานความรวมสมัย  

กับความเปนเอกลักษณและภูมิปญญาของสุโขทัยอยางลงตัว 
3.2) ใชประโยชนจากนโยบายการพัฒนาเมืองรองและแผนการจัด Event และ Festival ที่สุโขทัยให

เกิดการตัดสินใจแวะพักคางแรมท่ีท่ีพักในพ้ืนท่ี เฉลี่ยใหมากกวา 2 วันข้ึนไป 
4.1) บริหารจัดการพื้นที่แหลงทองเที่ยวและจุดบริการนักทองเที่ยวใหมีความเหมาะสมกับสภาพ

ภูมิอากาศ และกำหนดชวงเวลาท่ีเหมาะสำหรับการทองเท่ียวในรูปแบบท่ีแตกตางกัน 
 
กลุ มแนวทางกลยุทธท่ี 3 ที ่เกี ่ยวของกับชองทางการเขาถึงการทองเที ่ยว และการสงเสริม 

การทองเท่ียวดวย Technology ประกอบดวย 
2.2) พื้นที่แหลงทองเที่ยวกลางแจง แหลงประวัติศาสตร แหลงวัฒนธรรมและภูมิปญญา ใหมีการจัด

จุดบริการนักทองเท่ียวท้ังแบบถาวรหรือแบบชั่วคราวเพ่ือใหบริการกลุมนักทองเท่ียว 
3.1) องคกรภาครัฐที่สนับสนุนดานพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยว ประสานประโยชนเพื่อดึงเงินงบประมาณ

หรือทรัพยากรมาพัฒนาปรับปรุงระบบขนสงสาธารณะ การบริการนักทองเที่ยวในพื้นที ่จุด
ทองเท่ียวระหวางกันใหเกิดการอำนวยความสะดวกได 

4.2) การเตรียมความพรอมสำหรับแหลงท่ีพัก ประเภทหองพักสำหรับบริการนักทองเท่ียวท้ังไทยและ
ตางชาติตามชวงเวลาและปริมาณนักทองเท่ียวอยางเหมาสะม 

4.5) ชองทางการจัดจำหนายสินคาทองถิ่น สินคาประเภทของฝากของที่ระลึกใหกับคนในพื้นท่ี 
จังหวัดขางเคียงและกลุมนักทองเที่ยวประจำ และมีโปรแกรมการประชาสัมพันธที่ตอเนื่องเพ่ือ
สรางตราสินคาและการรับรูในระยะยาวได ในชวงที่ภาพรวมเศรษฐกิจของไทยยังเติบโตต่ำ  
เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค 

1.2)  พัฒนางาน Festival และหรือ Event การทองเที่ยวเมืองสุโขทัยผสมผสานเทคโนโลยี Immersive 
Technology ดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวรุนใหมและชาวตางชาติ อยางตอเนื่องทุกชวงฤดูกาล 

3.5) การประยุกตใชและปรับปรุงเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทองเที่ยวใหเปนเชิงประสบการณ
มากขึ้น รองรับนักทองเที่ยวกลุมใหม เชน วัยรุน วัยทำงาน ที่ชื่นชอบการขับรถยนตสวนตัวหา
ประสบการณใหม ๆ จากกิจกรรมทองเท่ียว 

4.3) บริหารจัดการรูปแบบกิจกรรมทองเที่ยวบางสวนที่สามารถใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนได  
เพื่อลดผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศที่ไมเอื้อตอระยะเวลาในการทองเที่ยวหรือทำกิจกรรมใน
พ้ืนท่ีจริง 

 
กลุมแนวทางกลยุทธท่ี 4 ท่ีเก่ียวของกับการบูรณาการในการสงเสริมการทองเท่ียว ประกอบดวย 
1.5) ผลักดันแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรและธรรมชาติที่เมืองอื่นไมสามารถลอกเลียนได โดยประสาน

ภาครัฐใหเกิดการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีรองรับการทองเท่ียวยั่งยืน 
2.1) ประสานเครือขายที่เกี ่ยวของดานการทองเที ่ยวและบริการทั้งในระดับจังหวัด และชุมชน  

เพื่อชวยเรงกิจกรรมประชาสัมพันธดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยวภายในประเทศในระยะสั้น  
และดึงดูดนักทองเท่ียวตางชาติในระยะยาว 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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กลุมแนวทางกลยุทธท่ี 5 ท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 
2.4) ประชาสัมพันธเชิงรุกและกระตุนใหนักทองเที่ยวกลุมคนไทยมีความสนใจกิจกรรมการทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมรวมสมัย การเขารวมกิจกรรมประเพณีสำคัญของสุโขทัยในรูปแบบเทศกาลตาง ๆ 
2.5) ประชาสัมพันธเชิงรุกเจาะกลุมนักทองเที่ยวแบบครอบครัว แบบคนเดียว หรือแบบกลุมผูสูงอาย ุ

ซึ่งมีจำนวนมากขึ้นในประเทศไทยและตางประเทศ ใหเขามารวมกิจกรรมทางการทองเที่ยวชวง
งานมหกรรม งานประเพณี โดยสอดแทรกความเปนทองถิ่นผานอาหาร ขนมหวาน กิจกรรม 
เชิงประสบการณ เปนตน 

4.6) จัดทำโปรแกรมการประชาสัมพันธที่ตอเนื่อง เพื่อสรางตราสินคาและการรับรูในระยะยาวได 
ในชวงท่ีภาพรวมเศรษฐกิจของไทยยังเติบโตต่ำ 

 

จากการจัดกลุมแนวทางกลยุทธทั้ง 5 กลุมดังกลาว สามารถนำมากำหนดเปนกลยุทธการตลาดของ
พ้ืนท่ีการทองเท่ียวตำบลทาชัย ตำบลศรีสัชนาลัย และตำบลเมืองเกา จังหวัดสุโขทัย ไดดังนี้ 

 

วิสัยทัศน สุโขทัย เมืองมรดกโลก ดินแดนแหงประวัติศาสตร วัฒนธรรมและธรรมชาติ สูจุดหมาย
ปลายทางการทองเท่ียวท่ียั่งยืน ท่ีมีเอกลักษณโดดเดน 

 

เปาหมาย 

1. พัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวท่ีมีอัตลักษณเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติ และวิถีชีวิต 

2. อนุรักษและสืบสานมรดกทางวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ ที่สอดรับกับกระแส 
การเปลี่ยนแปลง และการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

3. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน แหลงทองเท่ียว กิจกรรมและบริการดานการทองเท่ียว 

4. ดึงดูดนักทองเท่ียวในทุกชวงฤดูกาล ดวยการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียของพ้ืนท่ี 

5. กระตุนเศรษฐกิจ สรางงาน สรางรายไดจากการทองเท่ียวใหกับชุมชน 
 

กลยุทธการตลาด 
กลยุทธการตลาด ประกอบดวย 5 กลยุทธ ดังภาพ 

 
โดยในกลยุทธไมไดกำหนดกลยุทธที่เกี่ยวของกับเรื่องราคา (Price) เนื่องจากการสำรวจความคิดเห็น

นักทองเที่ยวมีความเห็นวาระดับราคาในปจจุบันมีความเหมาะสม ในเชิงกลยุทธควรรักษาระดับราคาไว จะได
ไมเกิดผลกระทบกับรายไดของผูประกอบการและชุมชน โดยมีรายละเอียดในแตละกลยุทธดังนี้ 

 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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1. กำหนดอัตลักษณของพ้ืนท่ีใหโดดเดนเปน Soft Power  
การกำหนดอัตลักษณของพื้นท่ี โดยการสรางบนฐานของประวัติศาสตร วัฒนธรรม และทรัพยากร 

การทองเที่ยวใหมีความแตกตางที่ชัดเจน ตอบโจทยเมืองทองเที่ยวที ่ยั ่งยืนระดับโลกและการทองเที ่ยว 
เชิง Responsible Tourism ที่เปนการทองเที่ยวที่ชวยสรางความเจริญใหกับทองถิ่น โดยไมสรางผลกระทบ
ในทางลบทั้งทางสังคมและสิ่งแวดลอม โดยตองมีปจจัยสำคัญ 2 ประการ คือ 1) การสรางใหเกิดคุณคาใน 
การทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว และ 2) ความตอเนื่องในการดำเนินงานของพ้ืนท่ี โดยมีแผนงานประกอบดวย 

 

โดยมีรายละเอียดของแตละแผนงานในหนาท่ี 5-20 
 

2. การสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียว 
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลองกับอัตลักษณ และตอบสนองตอ

นักทองเที ่ยวเปาหมายหลักที ่กำหนด โดยการพิจารณาปรับปรุงพัฒนาแหลงทองเที ่ยวและกิจกรรม 
การทองเท่ียวท่ีดำเนินการแลวในปจจุบัน และสงเสริมการพัฒนากิจกรรมใหม ๆ และเพ่ือใหมีการทองเท่ียวใน
ทุกชวงฤดูกาล โดยมีแผนงานประกอบดวย 

 

โดยมีรายละเอียดของแตละแผนงานในหนาท่ี 5-28 
 
 
 
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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3. การพัฒนาชองทางการเขาถึงการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 
การเขาถึงการทองเที่ยวของพื้นท่ี เปนการสรางและพัฒนาการเขาถึงการทองเที่ยวในพื้นที ่ของ

นักทองเที่ยว ทั้งทางกายภาพ อาทิ การคมนาคม สินคา บริการ และผานชองทางในการสื่อสารตาง ๆ โดยมี
แผนงานประกอบดวย 
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4. การบูรณาการในการสงเสริมการขายและการบริการ 
ลักษณะของการบูรณาการการบริหารจัดการการทองเที่ยว และการสงเสริมเครือขายความรวมมือ 

เปนการบูรณาการรวมกันของภาคีเครือขายภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคการศึกษาในจังหวัด
สุโขทัยสูการขับเคลื่อนแผนการตลาดและแผนการประชาสัมพันธ ทำใหการบริหารจัดการการทองเที่ยวสู 
การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมในดานแหลงทองเท่ียว ท้ังดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ดานการบริการท่ีพักแรม 
ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ดานสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเที่ยว โดยมุงเนนการสงเสริมการทำงาน
การบริหารขอมูลดานการทองเที่ยว และการไดรับผลตอบแทนทางดานเศรษฐกิจและความยั่งยืนทางดาน
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมรวมกัน ในการสงเสริมการทองเที่ยวของพื้นท่ีไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายท้ัง
ภายในประเทศและนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยมีแผนงานประกอบดวย 
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ซ่ึงมีระยะเวลาการดำเนินงานของแผนท้ังหมด ดังนี้ 
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2. แผนการประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวเชิงรุก 
การประชาสัมพันธเพื่อการทองเที่ยวเชิงรุก จะมีแนวทางที่ใหความสำคัญกับกลุมเปาหมาย และสอด

รับการสื่อสารกลยุทธและแผนงานสงเสริมการทองเท่ียวตาง ๆ ใหนักทองเท่ียวทราบ พรอมกระตุนความสนใจใน
การมาทองเท่ียว และเปนไปในทิศทางสอดรับกับแนวโนมการรับรูขาวสารของกลุมเปาหมาย  

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  
1) สรางการรับรูเก่ียวกับอัตลักษณการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 
2) กระตุนความนาสนใจตอการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 
3) ดึงดูดนักทองเท่ียวใหอยูในพ้ืนท่ีนานข้ึน รวมท้ังมาทองเท่ียวกระจายในทุกฤดูกาล 

 
แคมเปญการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี  
ประกอบดวย 2 แคมเปญหลัก คือ 
1) แคมเปญ "สุโขทัย เมืองมรดกโลก ดินแดนแหงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และตนกำเนิดของไทย" 
2) แคมเปญ "สุโขทัย เมืองสุขใจ สุขทุกวัย อยางยั่งยืน" 

 
กลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย 
กลุมนักทองเท่ียวเปาหมายของพ้ืนท่ีตำบลเมืองเกา ตำบลทาชัย และตำบลศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย  
1) กลุมนักทองเท่ียวชาวไทย แบงไดเปน 2 กลุมยอย คือ  

1.1) กลุมคน Gen Z  มีวัตถุประสงคในการทองเที่ยว ดังนี้ ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ
หรือทองเที่ยวในวันหยุด ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ทองเที่ยวเพื่อการกีฬา ทองเที่ยวเพ่ือ 
การผจญภัย 

1.2) กลุมคน Gen X,Y มีวัตถุประสงคในการทองเท่ียว ดังนี้ ทองเท่ียวเพ่ือการพักผอนหยอนใจ
หรือทองเที่ยวในวันหยุด ทองเที่ยวเพื่อการศึกษาวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ  

2) กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่มีวัตถุประสงคในการทองเที่ยว ดังนี้ ทองเที่ยวเพื่อการ
พักผอนหยอนใจหรือทองเที่ยวในวันหยุด ทองเที่ยวเพื่อการศึกษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณี ทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ ทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาวิถีชีวิต ทองเท่ียวเพ่ือศึกษาชาติพันธุมนุษย 
ทองเท่ียวเพ่ือการผจญภัย 
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แผนการประชาสัมพันธ 
จากวัตถุประสงคและแคมเปญการประชาสัมพันธเพ่ือสื่อสารกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย ไดกำหนด

แผนการประชาสัมพันธที่จะสรางการรับรูเกี่ยวกับอัตลักษณการทองเที่ยวของพื้นท่ี กระตุนความนาสนใจตอ
พื ้นท่ี เพ่ือดึงดูดนักทองเที ่ยวมาทองเที ่ยวกระจายในทุกฤดูกาลสรางใหเกิดความสมดุล โดยมีแผนงาน
ประกอบดวย 

 

 
 

โดยมีรายละเอียดของแตละแผนงานในหนาท่ี 
  
ระยะเวลาการดำเนินงานของแผน ดังนี้ 

 
 
ผลท่ีคาดหวังของแผนการประชาสัมพันธ 
1) จำนวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจังหวัดสุโขทัยเพ่ิมข้ึน 
2) จำนวนนักทองเท่ียวใหมเพ่ิมข้ึน 
3) รายไดจากการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 
4) เศรษฐกิจของของพ้ืนท่ีไดรับการพัฒนา 
5) ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียว 
6) มรดกทางวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติไดรับการอนุรักษและดูแล 

 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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การติดตามผลและประเมินผล 

การติดตามประเมินผลเปนเครื ่องมือสำคัญที่ใชในการวัดผลความสำเร็จของแผนงาน ชวยสราง 
ความมั่นใจไดวาแผนงานจะบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไว และแจงเตือนจุดออนหรือขอผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดข้ึนประโยชนของการติดตามประเมินผล 

1) การวัดผลความสำเร็จ การติดตามประเมินผลชวยใหทราบวาแผนงานบรรลุเปาหมายตามท่ี
กำหนดไวหรือไม 

2) การระบุจุดออน การติดตามประเมินผลชวยระบุจุดออนหรือขอผิดพลาดที ่อาจเกิดขึ้นของ
แผนงาน 

3) การปรับปรุงการดำเนินงาน ขอมูลจากการติดตามประเมินผลสามารถนำมาใชเพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงานของแผนงาน หรือแนวทางในการดำเนินงานในอนาคต 

4) การตัดสินใจ ขอมูลจากการติดตามประเมินผลสามารถนำไปใชเพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตของ
โครงการหรือแผนงาน 

 
การติดตามประเมินผล มีองคประกอบดังตอไปนี้ 
1) กำหนดวัตถุประสงค 

การติดตามประเมินผลแผนงาน มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงความคืบหนา ผลลัพธ และผลกระทบ
ของแผนงาน ประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคาของแผนงาน ระบุปญหา อุปสรรค และ
ขอจำกัดของแผนงาน หาแนวทางปรับปรุง แกไข และพัฒนาแผนงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือเปนขอมูล
ในการตดัสินใจสนับสนุน ทบทวน ปรับเปลี่ยน หรือยกเลิกแผนงาน 

 
2) ข้ันตอนการติดตามประเมินผลแผนงาน ดังนี้ 

2.1) กำหนดตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรมของแผนงาน ตัวชี้วัดควร
วัดผลได ตรวจสอบได เปรียบเทียบได และมีความหมาย ตัวชี้วัดควรแบงออกเปน 4 ประเภท 
คือ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) และกระบวนการ (Process) 
ตัวอยาง  
• ผลผลิต (Output) เชน จำนวนกิจกรรมการประชาสัมพันธ จำนวนนักทองเท่ียว  
• ผลลัพธ (Outcome) ความรูความเขาใจ ทักษะผู บริการ และความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว 
• ผลกระทบ (Impact) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยว การปฏิบัติงานของ

บุคลากรท่ีเก่ียวของ หรือผลกระทบอ่ืน ๆ 
• กระบวนการ (Process) ระยะเวลาในการดำเนินการ งบประมาณท่ีใช ทรัพยากรท่ีใช 
เปนตน 

2.2) รวบรวมขอมูล กำหนดวิธีการรวบรวมขอมูล เชน การสัมภาษณ การสังเกต การสำรวจ  
การวิเคราะหเอกสาร แหลงที่มาของขอมูล เชน ผูรับผลประโยชน เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
เอกสารรายงาน ขอมูลสถิติ 

2.3) วิเคราะหขอมูล เปรียบเทียบขอมูลที่รวบรวมไดกับตัวชี้วัดที่กำหนดไว วิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหา อุปสรรค และขอจำกัด สรุปผลการวิเคราะหในรูปแบบตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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2.4) เสนอขอมูลและรับฟงความคิดเห็น โดยเสนอรายงานผลการติดตามประเมินผลแผนงานตอ
ผูเก่ียวของ เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเก่ียวของ 

2.5) นำผลการติดตามประเมินผลไปใช นำผลการติดตามประเมินผลไปใชในการปรับปรุง แกไข 
และพัฒนาการประชาสัมพันธ ใช ผลการติดตามประเมินผลในการตัดสินใจทบทวน 
ปรับเปลี่ยน หรือยกเลิกแผนงาน  

 
3. แนวทางการประชาสัมพันธ ท่ีสะทอนถึงคุณคาของแหลงทองเท่ียวท่ีมุงไปสูความย่ังยืน 

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน เปนการทองเที่ยวที่คำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ชุมชน และเศรษฐกิจ
ทองถิ่น มุงเนนไปที่การรักษาสมดุลระหวางประสบการณการทองเที่ยวที่สนุกสนาน คุมคา กับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ สนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น สงเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชน รวมถึงการปฏิบัติตอคนใน
ทองถ่ิน ตอวัฒนธรรม และธรรมชาติดวยความเคารพ 

การประชาสัมพันธสะทอนถึงคุณคาของแหลงทองเที ่ยวอยางยั ่งยืน หมายถึง การสงเสริมการ
ทองเที่ยวที่คำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจในทองถิ่น โดยมุงเนนไปที่การรักษาสมดุล
ระหวางการพัฒนาการทองเท่ียวและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตดั้งเดิม 
 

ลักษณะการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 
1) การทองเท่ียวเชิงนิเวศ:  เท่ียวชมธรรมชาติ เรียนรูระบบนิเวศ สนับสนุนโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
2) โฮมสเตย: พักกับครอบครัวทองถ่ิน เรียนรูวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน 
3) การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม: เรียนรูประวัติศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรมทองถ่ิน 
4) การทองเท่ียวเชิงเกษตร: เก็บผลไม ชิมอาหาร เรียนรูการเกษตร 
5) การทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร: ชวยเหลือชุมชน พัฒนาสิ่งแวดลอม 
6) การทองเท่ียวเชิงการเรียนรู: การทัศนศึกษา 
 
แนวคิดหลัก 
1) การทองเที ่ยวอยางยั ่งยืน มุงเนนการทองเที ่ยวที ่คำนึงถึงผลกระทบตอสิ ่งแวดลอม ชุมชน  

และวัฒนธรรม สงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ รักษาสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม 

2) สรางการมีสวนรวม โดยการกระตุนใหทุกภาคสวนมีสวนรวม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน  
และนักทองเท่ียว 

3) การสื่อสารในการประชาสัมพันธ ตองเผยแพรขอมูลความรู สรางความเขาใจ ปลูกฝงจิตสำนึก
สนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงยั่งยืน ดวยการรวมกันพัฒนากลไกและมาตรการสงเสริม 

 
ขอความหลัก: ทำไมตองทองเท่ียวอยางย่ังยืน 
เพ่ือโลกของเรา: ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
เพ่ือชุมชนทองถ่ิน: สนับสนุนเศรษฐกิจทองถ่ิน สงเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชน 
เพ่ือประสบการณท่ีดีกวา: เท่ียวอยางสบายใจ ไรกังวล ไดสัมผัสประสบการณท่ีไมเหมือนใคร 
 
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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ขอความทางการตลาด 
ขอความทางการตลาดท่ีจะใชสื่อสารกับนักทองเท่ียวตามกลุมเปาหมายท้ังนักทองเท่ียวไทยและตางชาติ 
1) กลุมนักทองเท่ียว Gen X,Y ขอความท่ีใชสื่อสารทางการตลาด 

เที่ยวอยางดีตอโลก ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สนับสนุนชุมชนทองถิ่น สรางอนาคตที่ยั่งยืน 
รวมเปนสวนหนึ่งของการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

2) กลุมนักทองเท่ียว Gen Z ขอความท่ีใชสื่อสารทางการตลาด 
เท่ียวอยางยั่งยืน คุมคา สนุก และดีตอโลก 

 
แนวทางในการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว 
1) การเลือกท่ีพัก: เลือกท่ีพักท่ีใหความสำคัญกับสิ่งแวดลอม  
2) การเลือกกิจกรรมทองเที่ยว: เลือกกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สนับสนุน

ชุมชนทองถ่ิน 
3) การเดินทางอยางชาญฉลาด: เลือกการเดินทางท่ียั่งยืน เชน การเดิน การปนจักรยาน หรือการใช

ระบบขนสงสาธารณะ 
4) การใชทรัพยากรอยางประหยัด: ประหยัดน้ำ ประหยัดไฟ ลดการใชพลาสติก 
5) การเคารพวัฒนธรรมทองถิ่น: เรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น ยอมรับกฎ กติกา และเคารพประเพณี

ทองถ่ิน 
6) การทองเที่ยวอยางคุมคา: เที่ยวอยางชาญฉลาด ประหยัดทรัพยากร สัมผัสประสบการณที่ไม

เหมือนใคร 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธ 
1) กำหนดเปาหมาย ดวยการระบุกลุมเปาหมายที่ตองการเขาถึง เชน นักทองเที่ยว ชุมชน ทองถ่ิน 

ผูประกอบการ 
2) กำหนดชองทางการสื่อสาร โดยเลือกชองทางที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชน สื่อออนไลน  

สื่อสิ่งพิมพ การจัดกิจกรรมตาง ๆ 
3) เนื้อหา ตองนำเสนอขอมูลท่ีนาสนใจ ถูกตอง ตรงประเด็น มุงเนนประโยชนท่ีไดรับจากการทองเท่ียว

ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และสรางแรงจูงใจใหปฏิบัติ 
4) แสดงใหเห็นตัวอยาง ดวยการนำเสนอตัวอยางการทองเท่ียวอยางยั่งยืนท่ีประสบความสำเร็จ 
5) สรางการมีสวนรวมทุกภาคสวน โดยการกระตุนใหทุกภาคสวนมีสวนรวม เชน สนับสนุนโครงการ

ของชุมชนทองถ่ิน  
6) สรางคนจิตอาสาในชุมชน ทำหนาท่ีเปนผูสื่อสาร ประชาสัมพันธ 
7) จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในแหลงทองเท่ียว เชน เวิรคช็อป สัมมนา  
8) การติดตามและประเมินผลการดำเนินการ พรอมปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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แนวทางประชาสัมพันธคุณคาแหลงทองเท่ียวอยางย่ังยืน 
แนวทางการประชาสัมพันธมีดังนี้ 
1) กำหนดเปาหมายกลุมเปาหมายหลักและรอง  ศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ และความตองการ

ของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ปรับขอความและชองทางการสื่อสารใหเหมาะสมกับแตละกลุม 
และควรปรับใหเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวและกลุมเปาหมายแตละแหงดวย 

2) สื่อสารคุณคาของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เนนย้ำถึงประโยชนของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอ
สิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ นำเสนอประสบการณการทองเที่ยวท่ีแตกตาง และเนนย้ำถึง
ความรับผิดชอบของนักทองเท่ียว รวมงานกับสื่อมวลชนเพ่ือเผยแพรขอมูล 

3) เลือกชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม ใชสื่อผสมผสานทั้งออนไลนและออฟไลน เลือกชองทางท่ี
เขาถึงกลุมเปาหมายไดดีท่ีสุด พรอมสื่อสารประชาสัมพันธอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4) กำหนดเครื่องมือการประชาสัมพันธ 
• สรางเว็บไซตท่ีรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของพ้ืนท่ี 
• สื่อสังคมออนไลน ใชชองทางโซเชียลมีเดียเพ่ือเผยแพรขอมูล ขาวสาร วิดีโอ กิจกรรมตาง ๆ 
• สื่อสิ่งพิมพ จัดทำเอกสารแผนพับ โปสเตอร นิตยสาร 
• จัดกิจกรรมตาง ๆ สนับสนนุ เชน จัดงานอีเวนตหรือแคมเปญรณรงคเก่ียวกับการทองเท่ียว

อยางยั่งยืนเวิรคช็อป สัมมนา นิทรรศการ 
5) สรางความรวมมือ ดวยการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ใหสนับสนนุธุรกิจ

ทองเท่ียวท่ียั่งยืน สรางเครือขายพันธมิตรเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
6) ประเมินผลและปรับปรุง ติดตามผลลัพธของกลยุทธการประชาสัมพันธ วิเคราะหขอมูลและ

ประเมินผลปรับปรุงกลยุทธใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
หมายเหตุ : องคกรการทองเท่ียวโลก (UNWTO) มีแนวทาง "Sustainable Tourism Development Guide" 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวังในการประชาสัมพันธ 
1) เพ่ิมจำนวนนักทองเท่ียวท่ีตระหนักถึงคุณคาของการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
2) สงเสริมใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในแหลงทองเท่ียว 
3) กระตุนเศรษฐกิจทองถ่ิน 
4) อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตดั้งเดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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4. แนวทางการใหขอมูลประเด็นดานความย่ังยืน และบทบาทการมีสวนรวมในการสรางความย่ังยืนใหกับ
แหลงทองเท่ียว 

แนวทางการใหขอมูลประเด็นดานความยั่งยืนแกนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวโดยชุมชนเมืองเกา
และการทองเท่ียวโดยชุมชนศรีสัชนาลัย ดังภาพ 

 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) 47ทำการบานกอนออกเดินทาง (Do your homework) กอนเดินทางควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร ความเปนมาของแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ของคนในทองถ่ิน ซ่ึงการทำ
เชนนี้จะชวยใหดื่มด่ำกับประวัติศาสตร วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ประเพณีทองถ่ินไดอยางลึกซ้ึง 

2) 47แบงปนการเดินทางรวมกับคนอ่ืน (Share a ride) การคมนาคมขนสงเปนปจจัยสำคัญท่ีทำให
เกิดคารบอนฟุตพริ้นท (carbon footprint) จากการทองเท่ียว แทนท่ีจะใชรถยนตสวนตัวหรือรถเชา เราเปลี่ยนมา
ใชระบบขนสงสาธารณะ เชน รถไฟ รถประจำทาง หรือการปนจักรยานทองเที่ยวตามจุดตาง ๆ ก็อีกเปนวิธีท่ี
สะดวกและชวยประหยัดไดมากกวา 

3) 47พิจารณาที่พักแบบโฮมสเตย (Consider a homestay) การพักอาศัยกับคนในทองถิ่นหรือ
ครัวเรือนในชุมชนเปนทางเลือกท่ีเปนมิตรกับธรรมชาติ ชวยเราใหไดใกลชิดกับวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 
อีกท้ังยังชวยยกระดับชุมชนดวยการสรางรายไดพรอมกับการไดแลกเปลี่ยนมุมมองชีวิตท่ีแตกตางออกไปดวย 

4) 47เยี ่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร (Visit Historical Park) การชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานท่ี
ทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ผานอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยและอุทยานประวัติศาสตรสีสัชนาลัยเปนวิธีท่ีจะชวย
ใหเรียนรูและเขาใจเก่ียวกับประวัติศาสตรและโบราณคดีในสมัยสุโขทัยโดยตรงไดอยางใกลชิด และคาเขาชมยังชวย
สนับสนุนการอนุรักษและบูรณะพ้ืนท่ีสำคัญทางประวัติศาสตรและโบราณคดีไวสำหรับคนท่ีจะมาเท่ียวในอนาคต 

5) แตงกายสุภาพ (Dress Politely) การแตงกายสุภาพ มิดชิด โดยเฉพาะผูหญิง ไมเปดเผย
รางกายโดยเฉพาะบริเวณหนาอก ไหล และหัวเขา เมื่อเขาชมอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยและอุทยาน
ประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย และสถานที่สำคัญทางศาสนา เพื ่อแสดงความเคารพตอสถานที่สำคัญทาง
ประวัติศาสตรและศาสนา ตอคนในทองถ่ิน และตอวัฒนธรรมในทองถ่ิน  

6) 47อยาทิ้งรองรอยความเสียหาย (Don’t leave a trace) ไดแก ตองทิ้งขยะใหถูกที่ หามเคลื่อนยาย
หรือดัดแปลงสิ่งใดโดยไมไดรับอนุญาต และไมไดทำลายสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีไปเยือน เปนตน 

7) 47เลิกใชพลาสติกแบบใชครั้งเดียวทิ้ง (Ditch single-use plastics) เนื่องจากพลาสติกแบบใช
ครั้งเดียวนั้นตองใชเวลานานกวา 1,000 ปในการยอยสลาย ควรเลือกใชขวดและถุงท่ีนำกลับมาใชใหมไดในการ
เดินทางทองเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือสรางความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมใหแกชุมชน 

8) 47อุดหนุนสินคาทองถิ่น (Buy local) การซ้ือสินคาของทองถ่ินจะชวยกระตุนเศรษฐกิจในทองถ่ิน 
สรางประโยชนใหกับชุมชนในทองถ่ิน และชวยลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดในการขนสงสินคา รวมถึง 
การเลือกบริโภคอาหารขณะทองเที่ยวก็ควรเลือกรับประทานอาหารจากผลิตผลที่ปลูกในทองถิ่นซึ่งมีความสด
ใหมดวย 

9) 47เลือกใชบริษัทนำเท่ียวท่ีมีจริยธรรม (Use an ethical operator) เนื่องจากการดำเนินการนำ
เที่ยวเกี่ยวของกับทรัพยากรหลายภาคสวน ไดแก ผู คนในทองถิ่น ธุรกิจการขนสง ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจ
รานอาหาร ธุรกิจของฝากของที่ระลึก และอื่นๆ อีกมากมาย แตละภาคสวนมีความเชื่อมโยงกันในหวงโซการ
ทองเที่ยว ดังกลาวจึงอาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไดทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ดังนั้นหากตองการใชบริการ
นำเที ่ยวจากบริษัทนำเที ่ยวควรเลือกบริษัทนำเที ่ยวประจำทองถิ ่นที ่มีการวางแผนการทองเที ่ยวที ่ให
ความสำคัญกับสิ่งแวดลอม และใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และเคารพวัฒนธรรมทองถ่ิน 

10) 47บอกครอบครัวและเพื่อนถึงประโยชนของการทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Tell your family and 
friends) หลังจากการเดินทางทองเที่ยวจบลงวาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเปนประโยชนตอคนในทองถิ่นใน 
การเสริมสรางความเปนอยูและคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับคนในทองถ่ิน และยังชวยปกปองสิ่งแวดลอมท่ีสวยงามให
โลกใบนี้  

http://www.fio.co.th/greenIT/GreenIT2/carbonfootprint.html


รายละเอียดแผนการตลาด

และแผนประชาสัมพันธ
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1.1 แผนงานการกำหนดอัตลักษณของพ้ืนท่ีใหชัดเจน 
1) เหตุผล ความสำคัญ 

การกำหนดอัตลักษณแหลงทองเที่ยว หมายถึง การคนหาลักษณะเฉพาะที่โดดเดนและไมเหมือน
ใครของแหลงทองเที่ยว ซึ่งเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยว สรางภาพลักษณ และเปนแนวทางสำหรับการพัฒนา
สินคาและบริการการทองเที่ยวของพื้นท่ี การกำหนดอัตลักษณแหลงทองเที่ยวมีความสำคัญตออุตสาหกรรม
การทองเที่ยวในหลายดาน อาทิ จะชวยดึงดูดนักทองเที่ยวที่สนใจประสบการณการทองเที่ยวที่แตกตางและ
พิเศษ ชวยสรางภาพลักษณที่ชัดเจนใหกับแหลงทองเที่ยว ชวยใหนักทองเที่ยวจดจำและแยกแยะจากแหลง
ทองเที่ยวอื่น เปนแนวทางสำหรับการพัฒนาสินคาและบริการการทองเที่ยวที่ตรงกับความตองการของ
นักทองเที่ยว สามารถแขงขันกับแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนำมาใชสงเสริม 
การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

การกำหนดอัตล ักษณของพื ้นท ี ่  โดยการสร างบนฐานของประว ัต ิศาสตร  ว ัฒนธรรม  
และทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีความแตกตางที่ชัดเจน ตอบโจทยเมืองทองเที่ยวที่ยั ่งยืนระดับโลกและ 
การทองเที่ยวเชิง Responsible Tourism ที่เปนการทองเที่ยวที่ชวยสรางความเจริญใหกับทองถิ่น โดยไม
สรางผลกระทบในทางลบท้ังทางสังคมและสิ่งแวดลอม  

 
2) วัตถุประสงค 

2.1) เพื ่อสรางอัตลักษณทางการทองเที ่ยวของพื ้นที ่ ใหมีความชัดเจนแตกตางจากแหลง
ทองเท่ียวอ่ืน 

2.2) เพ่ิมใหมีแนวทางสำหรับการพัฒนาสินคาและบริการการทองเท่ียว ท่ีมีเอกลักษณและคลอง
กับกับความตองการของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย  

2.3) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพขีดความสามารถในการแขงขันกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน 
2.4) เพื่อพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวของพื้นที่ใหมีความสอดคลองกับอัตลักษณของการทองเที่ยว

ท่ีกำหนด  
 

3) กลุมเปาหมาย 
3.1) หนวยงานทางดานการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 
3.2) ผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการในพ้ืนท่ี 
3.3) ชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ี 
 

4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
4.1) ระดับความสำเร็จของการกำหนดอัตลักษณ 
4.2) ระดับการรับรูอัตลักษณของผูมีสวนไดสวนเสีย และนักทองเท่ียว 
4.3) จำนวนสินคาและบริการท่ีสอดคลองกับอัตลักษณ 
4.4) ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกับแหลงทองเท่ียว สินคาและบริการในพ้ืนท่ี 
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5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 
5.1) ศึกษา รวบรวม วิเคราะห 

• ขอมูลเแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ เชน ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี  
วิถีชีวิต สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม 

• วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  
• ศึกษาตลาดการทองเท่ียว ปจจุบันและแนวโนมในอนาคต 
• ศึกษาคูแขง เปรียบเทียบกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ 
• สำรวจรวบรวมความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย เชน นักทองเที่ยว ชุมชน ผูประกอบการ

ทองเท่ียว หนวยงานภาครัฐ 
5.2) วิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมมาเพ่ือหาจุดเดนและอัตลักษณของพ้ืนท่ี กำหนดจดุยืน (Positioning) 

ของพ้ืนท่ี 
5.3) กำหนดอัตลักษณ 

• กำหนดลักษณะ ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว 
• กำหนดเรื่องราว (Storytelling) ของพ้ืนท่ีทองเท่ียว 
• กำหนดประสบการณการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับ 

5.4) กำหนดแนวทางการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับอัตลักษณ 
• แนวทางการตลาดและประชาสัมพันธ 
• แนวทางการพัฒนาสินคาและบริการ 
• แนวทางการจัดการแหลงทองเท่ียว 
• แนวทางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

5.5) การสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
• การรับฟงและการแสดงความคิดเห็น 
• การสื่อสารอัตลักษณใหผูมีสวนไดสวนเสีย 
• การสรางการรับรู และการปรับพฤติกรรม แนวปฏิบัติ 

5.6) การติดตามและประเมินผล 
• การติดตามผลลัพธ 
• การประเมินความสำเร็จ 
• การปรับแนวทางตามเหมาะสม ตามความจำเปน 

 
6) ระยะเวลาดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 2567  และมีการติดตามผลตอเนื่อง 
 

7) งบประมาณ 
7.1) คาใชจายในการศึกษา และการสำรวจ  
7.2) คาใชจายในการระดมความเห็น และการสื่อสารทำความเขาใจ 
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8) ความเส่ียง 

ปจจัยเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง 

1) ขาดความรวมมือในทุกภาคสวน - จัดการบูรณาการความรวมมือรวมกับคณะกรรมการขับเคลื่อน
การพัฒนาการทองเท่ียวพ้ืนท่ีพิเศษฯ 

2) การดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย - ปรับแนวทางในการดำเนินงาน 

- ช้ีแจง สรางความเขาใจท่ีแทจริง 

 
9) ปจจัยสำคัญในการกำหนดอัตลักษณของพ้ืนท่ีทางการทองเท่ียว 

9.1) ความเปนจริง (Authenticity) อัตลักษณของพื้นที่ ควรมีความเปนจริง สะทอนถึงเอกลักษณ
และวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีแทจริง 

9.2) ความแตกตาง (Uniqueness) อัตลักษณของพื้นที่ ควรมีความแตกตางจากแหลงทองเที่ยว
อ่ืน ๆ ดึงดูดนักทองเท่ียวดวยจุดเดนเฉพาะตัว 

9.3) ความนาสนใจ (Attractiveness) อัตลักษณของพื้นที่ ควรมีความนาสนใจ ดึงดูดนักทองเที่ยว
ใหมาเยือน 

9.4) ความยั่งยืน (Sustainability) อัตลักษณของพื้นที่ ควรมีความยั่งยืน สามารถรักษาไวไดใน
ระยะยาว 

 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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1.2 แผนงานการสรางภาพลักษณของพ้ืนท่ีใหกับนักทองเท่ียว 
1) เหตุผล ความสำคัญ 

ภาพลักษณการทองเที่ยวมีความสำคัญอยางมากตอการสรางความยั่งยืนใหกับแหลงทองเที่ยวใน
แตละพ้ืนท่ี โดยจำเปนตองอาศัยการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีดี เพ่ือสรางความนาเชื่อถือและภาพลักษณ
ที ่ด ีใหแกแหลงทองเที ่ยวนั ้น ๆ ในขณะเดียวกันภาพลักษณเปนสิ ่งที ่สงผลตอแนวโนมพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว หากนักทองเที่ยวมีความรูสึกตอภาพลักษณในแหลงทองเที่ยวเชิงบวก นักทองเที่ยวก็จะมี
แนวโนมแสดงพฤติกรรมในเชิงบวก แตถาหากนักทองเท่ียวมีภาพลักษณเชิงลบตอแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียว
ก็จะมีแนวโนมแสดงพฤติกรรมในเชิงลบ นอกจากนี้ภาพลักษณการทองเที ่ยวยังเปนสิ ่งที ่มีสวนชวยให
นักทองเที่ยวสามารถเขาใจถึงสิ่งที่จำเปนสำหรับการเตรียมตัวกอนการเดินทางมาทองเที่ยวไดอยางถูกตอง 
ทั้งนี้เพื่อสรางการจดจำที่ดี ตลอดจนสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวเมื่อเดินทางมาเยือนยังจุดหมาย
ปลายทาง โดยแหลงทองเที ่ยวควรสรางภาพลักษณการทองเที ่ยวดานดี โดยอาศัยการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ใหสอดคลองกับความเปนจริง เพ่ือชวยใหแหลงทองเท่ียวนั้นดำรงอยูได  

ดังนั้น ภาพลักษณการทองเที่ยวที่ดีจะตองใชการบริหารจัดการแบบองครวม โดยบุคลากรทางดาน
การทองเที่ยวจะตองรวมมือกันเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับการทองเที่ยว เพื่อสงเสริมใหการทองเที่ยวมี
ความนาเชื่อถือและไดรับยอมรับจากนักทองเท่ียว 
 

ลักษณะของการสรางภาพลักษณของพ้ืนท่ีใหกับนักทองเท่ียว  
สรางภาพลักษณของพื้นท่ีตองสอดคลองกับอัตลักษณที่กำหนดโดยเนนการสรางเรื่องราวท่ีเชิดชู

ผูคนในพื้นท่ีตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ผานการนำเสนอเรื่องราวทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาการทำเครื่องสังคโลก
โบราณ ภูมิปญญาการทำเงินทำทองลายโบราณของชุมชนทาชัย อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย อุทยาน
ประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย บุคคลสำคัญในประวัติศาสตรพอขุนรามคำแหงมหาราช พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
รามคำแหงที่แสดงถึงถิ่นกำเนิดอักษรไทย พิพิธภัณฑขาวตรอกพระรวงสถานที่อนุรักษของเกาแกของคนใน
ทองถ่ิน และประเพณีเผาเทียนเลนไฟ เพ่ือสรางแบรนดการทองเท่ียวท่ีมีภาพลักษณของการเปนเมืองทองเท่ียว
ท่ีคงวิถีชีวิตท่ีเรียบงายในสภาพแวดลอมท่ีเงียบสงบ คงบรรยากาศของเมืองหลวงเกาของไทยเอาไวให
นักทองเที่ยวไดเดินทางมาเยือนและสัมผัสประสบการณจริง โดยสงเสริมใหคนในทองถิ่นและคนที่มีชื่อเสียง
ของทองถ่ินรวมกันมาบอกเลาเรื่องราวดี ๆ ของเมือง ผานบนแพลตฟอรมโซเซียล ไดแก เฟสบุค ยูทูป ติ๊กตอก 
อินสตารแกรม ทวิตเตอร เปนตน ในลักษณะของแบนเนอรและวีดิโอ และทำการเพ่ิมประสิทธิภาพกลไกคนหา 
(SEO) เพื่อใหการทองเที ่ยวของสุโขทัย มีอันดับสูงขึ ้นในหนาผลลัพธของเครื่องมือคนหา (SERP) ทำให
นักทองเที่ยว มีโอกาสตัดสินใจเดินทางมาเยือนไดงายขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวเห็นขอมูลของสินคาและบริการ
ทางการทองเที่ยวที่ถูกนำเสนอผานเรื่องราวของเมือง เพื่อสรางการรับรูไปยังนักทองเที่ยวกลุมท่ีมีความสนใจ
เกี่ยวกับประวัติศาสตรและวัฒนธรรมท่ียังไมรูจักจังหวัดสุโขทัยใหเกิดการรับรู ในขณะเดียวกันก็เพื่อสราง 
การจดจำภาพลักษณที่ดีใหแกกลุมท่ีมีความสนใจเกี่ยวกับประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่เคยเดินทางมา
ทองเท่ียวแลว 1 ครั้ง ใหกลับมาทองเท่ียวซ้ำ  
 

2) วัตถุประสงค 
2.1) เพ่ือสรางการรับรูและจดจำท่ีดีทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 
2.2) เพ่ือสรางความแตกตางทางการแขงขันใหกับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอยางยั่งยืน 
2.3) เพื่อสรางภาพลักษณแบรนดการทองเที่ยวเมืองท่ีคงวิถีชีวิตท่ีเรียบงาย ในสภาพแวดลอมท่ี

เงียบสงบของราชธานีเกาไทย 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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2.4) เพ่ือใหนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเขาใจเอกลักษณและอัตลักษณของแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
2.5) เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 
2.6) เพ่ือเพ่ิมจำนวนนักทองเท่ียวคุณภาพในพ้ืนท่ี 
 

3) กลุมเปาหมาย 
กลุมนักทองเท่ียวท่ีชื่นชอบประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 

4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
4.1) จำนวนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย และนักทองเท่ียว  
4.2) จำนวนกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายในพ้ืนท่ี 
4.3) ระดับความพึงพอใจของกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย 

 
5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 

5.1) คนหาเอกลักษณพื้นท่ี เพื่อนำไปสรางความแตกตางทางการทองเที่ยวใหแกพื้นท่ี โดยการมี
สวนรวมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ี 

5.2) กำหนดคุณคาทางการทองเที่ยวที่มอบใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย โดยการมีสวนรวม
ของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ี 

5.3) กำหนดแบรนดการทองเท่ียว ดวยแนวทาง 
• เมืองท่ีคงวิถีชีวิตท่ีเรียบงายในสภาพแวดลอมท่ีเงียบสงบของเมืองหลวงเกาไทย 
• กำหนดสโลแกนของพื้นท่ี คือ “รุงอรุณแหงความสุขอดีตราชธานีแหงแรกของไทย 

"historic apital's dawn of happiness"  
5.4) สรางความนาเชื่อถือใหกับแบรนดการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี ดังนี้ 

• คงวิถีชีวิตท่ีเรียบงายในสภาพแวดลอมท่ีเงียบสงบของเมืองหลวงเกาไทย 
• สรางเรื่องราวที่เชิดชูผูคนในพื้นท่ี ผานการนำเสนอเรื่องราวทางวัฒนธรรม ภูมิปญญา

การทำเครื่องสังคโลกโบราณ ภูมิปญญาการทำเงินทำทองลายโบราณของทาชัย  
• อุทยานประวัติศาสตร 
• บุคคลสำคัญในประวัติศาสตร พอขุนรามคำแหงมหาราช  
• แสดงถึงถ่ินกำเนิดอักษรไทย  
• การอนุรักษของประเพณีของคนในทองถ่ิน เชน ประเพณีเผาเทียนเลนไฟ เปนตน  
• สงเสริมใหคนในทองถิ่นและคนที่มีชื่อเสียงของทองถิ่นรวมกันมาบอกเลาเรื่องราวดี ๆ 

ของเมือง ผานบนแพลตฟอรมโซเซียล ไดแก เฟสบุ ค ยูทูป ติ ๊กตอก อินสตารแกรม  
ทวิตเตอร เปนตน ในลักษณะของแบนเนอรและวีดิโอ  

5.5) สรางกลไกคนหา (SEO) เพื่อใหการทองเที่ยวของพื้นที่ใหมีอันดับสูงขึ้นในหนาผลลัพธของ
เครื่องมือคนหา (SERP) ทำใหนักทองเที่ยวมีโอกาสตัดสินใจเดินทางมาเยือนไดงายข้ึน  
เม่ือนักทองเท่ียวเห็นขอมูลของสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีถูกนำเสนอผานเรื่องราว
ของพ้ืนท่ี 

 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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6) ระยะเวลาในการดำเนินการ  
ปงบประมาณ 2568 และติดตามอยางตอเนื่อง 

 
7) งบประมาณ 

7.1) คาใชจายในการสำรวจเพ่ือคนหาเอกลักษณในแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
7.2) คาใชจายในการทำ SEO ใหติดหนาแรกบน Google  
7.3) คาใชจายในการประชุมกับผูที ่มีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยวและคนในพื้นที่แหลง

ทองเท่ียวนั้น ๆ   
 

8) ความเส่ียง  

ปจจัยเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง 

1) ความคิดเห็นของผูท่ีมสีวนไดสวนเสียและคนใน
พ้ืนท่ี เพ่ือคนหาเอกลักษณ อาจเกิดปญหาการ
หลากหลายทางความคดิท่ีมีความคิดเห็นไม
ตรงกัน  

15- จดัการบูรณาการความรวมมือรวมกับ
คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนา 
การทองเท่ียวพ้ืนท่ีพิเศษฯ 

2) งบประมาณในการจัดสรรไมเพียงพอตอการ
ดำเนินงานในการสรางภาพลักษณ 

15- 15อาจปรับลดงบประมาณในบางโครงการ  
โดยการวิเคราะหและจัดลำดับความสำคญั 
ของโครงการ 

 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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1.3 แผนงานการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวเชิงอัตลักษณ 
1) เหตุผล ความสำคัญ 

การทองเที่ยว มีบทบาทสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะเปนแหลงสรางรายไดและ
สรางงานใหกับประชาชนจำนวนมาก บุคลากรดานการทองเที่ยวเปรียบเสมือนหัวใจสำคัญของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง ที่จะทำใหการทองเที่ยวในพื้นท่ี
ประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ บุคลากรดานการทองเที่ยวที่มีความรู 
ทักษะและประสบการณ สามารถใหบริการนักทองเที ่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางความประทับใจ  
และดึงดูดนักทองเที ่ยวใหกลับมาเยือนอีกครั ้ง รวมทั ้งสามารถสื ่อสารใหนักทองเที ่ยวเขาใจอัตลักษณ 
วัฒนธรรมของพ้ืนท่ี สามารถสรางความสัมพันธท่ีดี และสรางประสบการณการทองเท่ียวท่ีดีใหกับนักทองเท่ียว 
รวมทั้งบุคลากรดานการทองเที่ยวที่มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน สามารถชวยใหนักทองเที่ยว
เขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญของการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และสงเสริม
ใหชุมชนทองถ่ินไดรับประโยชนจากการทองเท่ียวอยางเทาเทียม 

ดังนั้นภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและสถานศึกษา ควรมีบทบาทในการรวมกันพัฒนาบุคลากรดาน
การทองเที่ยว โดยจัดฝกอบรม พัฒนาหลักสูตร สนับสนุนทุนการศึกษา และสรางโอกาสในการเรียนรู ชวยให
บุคลากรดานการทองเที่ยวมีทักษะและความรู ความเขาใจอัตลักษณของพื้นท่ีและการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
พรอมท่ีจะรองรับการนักทองเท่ียวและการเติบโตของการทองเท่ียวในอนาคตของพ้ืนท่ี 

 
2) วัตถุประสงค 

2.1) เพ่ือพัฒนาทักษะและความรูบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวใหมีความรู ความเขาใจ 
อัตลักษณของพ้ืนท่ี และการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

2.2) เพื่อพัฒนาทักษะบุคลากรที่เกี ่ยวของกับการทองเที่ยวใหมีทักษะการบริการ การสื่อสาร  
การแกปญหาใหกับนักทองเที่ยวทางดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่สอดคลองกับอัตลักษณ
ของพ้ืนท่ี 

2.3) เพื่อสงเสริมการบริการที่มีคุณภาพ สุภาพ และเปนมิตร ใหขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน  
และเปนประโยชน และตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.4) เพื ่อสงเสริมภาพลักษณของพื ้นท่ีสรางความประทับใจใหกับนักทองเที ่ยว สื ่อสาร
ภาพลักษณท่ีดีของพ้ืนท่ี 
 

3) กลุมเปาหมาย 
บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนในพ้ืนท่ี 
 

4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
4.1) จำนวนครั้งของการจัดการอบรม สัมมนาใหกับบุคลากรดานการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 
4.2) ระดับความรู ความเขาใจในอัตลักษณของพ้ืนท่ี และการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของบุคลากร

ดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
4.3) จำนวนสินคาและบริการท่ีนักทองเท่ียวซ้ือสอดคลองกับอัตลักษณของพ้ืนท่ี 
4.4) ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 
5.1) วิเคราะหความตองการ จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในองคความรูและทักษะของบุคลากร

ท่ีเก่ียวของในอัตลักษณของพ้ืนท่ีและการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
5.2) กำหนดองคความรูและเปาหมายของหลักสูตร และทักษะท่ีตองการท่ีชัดเจน สามารถวัดผล

ไดและบรรลุไดจริง 
5.3) พัฒนาหลักสูตรและแนวทางการพัฒนา การฝกอบรม และการสรางโอกาสในการเรียนรู 
5.4) การจัดทำแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน ระบุรายละเอียดของกิจกรรม ระยะเวลา งบประมาณ 

และผูรับผิดชอบ 
5.5) การดำเนินการพัฒนา การฝกอบรมตามแผนปฏิบัติการท่ีกำหนดไว 
5.6) ติดตาม ควบคุม และประเมินผลการดำเนินงาน พรอมนำผลการประเมินผลมาปรับปรุง

วิธีการพัฒนาบุคลากร 
 

6) ระยะเวลาดำเนินงาน 
ปงบประมาณ 2568  (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) และดำเนินการตอเนื่อง 

 
7) งบประมาณ 

7.1) คาใชจายในการพัฒนาหลักสูตร 
7.2) คาใชจายในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร 

 
8) ความเส่ียง 

ปจจัยเส่ียง การปองกันความเส่ียง 

1) ขาดความรวมมือของหนวยงานและบุคลากร
ท่ีเก่ียวของ 

- ทำความเขาใจถึงประโยชนท่ีจะไดรับ 

- รณรงครวมกับสวนราชการขอความรวมมือ 

2) ขาดงบประมาณในการดำเนินงาน - ขอความรวมมือกับสถาบันการศึกษาและภาคเอกชน 

3) นโยบายของภาครัฐท่ีเปลี่ยนแปลง อาจสงผล
กระทบตอแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

- ช้ีแจงทำความเขาใจในแนวโนมการทองเท่ียวในระดับสากล  
ยังไมเปลี่ยนแปลงไป 

 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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2.1 แผนงานการพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียว 
1) เหตุผล ความสำคัญ 

พื้นฐานการเติบโตของการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวตองมีคุณภาพ
เพียงพอ จึงจะชักจูงใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจในการเดินทางมาทองเท่ียว ซ่ึงจะนำไปสูการใชจายท่ีเพ่ิมข้ึน
และจับจายใชสอย การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีคุณภาพจะชวยใหพื้นท่ีสามารถ
แขงขันทางการตลาดการทองเที ่ยวได นักทองเที ่ยวมีตัวเลือกมากมายในแหลงทองเที ่ยวในประเทศ  
การนำเสนอแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพและกิจกรรมที่นาสนใจจะดึงดูดนักทองเที่ยวไดมากขึ้นนั้น ตองผาน 
การสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวใหสอดคลองกับอัตลักษณและเอกลักษณของ
พ้ืนท่ี โดยมุงพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเปนแหลงเพ่ิมรายไดและกระจายรายไดท้ังในเชิงพ้ืนท่ีและเวลา ดวยการ
สงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อเสริมสรางความยั่งยืนของวัฒนธรรมในพื้นที่ โดยการเชิดชูและรักษา
เอกลักษณของทองถิ ่นของจังหวัดสุโขทัย คุณคาดั ้งเดิมและภูมิปญญาทองถิ ่น ทั ้งนี ้เพื ่อตอบสนองตอ 
ความตองการของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายที่กำหนด โดยการพิจารณาปรับปรุงพัฒนาแหลงทองเที่ยวและ
กิจกรรมการทองเที่ยวที่ดำเนินการแลวในปจจุบัน และสงเสริมการพัฒนากิจกรรมใหม ๆ ที่สามารถดึงดูด
นักทองเท่ียวใหมาเพ่ิมข้ึนและเกิดความสมดุลในเชิงพ้ืนท่ีและชวงเวลาได 

 
2) วัตถุประสงค 

2.1) เพื่อเพิ่มความสมดุลของการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ ความสมดุลเชิงฤดูกาล และความสมดุล 
ทุกภาคสวน 

2.2) เพื่อสรางรายไดใหกับชุมชน และผูประกอบการทางการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม
ตลอดท้ังป 

2.3) เพ่ืออนุรักษ และฟนฟูทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และประเพณีของ
ทองถ่ิน 

2.2) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
 

3) กลุมเปาหมาย 
3.1) ผูประกอบการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
3.2) ชุมชนในพ้ืนท่ี 
3.3) จังหวัดสุโขทัยและหนวยงานภาครัฐ 
3.4) หนวยงานทองถ่ิน 

  
4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

4.1) จำนวนนักทองเท่ียวมีการกระจายตัวตลอดป 
4.2) ระยะเวลาทองเท่ียวโดยเฉลี่ยของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 
4.3) รายไดจากการทองเท่ียวขยายตัว 
4.4) จำนวนแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียว สอดรับกับการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
4.5) จำนวนประชาชนในพื้นท่ีใหความรวมมือสนับสนุนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม

การทองเท่ียว 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 
การพัฒนาแหลงทองเที ่ยวและกิจกรรมการทองเที ่ยวใหเกิดความสมดุลนั ้น ตองอาศัย 
ความรวมมือจากทุกภาคสวน  ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
5.1) ศึกษาและวิเคราะหสถานการณเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่มีอยู ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ 

วัฒนธรรม วิถ ีช ีว ิตของชุมชน และกิจกรรมการทองเที ่ยวที ่ม ีอยู ในพื ้นท่ี รวมกับ 
การวิเคราะหตลาดการทองเที ่ยว กลุ มเปาหมาย ความตองการและพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวท่ีผานมา 

5.2) กำหนดเปาหมายการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวใหเกิดความสมดุล
ทั้งในเชิงพื้นที่และชวงเวลา โดยคำนึงถึงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยว และประเภทของ
กิจกรรมการทองเท่ียวในแตละชวงเวลา 

5.3) กำหนดกลยุทธการพัฒนากิจกรรมใหสอดคลองกับเอกลักษณและภาพลักษณการทองเท่ียว
ของพื้นท่ี พรอมกำหนดบทบาทหนาที ่ของหนวยงาน องคกรที่เกี ่ยวของ และกำหนด
ตัวชี้วัดความสำเร็จท่ีสามารถวัดผลไดเปนรูปธรรม 

5.4) สรางเครือขายความรวมมือและจัดทำขอตกลงรวมกันเกี ่ยวกับการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวตามชวงเวลา ผลประโยชนที่ไดรับจากการทองเที่ยวรวมกัน ระหวางผูมีสวนได
สวนเสีย ประชาชนท่ีอาศัยอยูในทองถ่ิน โดยหนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานประสานสราง
ความรวมมือในการจัดเวทีประชุมขอตกลงรวมกัน โดยใหความสำคัญกับการอนุรักษ  
และฟนฟูทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และประเพณีของทองถ่ิน 

5.5) จัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งกำหนด
ระยะเวลาการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีอยูใหสอดคลองกันในรอบป ตามลักษณะ 
ประเพณี ระยะเวลา ฤดูกาลที่เหมาะสมในแตละกิจกรรม โดยการกำหนดปฏิทินกิจกรรม
งานมหกรรม เทศกาล ประเพณีประจำทองถ่ิน ถนนคนเดิน ตลอดป 

5.6) จัดทำโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางพิเศษประจำฤดูกาลตาง ๆ ในรอบปของพื้นท่ี พัฒนา
กิจกรรมการทองเที่ยวที ่หลากหลาย เหมาะกับกลุ มเปาหมาย และความตองการของ
นักทองเท่ียว รวมกับการพัฒนาสินคาและบริการการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ราคาท่ีเปนธรรม 

5.7) สรางการมีส วนรวมของชุมชน โดยการสงเสริมใหช ุมชนมีส วนรวมในการพัฒนา 
แหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวกระจายรายไดจากการทองเท่ียวสูชุมชนในฤดูกาล
ตาง ๆ ในรอบป พรอมพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน ใหมีทักษะและความรู ความเขาใจ
ในการรองรับการทองเท่ียวตามฤดูกาล 

5.8) ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว ตามแผนปฏิบัติการที่กำหนดใน
แผนการประชาสัมพันธ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว โดยนำเสนอจุดเดน เอกลักษณ และเสนห
ของแหลงทองเท่ียวในฤดูกาลตาง ๆ 

5.9) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของการพัฒนาแหลงทองเที ่ยวและกิจกรรม 
การทองเท่ียว เพ่ือปรับปรุงแกไข และพัฒนาอยางตอเนื่องใหสอดคลองกับสถานการณและ
ความตองการของนักทองเท่ียว 

 
6) ระยะเวลาในการดำเนินการ  

 ปงบประมาณ 2568 และติดตามอยางตอเนื่อง 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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7) งบประมาณ 
7.1) คาใชจายในการประชุมกับผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี  
7.2) คาใชจายในการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว 

 
8) ความเส่ียง  

ปจจัยเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง 
1) เน่ืองจากบุคลากรท่ีทำงานในชมรมการทองเท่ียวของ

เมืองเกา และทาชัย-ศรีสัชนาลยั โดยสวนมากเปนผูสูงวัย 
จึงอาจทำใหการดำเนินงานดานการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียว มีขอจำกัดดานเวลา สุขภาพ ทักษะการทำ
การตลาด และการประชาสมัพันธ 

15- คณะกรรมการประสานและขับเคลื่อนการพัฒนา 
การทองเท่ียวพิเศษ ฯลฯ ควรสนับสนุนและสงเสริมให 
คนรุนใหมเขารวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและ
กิจกรรมการทองเท่ียว โดยคำนึงผลประโยชนท่ีจะไดรับ
เมื่อเขารวมพัฒนา และการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีเปดโอกาส
ใหคนรุนใหมไดเขามามีสวนรวม การจางงาน เปนตน 

2) ขาดความรวมมือในการดำเนินงานตามขอตกลง  
หรือการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

- กอนการพัฒนาตองสรางการมีสวนรวมและความเขาใจ
ใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย15ให้15ครบถวน พรอมช้ีแจงถึง

ประโยชนในระยะยาวและความสำคัญของความยั่งยืน 
3) ในชวงฤดูกาลเก็บเก่ียวชุมชนอาจขาดบุคลากร 

ในการปฏิบัติงานดานการทองเท่ียว 
- จัดโปรแกรมกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิต

ปกติของชุมชน เชน ชวงฤดูทำนา ก็จัดกิจกรรม 
การทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับการทำนาในหนาฝน ชวงฤดู
เก็บเก่ียวก็จัดกิจกรรมการทองเท่ียวพักโฮมสเตยสมัผสั 
วิถีชาวนา เก่ียวขาว ชมจันทร ชิมอาหารถ่ิน เปนตน  

 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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2.2 แผนงานสรางความสมดุลของการทองเท่ียวดวยการตลาดเฉพาะกลุม 
1) เหตุผล ความสำคัญ 

การทองเที่ยวสามารถสรางการเติบโตในทุกมิติที่คนในสังคมมีสวนรวมและไดประโยชนรวมกัน  
ไมวาจะทางตรงหรือทางออมเปนการกระตุนเศรษฐกิจในพื้นที่และสรางการจางงาน แตอยางไรก็ตามใน
ปจจุบันการทองเที่ยวของจังหวัดสุโขทัยกำลังเผชิญกับปญหาความไมสมดุลของจำนวนนักทองเที่ยวในแตละ
สถานที่ทองเที่ยว และจำนวนนักทองเที่ยวนอกฤดูกาลทองเที่ยว รวมทั้งปญหา Over Tourism นักทองเที่ยว
มากเกินขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ีในชวงฤดูทองเที่ยวของจังหวัด และปญหา Under Tourism 
นักทองเที่ยวนอยกวาขีดความสามารถในการรองรับมีอุปทานสวนเกิน เปนตน ดังนั้นการสรางความสมดุล
ใหกับการทองเที่ยวผานการตลาดเฉพาะกลุมสำหรับนักทองเที่ยวกลุมความสนใจพิเศษเฉพาะอยาง โดยการ
เนนการจัดการนำคุณคาของทรัพยากรทองถิ่นมาสรางมูลคาทางการทองเที่ยว ชุมชนเกิดรายได ดวยสิ่งแวดลอม
และประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถิ ่น ใหกอใหเกิดความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  
และสิ่งแวดลอมในทองถ่ิน 

ลักษณะของการสรางความสมดุลใหกับการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี ผานการตลาดเฉพาะกลุม สำหรับ
นักทองเที่ยวกลุมความสนใจพิเศษ โดยการลดการพึ่งพานักทองเที่ยวจำนวนมาก ไปสูการสรางรายไดจาก
นักทองเที ่ยวที ่มีความสนใจพิเศษ เชน กลุ มนักทองเที ่ยวเชิงประสบการณทองถิ ่น กลุ มนักทองเที ่ยว 
เชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม กลุมการทองเที่ยวผจญภัย เปนตน เพื่อกระจายรายไดสูฐานรากอยางทั่วถึง
และเปนธรรม เพ่ือใหเกิดความสมดุลท้ังมิติความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจ มิติดานสังคมอยูดีมีสุข มิติดานสิ่งแวดลอม
ที่ดี และมิติดานวัฒนธรรมและภูมิปญญา ผานการจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยว อาทิ กิจกรรมเวิรคชอป 
กิจกรรมไหวพระขอพรตามเสนทางประวัติศาสตร เมืองหลวงแหงแรกของไทย เปนตน รวมทั้งการทองเที่ยว
ในชวง Low Season นั้น นักทองเท่ียวสามารถใชเวลากับการเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต 
ของชาวบาน ไดอยางลึกซึ้ง เพราะวานักทองเที่ยวมีเวลาพูดคุยกับชาวบานไดมากกวาชวง High Season  
เชน นักทองเที่ยวสามารถไปเรียนรูเกี่ยวกับการทอผาจากชาวบาน หรือไปเรียนรูเกี่ยวกับการทำอาหารพื้นถ่ิน
อยางแทจริง ผอนคลายกับการทองเท่ียวเพราะวานักทองเท่ียวไมตองวุนวายกับนักทองเท่ียวคนอ่ืน ๆ 
 

2) วัตถุประสงค 
2.1) สรางกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจมาเยือนใหนักทองเท่ียวตลอดป 
2.2) เพื ่อดึงดูดนักทองเที ่ยวท่ีมีความสนใจเดินทางทองเที ่ยวในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว  

(Low Season)  
2.3) เพ่ือกระจายรายไดทางการทองเท่ียวตลอดป 

 

3) กลุมเปาหมาย 
3.1) กลุมนักทองเท่ียวท่ีอยากสัมผัสประสบการณแบบทองถ่ิน  
3.2) กลุมนักทองเท่ียวท่ีอยากเรียนรูประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
3.3) กลุมนักทองเท่ียวตองการประสบการณเฉพาะ 

 

4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
4.1) จำนวนนักทองเที ่ยวกลุ มเปาหมายที ่เดินทางทองเที ่ยวในชวงนอกฤดูกาลทองเที ่ยว  

(Low Season) มีจำนวนเพ่ิมข้ึน 
4.2) รายไดจากนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน 

 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 
5.1) ศึกษาและวิเคราะหสถานการณเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีมีอยูในชวง Low Season ของพ้ืนท่ี 

และพิจารณาทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน และศาสนสถานท่ี
มีอยูในปจจุบัน หรือแหลงทองเที่ยวอื่นที่สามารถนำมาพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวได 
รวมกับการวิเคราะหตลาดการทองเที่ยว กลุมเปาหมาย ความตองการและพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวเฉพาะกลุม 

5.2) จัดประชุมเพื ่อรับฟงความคิดเห็นจากผู ที ่มีสวนไดสวนเสียในพื ้นที่เกี ่ยวกับการคนหา 
การออกแบบและการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว/เทศกาล/ประเพณี ถนนคนเดินที่เหมาะสม 
เฉพาะถ่ินเพ่ิมเติมในแตละเดือน 

5.3) ทำความเขาใจและกำหนดแผนกิจกรรมการทองเที่ยวที่กำหนดขึ้นใหนาสนใจและสามารถ
ดึงดูดนักทองเท่ียวมาเยือนได ใหกับหนวยงานและชุมชนท่ีจัดกิจกรรม 

5.4) ประชาสัมพันธเผยแพรกิจกรรม ในชองทางตาง ๆ ใหตรงกับกลุมเปาหมาย เชน 
• สื่อออฟไลนตาง ๆ 
• เว็บไซตท่ีเก่ียวของ 
• โซเชียลมีเดีย แชรบน Facebook, Instagram, Twitter และโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ 
• แพลตฟอรมทองเท่ียว 

5.5) กระตุนใหผูคนเขารวมกิจกรรม ผานการสรางความรวมมือกับ Influencer นักทองเที่ยว 
หรือ Blogger ใหรีวิวจุดเดนของกิจกรรม  

5.6) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของการพัฒนาแหลงทองเที ่ยวและกิจกรรม 
การทองเที่ยว เพื่อปรับปรุงแกไข และพัฒนาอยางตอเนื่องใหสอดคลองกับสถานการณและ
ความตองการของนักทองเท่ียว 

 
6) ระยะเวลาในการดำเนินการ  

ปงบประมาณ 2568  (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) และดำเนินการตอเนื่อง 
 

7) งบประมาณ 
7.1) คาใชจายในการประชุมกับผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวและคนในพ้ืนท่ี 
7.2) คาใชจายในการประชาสัมพันธ 

 
8) ความเส่ียง  

ปจจัยเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง 

1) ขาดความรวมมือในการดำเนินงานจัดกิจกรรม หรือการ
ดำเนินงานตามแผน 

- กอนการพัฒนาตองสรางการมีสวนรวมและความเขาใจ
ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียใหครบถวน พรอมช้ีแจงถึง
ประโยชนในระยะยาวและความสำคัญของความสมดุล
ของการทองเท่ียว 

2) ขาดงบประมาณจัดกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีกำหนด - ทำเรื่องของบประมาณจังหวัด 

- จัดหาสปอนเซอรสนับสนุน 

 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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2.3 แผนงานพัฒนาสินคาและบริการท่ีมีเอกลักษณ 
1) เหตุผล ความสำคัญ 

การพัฒนาสินคาและบริการที ่มีเอกลักษณของพื ้นท่ี (Unique Products and Services)  
เปนกุญแจสำคัญท่ีทำใหการทองเท่ียวประสบความสำเร็จดวยความแตกตางและมีลักษณะเฉพาะพ้ืนท่ี ในยุคท่ี
การแขงขันทางการทองเที่ยวท่ีรุนแรง นักทองเที่ยวมีโอกาสเลือกไดหลากหลาย ถาพื้นท่ีสามารถสรางสินคา
และบริการที่มีเอกลักษณโดดเดนและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวจะมีโอกาสเปนผูชนะในตลาด 
การทองเท่ียวได 

การพัฒนาสินคาและบริการที ่มีเอกลักษณ จะทำใหสามารถดึงดูดนักทองเที ่ยวที ่ตองการ
ประสบการณที ่แปลกใหม รวมทั ้งรักษาฐานนักทองเที ่ยวเดิมที ่พึงพอใจตอพื ้นที ่อยู แลว รวมทั ้งยังเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการทำกำไรจากสินคาและบริการไดอีกดวย สงผลใหภาพลักษณของพื้นท่ีมีความนาสนใจ  
เพิ่มการรับรูในอัตลักษณ และสรางความสัมพันธที ่ดีกับนักทองเที่ยวไดมากยิ่งขึ ้น โดยกลยุทธสำคัญใน 
การพัฒนาสินคาและบริการท่ีมีเอกลักษณ มีดังนี้ 

• เขาใจความตองการของนักทองเที่ยว: สิ่งสำคัญอันดับแรกคือการเขาใจความตองการของ
นักทองเที่ยวท่ีแทจริง ควรศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเที่ยววามีความตองการ
อะไร และมองหาสิ่งใดจากสินคาและบริการการทองเท่ียว 

• คิดนอกกรอบ: หาแนวคิดใหม ๆ วิธีการใหม ๆ ที่ไมเคยมีใครทำมากอน ใหสินคาและบริการ 
มีเอกลักษณซ่ึงมักเกิดข้ึนจากความคิดสรางสรรคและความกลาหาญท่ีจะลองทำสิ่งใหม 

• สรางประสบการณที ่ไมเหมือนใคร: สินคาและบริการที่มีเอกลักษณไมเพียงแตตองมี
รูปแบบท่ีดีเทานั้น แตยังตองมอบประสบการณท่ีแตกตางเปนเอกลักษณใหกับนักทองเท่ียว
อีกดวย พื้นท่ีควรใสใจรายละเอียด ออกแบบสินคา บริการและองคประกอบการทองเที่ยว
ใหมีเอกลักษณท่ีดึงดูดนักทองเท่ียว 

• ปกปองทรัพยสินทางปญญา: เมื่อพัฒนาสินคาและบริการที่มีเอกลักษณของพื้นท่ีแลว  
สิ่งสำคัญคือตองปกปองทรัพยสินทางปญญา เชน การขอจดทะเบียนลิขสิทธิ์ (Copyright) 
การขอจดทะเบียนเครื่องหมายการคา (Trademark) หรือการขอจดทะเบียนสิทธิบัตร 
(Patent) ซึ่งจะชวยปองกันไมใหผูอื ่นลอกเลียนแบบหรือขโมยความคิดได และทำใหมี
คุณคามากข้ึนอีกดวย 

 
2) วัตถุประสงค 

2.1) เพ่ือสรางสินคาและบริการดานการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีใหมีความแตกตางและมีเอกลักษณ 
2.2) เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังความแตกตางใหกับนักทองเท่ียว 
2.3) เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 

 
3) กลุมเปาหมาย 

3.1) หนวยงานทางดานการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 
3.2) ผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการในพ้ืนท่ี 
3.3) ชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ี 
3.4) นักทองเท่ียว 

 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
4.1) จำนวนสินคาและบริการดานการทองเท่ียวท่ีพัฒนาใหมีเอกลักษณของพ้ืนท่ี 
4.2) รายไดจากการขายสินคาและบริการท่ีมีเอกลักษณของพ้ืนท่ี 
4.3) ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสินคาหรอืบริการท่ีมีเอกลักษณของพ้ืนท่ี 

 
5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 

5.1) การวิเคราะหความตองการทางการตลาด  
ศึกษาความตองการ พฤติกรรม และแนวโนมของนักทองเท่ียวท้ังจากการสัมภาษณและทาง 
social listening รวมถึงการศึกษาเอกลักษณของคูแขง เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาสินคา
หรือบริการที่มีเอกลักษณที ่แตกตางตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยาง
เหมาะสม 

5.2) กำหนดจุดเดน เอกลักษณ และสิ ่งที ่แตกตางของสินคาและบริการการทองเที ่ยวโดย
พิจารณาจากทรัพยากรที่มีอยู วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปญญา และความสามารถของคนใน
ทองถิ ่น มุ งเนนไปที ่นักทองเที ่ยวกลุ มเปาหมาย และตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว 

5.3) การออกแบบและพัฒนาสินคาหรือบริการ  
จากการวิเคราะหขอมูลและความตองการของนักทองเที่ยว ออกแบบและพัฒนาสินคาและ
บริการการทองเที่ยวใหหลากหลาย ที่มีเอกลักษณ นาสนใจ และตรงกับความตองการของ
นักทองเที ่ยว โดยคำนึงถึงความปลอดภัย คุณภาพ มาตรฐาน และความยั ่งยืนของ
สิ่งแวดลอม เหมาะกับกลุมเปาหมาย  

5.4) กำหนดราคาสินคาและบริการการทองเที่ยวที่เหมาะสม คุมคา และแขงขันไดพิจารณาจาก
ตนทุน ราคาของคูแขง กลุมเปาหมาย และความยั่งยืนของธุรกิจ 

5.5) การทดสอบและปรับปรุง  
นำสินคาหรือบริการไปทดสอบกับกลุมเปาหมาย เพื่อรับขอเสนอแนะและความคิดเห็น  
เพ่ือปรับปรุงและปรับปรุงใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด 

5.6) สงเสริมการขาย 
ประชาสัมพันธสินคาและบริการการทองเที่ยว ผานชองทางตาง ๆ ทั้งออนไลน และออฟไลน 
รวมถึงเขารวมงานแสดงสินคา งานทองเที่ยว และกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวตาง ๆ  
และพัฒนาชองทางการขาย และการจองสินคาและบริการการทองเท่ียวนั้น ๆ 

5.7) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน  
เพ่ือนำมาปรับปรุงแกไข และพัฒนาสินคาและบริการใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง สามารถตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวใหดีข้ึน และรักษาความยั่งยืนของธุรกิจ 

 
6) ระยะเวลาดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 2567  และมีการติดตามผลตอเนื่อง 
 
 
 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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7) งบประมาณ 
7.1) คาใชจายในการศึกษา วิเคราะหและการวิจัยตลาด 
7.2) คาใชจายในการออกแบบและพัฒนาสินคาหรือบริการ 
7.3) คาใชจายในการทดสอบและปรับปรุง 
7.4) คาใชจายในการประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย 

 
8) ความเส่ียง 

ปจจัยเส่ียง การปองกันความเส่ียง 

1) สินคาและบริการการทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ อาจจะ
ไมไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว 

2) นักทองเที่ยวอาจจะไมเขาใจหรือไมสนใจ ในสินคา
และบริการการทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ 

- ประชาสัมพันธใหตรงกับกลุมเปาหมาย  
- กำหนดใหการทดลองใช หรือทดลองใชบริการ 

3) สินคาและบริการการทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ อาจจะ
ถูกเลียนแบบ  

-  จดลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร ทรัพยสินทางปญญา 
- รณณรงคประชาสัมพันธใหเห็นถึงความเปนตนแบบ 

4) ขาดงบประมาณในการพัฒนา - จัดหาผูรวมลงทุน หรือของบประมาณสนับสนุนจากหนวยงาน
ตาง ๆ 

 
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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2.4 แผนการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวใหม  
1) เหตุผล ความสำคัญ 

การพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวแบบใหม ๆ มีความสำคัญตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
ของพื ้นท่ี เพื ่อเปนการดึงดูดนักทองเที ่ยวกลุ มใหม จะดึงดูดนักทองเที ่ยวที ่แสวงหาประสบการณใหม 
ทาทาย และแตกตางจากรูปแบบการทองเที่ยวแบบเดิมของพื้นท่ี ชวยเพิ่มจำนวนนักทองเที่ยว รวมทั้งขยาย
ระยะเวลาพำนัก เปนการขยายตลาดการทองเที่ยว และกระจายรายไดสูชุมชนในทองถิ่น รวมถึงการสราง
โอกาสทางธุรกิจใหมใหกับผู ประกอบการ เกษตรกร ชุมชน และสงเสริมการจางงาน ยืดระยะเวลา 
การทองเที่ยวมากขึ้นได นักทองเที่ยวใชจายเงินมากขึ้น รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดาน 
การทองเท่ียวใหกับพ้ืนท่ี  

กิจกรรมการทองเที่ยวสามารถผสมผสานไปกับทางการกีฬา สุขภาพ ดนตรี รวมถึงการทำงาน  
ในปจจุบันผูคนหันมาสนใจในดานการรักสุขภาพ รักความสนุกมากยิ่งข้ึน และกีฬาท่ีผูคนสนใจเปนอันดับตน ๆ 
นั่นก็คือกีฬาวิ่ง เพราะกีฬาวิ่งเขาถึงทุกชวงวัย ตั้งแตเด็กเล็กจนถึงวัยเกษียณ จึงเปนกีฬาท่ีสามารถเลนไดทุกวัย 
และยังมีกลุมหรือชมรมที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเปนพื้นที่ในการพูดคยุหรือติดตอสื่อสารกัน ปจจุบันมีงานวิ่งเกิดขึ้นเปน
จำนวนมากและมีผูเขารวมเปนจำนวนมากเชนกัน หรือแมกระท่ังกีฬาทางน้ำ และอีกทางการจัดมหกรรมดนตรี
ที ่เหมาะสมกับลักษณะพื ้นที ่ การจัดกิจกรรมการบำบัดรักษาสุขภาพดวยธรรมชาติ รวมถึงแนวโนม 
การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (Bleisure) ที่เปนการทองเที่ยวที่ผสมผสานการพักผอนหยอนใจเขากับการทำงานดวย
การจัดรูปแบบสถานที่ทองเที่ยว ที่พักรองรับการทำงานไปพรอมกัน ซึ่งรูปแบบการทองเที่ยวที่กลาวมาลวน
เปนแนวทางท่ีสามารถพัฒนาเปนรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวแบบใหม ๆ ของพ้ืนท่ีได 

 
2) วัตถุประสงค 

2.1) เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวรูปแบบใหมที่มีจุดมุงเนนที่แตกตางไปจากการทองเที่ยวแบบ
ปจจุบันของพ้ืนท่ี 

2.2) เพ่ิมดึงดูดนักทองเท่ียวใหมีระยะเวลาในการทองเท่ียวท่ีนานข้ึน 
2.3) เพื่อสรางกิจกรรมการทองเที่ยวนอกฤดูการทองเที่ยว เปนการสรางความสมดุลใหกับ 

การทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 
 

3) กลุมเปาหมาย 
3.1) นักทองเท่ียวกลุมท่ีรักสุขภาพ หรือตองการบำบัดสุขภาพ 
3.2) นักทองเท่ียวท่ีชอบกีฬา ดนตรี 
3.3) นักทองเท่ียวเชิงธุรกิจ 
 

4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
4.1) จำนวนกิจกรรมการทองเท่ียวรูปแบบใหม ๆ ของพ้ืนท่ี 
4.2) ระดับความสำเร็จของการจัดกิจกรรมรปูแบบใหม ๆ ของพ้ืนท่ี 
4.3) จำนวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวทองเพ่ิมมากข้ึน 
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 
5.1) ศึกษาทำความเขาใจในแนวทางการจัดกิจกรรมรูปแบบใหม ๆ  ที ่นาสนใจและดึงดูด

นักทองเท่ียว โดยมุงเนนรูปแบบท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี เชน  
• กิจกรรมวิ่งมินิมาราธอนอุทยานประวัติศาสตรท้ัง 2 แหง 
• กิจกรรมมหกรรมดนตรี 
• กิจกรรรมปรับรูปแบบการทองเที ่ยวรองรับการทองเที ่ยวเชิงธุรกิจ การทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพ 
  เปนตน 

5.2) จัดประชุมสรางการมีสวนรวมกับภาคีและผูมีสวนไดสวนเสีย  
• กำหนดประเภทกิจกรรมกำหนดรูปแบบกิจกรรม 
• กำหนดระยะเวลาเพ่ือสรางความสมดุลการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 
• กำหนดภาคี หนวยงาน ชุมชนท่ีเก่ียวของ 

5.3) ติดตอออแกไนซเซอรเพื่อออกแบบการดำเนินกิจกรรมรูปแบบงาน สรางเสนทาง  สถานท่ี 
การประชาสัมพันธ การรับสมัคร ลายเสื้อ ของท่ีระลึก เหรียญท่ีระลึก ของรางวัลผูชนะ  

5.4) จัดหาสปอนเซอร และการเตรียมพรอมของผู ประกอบการ และชุมชนในการรองรับ
นักทองเท่ียว และการหารายได การจำหนายสินคา 

5.5) เผยแพรกิจกรรม ในชองทางตาง ๆ เชน 
• เว็บไซตท่ีเก่ียวของ 
• โซเชียลมีเดีย แชรบน Facebook, Instagram, YouTube, Twitter และโซเชียลมีเดีย

อ่ืน ๆ 
• แพลตฟอรมทองเท่ียว 
• สือ่มวลชน 
• ประสานงานกิจกรรมใหอยูในปฏิทินของ ททท. 

5.6) กระตุนใหผูคนเขารวมกิจกรรม เชน 
• โปรโมชั่นเสนอสวนลดพิเศษสำหรับผูท่ีจองแบบกลุม 
• สรางความรวมมือกับ Influencer นักทองเท่ียว หรือ Blogger ใหรีวิว  
• ลงโฆษณาบน Google, Facebook และชองทางอ่ืน ๆ 

5.7) ติดตามประเมินผล วิเคราะหผลลัพธ 
• วิเคราะหผูคนเขารวมกิจกรรม 
• เก็บขอมูลความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม ขอเสนอแนะ 
• ปรับปรุง พัฒนา ปรับเปลี่ยนรปูแบบกิจกรรมใหดียิ่งข้ึน 

 
6) ระยะเวลาดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 2568  (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) และดำเนินการตอเนื่อง 
 

7) งบประมาณ 
7.1) คาใชจายในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  
7.2) คาใชจายในการประชาสัมพันธและสงเสริมกิจกรรม 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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8) ความเส่ียง 

ปจจัยเส่ียง การปองกันความเส่ียง 

1) ผูจัดกิจกรรมขาด ทักษะ ความรูความเขาใจ - จัดการอบรมทำความเขาใจ 

- จัดจางผูเช่ียวชาญ ผูมีประสบการณ 

2) สถานท่ีจัดงานรอบแหลงโบราณสถาน - ตรวจสอบขอกำหนดหรือกฎเกณฑในการใชโบราณสถานไมให
เกิดความเสียหาย  

3) กิจกรรมท่ีจัดไมประสบผลสำเร็จ - ทบทวน ปรับปรุงรูปแบบกิจกรรม 

 
 ตัวอยางกิจกรรม 

• กิจกรรมวิ่งมาราธอนรอบอุทยานท้ัง 2 แหง 

• กิจกรรมมหกรรมดนตรี 

• กิจกรรมการแขงขันจักรยานทางไกลระหวางอุทยานฯ 

• กิจกรรมแสดงผาพ้ืนเมือง 

• กิจกรรมแสง สี อุทยานท้ัง 2 แหง 

• กิจกรรมการบำบัดรักษาสุขภาพดวยธรรมชาติ  

• กิจกรรมการพัฒนาท่ีพัก แหลงทองเท่ียวตอบสนองตอการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ (Bleisure) 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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3.1 แผนงานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 
1) เหตุผล ความสำคัญ 

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการทองเที่ยวนั้นมีความสำคัญตอธุรกิจการทองเที่ยว 
โครงสรางพื้นฐานที่ดี สะดวกสบาย ปลอดภัย จะดึงดูดนักทองเที่ยวจากตางประเทศและในประเทศตัดสินใจ 
มาเท่ียว ใชจายเงิน โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมนั้นจะชวยรักษาสิ่งแวดลอม ลดมลพิษ สงเสริมการทองเท่ียว
ยั่งยืน โดยโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสำคัญสำหรับการทองเท่ียว ประกอบดวย 

- ระบบขนสง: ถนน ทางรถไฟ สนามบิน ทาเรือ ปายบอกทางและสัญลักษณ 
- ระบบสื่อสาร: อินเทอรเน็ต โทรศัพท โทรทัศน 
- ระบบโซเชียลเน็ตเวิรก: แอปพลิเคชันการทองเท่ียว 
- ระบบพลงังาน: ไฟฟา น้ำประปา 
- ระบบสาธารณสุข: โรงพยาบาล คลินิก รานขายยา 
- สถานท่ีทองเท่ียว: แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียว

เชิงประวัติศาสตร 
- ท่ีพัก: โรงแรม รีสอรท โฮมสเตย 
- รานอาหาร: รานอาหารไทย รานอาหารนานาชาติ รานกาแฟ 
- รานขายของท่ีระลึก: ของฝาก ของท่ีระลึก สินคาทองถ่ิน 

การพัฒนาโครงสรางเปนการสรางความเชื่อมโยงการทองเที ่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  
และเชื่อมโยงรูปแบบการเดินทาง สินคา บริการ ปายบอกทางและสัญลักษณตาง ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกใน
การเขาถึงการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว 
 

2) วัตถุประสงค 
2.1) เพื่อนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายมีความสะดวกสบายในการเขาถึงการทางทองเที่ยวภายใน

พ้ืนท่ี 
2.2) เพ่ือนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจและไดรับประสบการณท่ีดีเม่ือเดินทางมาทองเท่ียวภายใน

พ้ืนท่ี 
2.3) เพ่ือสรางความประทับใจและดึงดูดการกลับมาทองเท่ียวซ้ำ 

 
3) กลุมเปาหมาย 

นักทองเท่ียวทุกกลุมเปาหมาย 
 

4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
4.1) อันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยเพ่ิมข้ึน 
4.2) ระดับความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเพ่ินข้ึน 
4.3) จำนวนนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 

 
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 
5.1) สำรวจจุดออน จุดแข็ง และอุปสรรคในการเขาถึงการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 
5.2) กำหนดแนวทางและพัฒนาการเขาถึงของพ้ืนท่ีในแตละองคประกอบโครงสรางพ้ืนฐาน 

• กำหนดเปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 
• กำหนดประเภท ปริมาณ และมาตรฐานของโครงสรางพ้ืนฐาน 
• กำหนดงบประมาณ แหลงเงินทุน และระยะเวลาการดำเนินการ 
• กำหนดกลไกการติดตาม ประเมินผล และแกไขปญหา 

5.3) ออกแบบโครงสรางพ้ืนฐานใหสอดคลองกับ 
• ภูมิประเทศ ภูมิทัศน และวัฒนธรรมทองถ่ิน 
• สะดวก ปลอดภัย เขาถึงไดงาย สำหรับนักทองเท่ียวทุกกลุม 
• เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ประหยัดพลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติ 

5.4) ควบคุมคุณภาพการดำนเนงาน และสรางความเขาใจ และสรางการมีสวนรวมกับชุมชน 
5.5) บริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานอยางมีประสิทธิภาพและ สอดคลองกับความตองการของ

นักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลง 
 

6) ระยะเวลาในการดำเนินการ  
ปงบประมาณ 2569 และติดตามอยางตอเนื่อง 

 
7) งบประมาณ 

คาใชจายในการดำเนินการปรับปรุง พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในการเขาถึงการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 
 

8) ความเส่ียง  
ปจจัยเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง 

1) ประมาณในการจัดสรรไมเพียงพอตอการดำเนินงานใน
การสรางภาพลักษณ 

- อาจปรับลดงบประมาณในบางโครงสรางพ้ืนฐาน  
โดยพิจารณาวิเคราะหและจัดลำดบัความสำคญั 

- อาศัยการขับเคลื่อนจากภาคเอกชนรวมดวย  

2) ขาดความรวมมือในการการขับเคลื่อน - 15จัดตั้งคณะกรรมการประสานและขับเคลื่อนการโครงสราง
พ้ืนฐานการทองเท่ียว (ควรเปนหนวยงานขับเคลื่อนความ
รวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน) 

 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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3.2 แผนพัฒนาชองทางการส่ือสาร 
1) เหตุผล ความสำคัญ 

การพัฒนาชองทางการสื่อสารเพื่อการทองเที่ยวมีความสำคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
อยางมาก ชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพชวยใหนักทองเท่ียวคนพบขอมูลเก่ียวกับจุดหมายปลายทางตาง ๆ 
ไดงายข้ึน ชวยใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว กระตุนใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวมากข้ึน 
ชวยใหนำเสนอภาพลักษณที่ดีของจุดหมายปลายทางทองเที่ยว สรางทัศนคติที่ดีตอสถานที่ทองเที่ยวทั้งความ
นาเชื่อถือและความมั่นใจ ชวยใหอัพเดตขอมูลขาวสาร กิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ แกนักทองเที่ยว ทำให
นักทองเที่ยววางแผนการเดินทางไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางความสัมพันธที่ดีกับนักทองเที่ยว พรอมทั้งเปน
ชองทางการสื่อสารชวยใหนักทองเที่ยวตระหนักถึงความสำคัญของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของพื้นที่ ชวยลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชน สงเสริมการทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบตอสังคม 

ตัวอยางชองทางการสื่อสารเพ่ือการทองเท่ียว 
- เว็บไซต 
- โซเชียลมีเดีย 
- แอปพลิเคชันมือถือ 
- วิดีโอ 
- บทความ 
- สื่อสิ่งพิมพ 
- งานแสดงสินคา 
- การตลาดแบบมีสวนรวม 

  เปนตน 
 
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีพัฒนาอยางรวดเร็ว ชองทางการสื่อสารก็มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

เชนกัน เพ่ือใหสอดรับกับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการพัฒนาชองทางการสื่อสาร
จึงมีความสำคัญอยางยิ่งสำหรับการทองเท่ียว โดยแนวโนมการพัฒนาชองทางการสื่อสาร มีดังนี้  

• การสื่อสารแบบ Omnichannel: การบูรณาการชองทางการสื่อสารตาง ๆ เขาดวยกัน 
เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถติดตอกับผูประกอบการไดอยางสะดวกและราบรื่น ไมวาจะ
เปนทางเว็บไซต โซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชัน หรืออีเมล 

• การสื่อสารแบบ Personalized: การปรับแตงขอความและเนื้อหาการสื่อสารใหตรงกับ
ความตองการและความสนใจของนักทองเที่ยวแตละกลุม เพื่อสรางประสบการณที่ดีได
กอนการมาเยี่ยมเยือน 

• การสื่อสารแบบ Real-time: การใชเทคโนโลยี เชน แชทบอท หรือการสื่อสารผานวิดีโอคอล 
เพ่ือใหนักทองเท่ียวการสอบถามและไดรับขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

• การสื่อสารผาน Mobile: การใชสมารทโฟนและแท็บเล็ตเปนชองทางการสื่อสารหลัก 
เนื่องจากผูคนใชเวลาสวนใหญบนอุปกรณเหลานี้ 

• การสื่อสารผาน Social Media: การใชแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียเปนชองทางการสื่อสารกับ
นักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว ชุมชน และรับฟงขอคิดเห็น 

 
 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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2) วัตถุประสงค 
2.1) เพ่ือนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายมีความสะดวกสบายในการเขาถึงการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 
2.2) เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการหาขอมูล ติดตอของนักทองเท่ียว 
2.3) เพ่ือนำเสนอขอมูลและภาพท่ีนาสนใจ ดึงดูดใหนักทองเท่ียวตองการมาเยี่ยมเยือน 
2.4) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร แจงขอมูลขาวสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดกวางข้ึน 

 
3) กลุมเปาหมาย 

3.1) นักทองเท่ียว 
3.2) หนวยงานทางดานการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 
3.3) ผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการในพ้ืนท่ี 
3.4) ชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ี 

 
4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

4.1) จำนวนชองทางการสื่อสารท่ีไดรับการพัฒนา 
4.2) จำนวนผูติดตอหรือผูเขาชมชองทางตาง ๆ 
4.3) ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
4.4) จำนวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนของพ้ืนท่ี 

 
5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 

5.1) วิเคราะหความตองการ 
ทำความเขาใจเกี่ยวกับความตองการในการสื่อสารของแหลงทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว
ของพ้ืนท่ี กลุมเปาหมาย  

5.2) กำหนดเปาหมายและเลือกชองทางการสื่อสาร 
พิจารณาความเหมาะสมของแตละชองทางกับเปาหมายท่ีกำหนด เชน สื่อออนไลน สื่อสังคม
ออนไลน หรือการสื่อสารโดยตรง 

5.3) พัฒนาขอความและสื่อ  
สรางขอความและสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และเหมาะสมกับชองทางการสื่อสารท่ี
เลือกทดสอบและปรับปรุง 

5.4) ทดสอบขอความและการสื่อสารผานชองทางตาง ๆ กับกลุมเปาหมาย เพ่ือใหแนใจวาเปนไป
ตามเปาหมายและปรับปรุงตาม feedback ท่ีไดรับ 

5.5) การนำเสนอและประชาสัมพันธ  
นำเสนอและประชาสัมพันธขอความที่พัฒนาขึ้น ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ใหกับ
กลุมเปาหมาย 

5.6) การติดตามและประเมินผล 
ติดตามผลของการสื่อสารและประเมินความสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไว เพื่อใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนาชองทางการสื่อสารในอนาคต 

 
 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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6) ระยะเวลาดำเนินงาน 
ปงบประมาณ 2567  และมีการติดตามผลตอเนื่อง 
 

7) งบประมาณ 
7.1) คาใชจายวิเคราะหความตองการ เลือกชองทาง กลุมเปาหมาย 
7.2) คาใชจายในการพัฒนาขอความและสื่อ 
7.3) คาใชจายในการประชาสัมพันธ  

 
8) ความเส่ียง 

 

ปจจัยเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง 

1) ขาดงบประมาณในการพัฒนาและดูแลรักษา
ชองทางการสื่อสาร 

- ปรับและเลือกชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมมากท่ีสดุ ท่ีเหมาะ
กับกลุมเปาหมาย 

2) การปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบน
ชองทางใหม ๆ 

- ศึกษาขอกฎหมาย และดำเนินงานอยางถูกตอง 

3) การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีและเกิดชอง
ทางการสื่อสารใหม ๆ 

- ติดตามแนวโนมลาสุดและปรับใหเหมาะสมกับชองทาง 
การสื่อสารใหม ๆ 

 
 

 ตัวอยางชองทางการส่ือสาร 
• เว็บไซตทองเที่ยว: เว็บไซตควรมีขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม ที่พัก และขอมูลอื่น ๆ  

ท่ีเก่ียวของ 
• โซเชียลมีเดีย: โพสตรูปภาพ วิดีโอ และเนื้อหาอื่น ๆ ที่ดึงดูดความสนใจ ตอบขอความและโตตอบ

กับผูติดตาม 
• แอปพลิเคชั ่น: พัฒนาแอปพลิเคชั ่นเพื ่อชวยใหนักทองเที ่ยววางแผนการเดินทาง จองที ่พัก  

และคนหาขอมูล 
• รีวิว: สนับสนุนใหนักทองเท่ียวเขียนรีวิวเก่ียวกับประสบการณของพวกเขา 
• บล็อก: เขียนบล็อกเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว กิจกรรม และเคล็ดลับการทองเท่ียว 

 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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3.3 แผนการสงเสริมการทองเท่ียว (Tourism for All) 
1) เหตุผล ความสำคัญ 

การทองเที่ยวสำหรับคนทั้งมวลหรือ Tourism for All เปนแนวคิดที่มุงเนนไปที่การทำใหการ
ทองเท่ียวเขาถึงไดสำหรับ40ทุกคน40 โดยไมคำนึงถึงเพศ อาย ุสภาพรางกาย ความสามารถทางภาษา หรือภูมิหลัง
ทางสังคม หลักการสำคัญ40ของการทองเท่ียวสำหรับคนท้ังมวล ประกอบดวย 

- 40การเขาถึงได (Accessibility): สถานที่ทองเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก บริการ และขอมูล 
ควรออกแบบมาเพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงและใชงานไดอยางเทาเทียมกัน ตัวอยางเชน  
ทางลาด หองน้ำสำหรับผูพิการ ปายขอมูลท่ีอานงาย บริการแปลภาษา และเว็บไซตท่ีรองรับ
เทคโนโลยีชวยเหลือ 

- 40การมีสวนรวม (Participation): ทุกคนควรมีโอกาสไดมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว 
โดยไมคำนึงถึงขอจำกัดใด ๆ ตัวอยางเชน กิจกรรมสำหรับผู สูงอายุ เด็ก หรือผู พิการ 
โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และโอกาสในการเรียนรูเก่ียวกับชุมชนทองถ่ิน 

- 40ความเทาเทียม (Equality): ทุกคนควรไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมและเคารพ โดยไม
คำนึงถึงเพศ เชื้อชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ หรือสถานะทางสังคม ตัวอยางเชน นโยบาย
ตอตานการเลือกปฏิบัติ การฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับความหลากหลาย และการสราง
สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและเปนมิตร 

 

การทองเที ่ยวสำหรับคนทั้งมวลนั ้นเปนการสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที ่ยั ่งยืน  
สรางงานและโอกาสทางธุรกิจ ลดความเหลื ่อมล้ำทางสังคม สงเสริมความเขาใจและความเคารพตอ 
ความหลากหลาย ทำใหโลกนาอยูขึ ้นสำหรับทุกคน และสรางภาพลักษณที่ดีของแหลงทองเที่ยว โดยการ
บริการสิ่งอำนวยความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย ทุกสภาพรางกาย ใหสามารถเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว บริการสาธารณะ และกิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ ไดในพื้นที่ โดยสะดวก ปลอดภัย และปราศจาก
อุปสรรค มีการออกแบบและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยว โดยคำนึงถึงความกลมกลืนของสถานท่ี
ทองเท่ียว รวมถึงการจัดบริการสำหรับบุคคลท่ีตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ ในราคาท่ีสมเหตุสมผล รวมถึง
มีการใหขอมูลดานการเขาถึงของสถานท่ีทองเท่ียว สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการตาง ๆ   
 

2) วัตถุประสงค 
2.1) เพื ่ออำนวยความสะดวกและบริการแกนักทองเที ่ยวทุกเพศ ทุกวัย ทุกสภาพรางกาย  

ใหสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว บริการสาธารณะ และกิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ ไดใน
พื้นที่ โดยสะดวก ปลอดภัย และปราศจากอุปสรรค ที่อาจเกิดขึ้นจากความแตกตางของ
นักทองเท่ียว 

2.2) เพ่ือดึงดูดใจนักทองเท่ียวทุกเพศ ทุกวัย ทุกสภาพรางกาย มาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
2.3) เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีในการทองเท่ียวและความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียวตอพ้ืนท่ี 

 

3) กลุมเปาหมาย 
นักทองเท่ียวทุกเพศ ทุกวัย ทุกสภาพรางกาย ท่ีตองการคนหาประสบการณในทองถ่ิน 

 

4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
4.1) จำนวนนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายท่ีเพ่ิมข้ึน 
4.2) ระดับความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 
5.1) การสรางความตระหนักรู 

• รณรงคสรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและความสำคัญของการทองเที่ยวสำหรับ 
คนท้ังมวล 

• กระตุนใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวสำหรับคนท้ังมวล 
• สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมมือกัน 

5.2) การประเมินสถานการณ 
• วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการพัฒนาการทองเที่ยวสำหรับ 

คนท้ังมวลในพ้ืนท่ี 
• รวบรวมขอมูลเก่ียวกับ ความตองการ จำนวน และขอจำกัดตาง ๆ ของกลุมเปาหมาย 
• ประเมินสถานะปจจุบันของแหลงทองเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก บริการ และขอมูล

วาสามารถรองรับนักทองเท่ียวทุกกลุม 
5.3) จัดเวทีประชุมรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ในพ้ืนท่ี 
5.4) กำหนดเปาหมาย และการพัฒนา 

• ออกแบบและปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก บริการ และขอมูลให
สามารถรองรับนักทองเท่ียวทุกกลุม 

• ตรวจสอบ และพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ ใหสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และเขาถึงไดงาย 
• จัดทำสื่อประชาสัมพันธ ขอมูล และปายบอกทางที่อานงาย เขาใจงายรองรับหลาย

ภาษาและใชเทคโนโลยีชวยเหลือ 
• ฝกอบรมพนักงานใหบริการ ใหมีความรู ความเขาใจ และทักษะ ในการบริการ

นักทองเท่ียวทุกกลุม 
5.5) การสงเสริมการทองเท่ียว 

• ประชาสัมพันธการทองเท่ียวสำหรับคนท้ังมวล ผานชองทางตาง ๆ 
• กระตุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว ของกลุมเปาหมาย 
• สนับสนุนการพัฒนาสินคาและบริการ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวสำหรับคนท้ังมวล 
• สรางเครือขายความรวมมือ ระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

5.6) จัดบริการสำหรับบุคคลที ่ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ ในราคาที ่สมเหตุสมผล  
โดยความรวมมือของภาครัฐ เอกชน ประชาชนและภาคการศึกษาในพ้ืนท่ี 

5.7) ติดตามผลการดำเนินงาน และประเมินผลลัพธของการพัฒนาการทองเท่ียวสำหรับคนท้ังมวล 
รายงานผลการดำเนินงาน และผลลัพธใหกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ 

 
6) ระยะเวลาในการดำเนินการ  

ปงบประมาณ 2568 และติดตามอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
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7) งบประมาณ 
7.1) คาใชจายดานการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นและการดำเนินการทดสอบและประเมิน

โครงการ 
7.2) คาใชจายดานการพัฒนา ปรับปรุง สิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือคนท้ังมวล 

 
8) ความเส่ียง  

ปจจัยเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง 
1) ประมาณในการจัดสรรไมเพียงพอตอการดำเนินงานใน 

การสรางภาพลักษณ 
- อาจปรับลดงบประมาณในบางโครงการ โดยพิจารณาจาก

ความสำคญัของโครงการ 

 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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3.4 แผนการสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูและการศึกษา 
1) เหตุผล ความสำคัญ 

การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูและการศึกษา (Educational Tourism) เปนรูปแบบการทองเที่ยว 
ที่เนนการเรียนรูและการพัฒนาทางปญญา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเดินทางไดสัมผัสกับประสบการณทาง
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ธรรมชาติ และมรดกโลกของพ้ืนท่ี  

การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูและการศึกษาเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความสำคัญอยางยิ่ง 
เนื่องจากมีสวนสนับสนุนการพัฒนาทางปญญาและสังคมของผูคน รวมถึงการสรางความเขาใจและความเคารพ
ระหวางวัฒนธรรมตาง ๆ การสงเสริมการทองเที ่ยวเพื ่อการเรียนรู และการศึกษาเปนสิ ่งสำคัญสำหรับ 
การพัฒนาทางปญญา สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม โดยการใหความสำคัญกับการเรียนรูและการพัฒนา
ทางปญญา การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูและการศึกษา สามารถสรางประโยชนในการสรางความสมดุลของ 
การทองเท่ียวในเชิงปริมาณไดอยางมาก โดยเฉพาะในชวง Low Season 

การสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูและการศึกษามีความสำคัญมากทั้งในดานการพัฒนา
บุคลิกภาพและการเรียนรูทางวัฒนธรรม ซ่ึงการสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูและการศึกษามีประโยชนดังนี้ 

• การเรียนรูเชิงปฏิบัติ: การทองเที่ยวทำใหเรียนรูไดจากประสบการณที่จริงจากการสัมผัสกับ
สถานที่และวัฒนธรรมของทองถิ่นตาง ๆ ซึ่งเปนประสบการณที่ไมสามารถถายทอดไดจาก
หนังสือหรือบทบาทการเรียนในหองเรียนเทานั้น 

• การพัฒนาทักษะชีวิต: การทองเที ่ยวสงเสริมการพัฒนาทักษะชีวิตอยางมีนัยสำคัญ  
เชน การจัดการเวลา การเรียนรูการสื่อสารกับผูคนจากวัฒนธรรมที่แตกตาง และการเรียนรู 
การปรับตัวตอสถานการณใหม 

• การเพิ ่มความเขาใจตอวัฒนธรรม: การทองเที ่ยวชวยใหผู เรียนมีความเขาใจเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมของประเทศและชุมชนตาง ๆ อยางลึกซึ้งขึ้น ทำใหพวกเขาเห็นถึงความแตกตาง
และความเปนสวนตัวของผูคนในสังคมตาง ๆ 

• การสงเสริมการศึกษาเชิงอนุร ักษ: การทองเที ่ยวที ่ย ั ่งยืนและมีความรับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอม ชวยสงเสริมการศึกษาเชิงอนุรักษ โดยการเรียนรูความสำคัญของการอนุรักษและ
การรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 

 
2) วัตถุประสงค 

2.1) เพ่ือสรางความสมดุลของการทองเท่ียวในเชิงปริมาณในชวง Low Season 
2.2) เพ่ือสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวใหเพ่ิมมากข้ึน 

 
3) กลุมเปาหมาย 

3.1) นักทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูและการศึกษา 
3.2) ผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการในพ้ืนท่ี 
3.3) ชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ี 

 
4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

4.1) จำนวนนักทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูและการศึกษา 
4.2) ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูและการศึกษา 

 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 
5.1) วางแผนและออกแบบโปรแกรม 

กำหนดวัตถุประสงคของโปรแกรม ระบุกลุ มเปาหมาย และสรางโปรแกรมทองเที ่ยว 
ท่ีเหมาะสมสำหรับการเรียนรูและการศึกษา 

5.2) เลือกสถานท่ีทองเท่ียว 
เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาหรือมีความสนใจทางการศึกษา  
โดยคำนึงถึงประเภทของการเรียนรูท่ีตองการสงเสริมของเปาหมาย 

5.3) จัดทำและปรับปรุงโปรแกรมการทองเท่ียว 
จัดทำรายละเอียดและกิจกรรมของโปรแกรม รวมถึงการประมาณราคา กำหนดระยะเวลา 
และกิจกรรมสนบัสนุนการเรียนรู 

5.4) สรางพันธะและเครือขาย 
สรางพันธะกับสถานท่ีทองเท่ียว และบริษัททองเท่ียว เพ่ือรับการสนับสนุนและความรวมมือ
ในการดำเนินโปรแกรม 

5.5) สรางสื่อประชาสัมพันธ 
สรางสื่อประชาสัมพันธเพื่อโฆษณาและสงเสริมโปรแกรม รวมถึงการใชสื่อออนไลนและ 
สื่อโซเชียลเน็ตเวิรกเพ่ือเพ่ิมการรับรูกับสถานศึกษา และหนวยงานการศึกษาตาง ๆ 

5.6) ดำเนินการโปรแกรม 
ดำเนินการโปรแกรมตามท่ีวางแผนไว แนะนำและสนับสนุนผูเขารวมโปรแกรมในการเรียนรู
และการศึกษาท่ีสถานท่ีทองเท่ียว 

5.7) ประเมินผล 
ประเมินผลการดำเนินโปรแกรมโดยวัดความสำเร็จตามเปาหมายและตัวชี้วัด และใชขอมูล 
ท่ีไดรับเพ่ือปรับปรุงโปรแกรมในอนาคต 

5.8) รายงานผล 
รายงานผลการดำเนินโปรแกรมแกผูที่เกี่ยวของ เชน ผูสนับสนุน ผูบริหาร หรือผูใชบริการ 
และสรุปประสิทธภิาพและความสำเร็จของโปรแกรม 
 

6) ระยะเวลาดำเนินงาน 
ปงบประมาณ 2567  และมีการติดตามผลตอเนื่อง 
 

7) งบประมาณ 
7.1) คาใชจายในการดำเนินงาน 
7.2) คาใชจายในการประชาสัมพันธ  

 

8) ความเส่ียง 
ปจจัยเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง 

1) ผูจัดกิจกรรมขาด ทักษะ ความรูความเขาใจ - จัดการอบรมทำความเขาใจ 

- จัดจางผูเช่ียวชาญ ผูมีประสบการณ 

2) กลุมเปาหมายไมรับทราบขอมูล - ประชาสัมพันธเชิงรุก และขอความรวมมือในการสงเสริม 
การทองเท่ียวกับหนวยงานการศึกษาท่ัวประเทศ 

3) กิจกรรมท่ีจัดไมประสบผลสำเร็จ - ทบทวน ปรับปรุงรูปแบบกิจกรรม 

 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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4.1 แผนงานการบูรณาการของแหลงทองเท่ียว  
1) เหตุผล ความสำคัญ 

การบูรณาการแหลงทองเที่ยว (tourism integration) เปนกลยุทธหนึ่งที่ใชในการผสานแหลง
ทองเท่ียวหลายแหลงทองเท่ียวเขาดวยกัน เพ่ือสรางประสบการณทองเท่ียวท่ีเต็มไปดวยความหลากหลายและ
มีความสมดุล  

การบูรณาการแหลงทองเที่ยวโดยการสรางเสนทางการทองเที่ยวรวมกัน หมายถึง การรวมกลุม
แหลงทองเท่ียวท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีใกลเคียงกัน หรือมีจุดเดนท่ีสอดคลองกัน เพ่ือพัฒนาเปนเสนทางการทองเท่ียวเดียว  
โดยมีเปาหมายดังนี้ 

• เพ่ิมมูลคาใหกับแหลงทองเท่ียว  
การรวมกลุมแหลงทองเท่ียว ชวยใหดึงดูดนักทองเท่ียวไดมากข้ึน นักทองเท่ียวมีทางเลือกท่ี
หลากหลาย ใชเวลาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีไดนานข้ึน เกิดการกระจายรายไดสูชุมชน 

• เพ่ิมความสะดวกสะบายใหนักทองเท่ียว 
การจัดทำเสนทางการทองเท่ียวท่ีชัดเจน สะดวก นักทองเท่ียวสามารถวางแผนการเดินทาง
ไดงาย ประหยัดเวลา และคาใชจาย 

• สงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
การจัดการแหลงทองเท่ียวและเสนทางการทองเท่ียวอยางบูรณาการ ชวยลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม สงเสริมการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ และสรางความยั่งยืน
ใหกับการทองเท่ียว 

ตัวอยางการบูรณาการแหลงทองเท่ียวโดยสรางเสนทางการทองเท่ียวรวมกัน 
• เสนทางทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

รวมกลุมโบราณสถาน วัดวาอาราม พิพิธภัณฑ ชุมชนทองถ่ิน และกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
• เสนทางทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ  

รวมกลุมอุทยานแหงชาติ น้ำตก ถ้ำ ปาไม ภูเขา และกิจกรรมทางธรรมชาติ 
• เสนทางทองเท่ียวเชิงผจญภัย 

รวมกลุมกิจกรรมผจญภัย เชน ปนเขา เดินปา ลองแกง กีฬาทางน้ำ และกีฬาอ่ืน ๆ 
• เสนทางทองเท่ียวเชิงเกษตร 

รวมกลุมฟารม สวน ไร ตลาด และกิจกรรมเกษตร 
• เสนทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

รวมกลุมสปา รีสอรท แหลงน้ำพุรอน และกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ 
 

การบูรณาการแหลงทองเที่ยวโดยสรางเสนทางการทองเที่ยวรวมกัน เปนแนวทางสำคัญใน 
การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน กระตุนเศรษฐกิจ สรางรายได
ใหกับชุมชน และสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศ 

 
2) วัตถุประสงค 

2.1) เพ่ือสรางความนาสนใจใหกับแหลงทองเท่ียวใหม ๆ 
2.2) เพ่ือเพ่ิมระยะเวลาการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในการอยูในพ้ืนท่ี 
2.3) เพ่ือสรางความยั่งยืนในธุรกิจทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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3) กลุมเปาหมาย 
3.1) หนวยงานดานการทองเท่ียวและบริการในพ้ืนท่ี 
3.2) ผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการในพ้ืนท่ี 
3.3) ชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ี 

 
4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

4.1) จำนวนเสนทางการทองเท่ียวท่ีมีการบูรณาการกัน 
4.2) จำนวนนักทองทองเท่ียว และระดับรายไดจากการทองเท่ียว 
4.3) จำนวนแหลงทองเท่ียวท่ีรวมอยูบนเสนทางการทองเท่ียว 
4.4) ระยะเวลาการพำนักของนักทองเท่ียว 

 
5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 

5.1) การวิเคราะหศักยภาพของแตละแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
• ศึกษาขอมูลแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ จุดเดน จุดดอย ความตองการของนักทองเที่ยว 

และแนวโนมการทองเท่ียว 
• วิเคราะหศักยภาพของพื้นที่ ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  

ของแตละแหลงทองเท่ียว 
• วิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐาน การคมนาคม ท่ีพัก รานอาหาร และสิ่งอำนวยความสะดวก 

5.2) การกำหนดกลุมเปาหมาย 
• ระบุกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย ความสนใจ พฤติกรรม และความตองการ 
• ศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียว ระยะเวลาการพัก กิจกรรมท่ีชื่นชอบ และงบประมาณ 
• วิเคราะหตลาดนักทองเท่ียว แหลงท่ีมา และแนวโนม 

5.3) การออกแบบเสนทางการทองเท่ียวแบบบูรณาการ 
• ออกแบบเสนทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการ ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย คำนึงถึง

ความสะดวก ระยะเวลา ความหลากหลาย และความนาสนใจ 
• เชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีใกลเคียงกัน หรือมีจุดเดนท่ีสอดคลองกัน 
• ออกแบบเสนทางแบบบูรณาการ ใหมีความยืดหยุน นักทองเที่ยวสามารถเลือกเที่ยวได

ตามความสนใจ และเวลา 
• คำนึงถึงความปลอดภัย และการรักษาสิ่งแวดลอม 

5.4) การพัฒนาสินคาและบริการ 
• พัฒนาสินคาและบริการท่ีรองรับเสนทางการทองเท่ียว เชน ท่ีพัก รานอาหาร การขนสง 

กิจกรรมการทองเท่ียว และขอมูลขาวสาร 
• พัฒนาสินคาและบริการใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
• พัฒนาสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัย 
• สงเสริมสินคาและบริการของทองถ่ิน 

5.5) การสงเสริมการทองเท่ียว 
• ประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยว ดึงดูดนักทองเที่ยว ผานชองทางตาง ๆ เชน  

สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ งานแสดงสินคา และกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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• สรางสื่อประชาสัมพันธท่ีนาสนใจ ดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว 
• เขารวมงานแสดงสินคา และกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
• พัฒนาชองทางการจอง และซ้ือสินคาออนไลน 

5.6) การบริหารจัดการ 
• จัดตั้งกลไกการบริหารจัดการเสนทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการ ดูแลรักษาแหลง

ทองเท่ียว พัฒนาระบบบริการ และติดตามผลลัพธ 
• จัดตั ้งคณะกรรมการบริหารเสนทางการทองเที ่ยว ประกอบดวยหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และชุมชน 
• กำหนดแผนพัฒนา และงบประมาณ 
• ติดตามผลการดำเนินงาน ประเมินผลลัพธ และปรับปรุงพัฒนา 

 
6) ระยะเวลาดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 2567  และมีการติดตามผลตอเนื่อง 
 

7) งบประมาณ 
7.1) คาใชจายวิเคราะหศักยภาพ การออกแบบเสนทางการทองเท่ียวและการทำความเขาใจ 
7.2) คาใชจายการบริหารจัดการเพ่ือสรางการบูรณาการ 

 
8) ความเส่ียง 

ปจจัยเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง 

1) ขาดความรวมมือในการบูรณาการ - จัดการช้ีแจง อบรมทำความเขาใจใหท่ัวถึง 

2) ขาดความสนใจของนักทองเท่ียว - ประชาสัมพันธเชิงรุก และปรับปรุงเสนทาง และรูปแบบ
กิจกรรม ตามการวิเคราะหความตองการของนักทองเท่ียว 

3) กิจกรรมท่ีจัดไมประสบผลสำเร็จ - ทบทวน ปรับปรุงเสนทาง และรปูแบบกิจกรรม 

 
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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4.2 แผนงานการจัดรวมผลิตภัณฑการทองเท่ียว  
1) เหตุผล ความสำคัญ 

การจัดรวมผลิตภัณฑและบริการทางการทองเที่ยวหลาย ๆ อยางรวมเขาดวยกันอยางเหมาะสม 
เพื่อตอบสนองความตองการกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย เปนเครื่องมือทางการตลาดที่นำมาใช เพื่อดึงดูดใจ
นักทองเที่ยวในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทางการทองเที่ยวไดเร็วยิ่งขึ้น โดยการจัดรวมผลิตภัณฑและ
บริการทางการทองเที่ยว (Packaging) เปนการจัดรวมผลิตภัณฑและบริการทางการทองเที่ยวหลาย ๆ อยาง
เขาดวยกัน เพื่อตอบสนองกลุมตลาดนักทองเที่ยวเปาหมาย โดยการจัดรวมผลิตภัณฑจากองคประกอบ
ทางการทองเที่ยว ไดแก ที่พัก รานอาหาร การเดินทางและการขนสง กิจกรรมการทองเที่ยว การนำชม และ
จำหนายในราคาเหมาจาย (All Inclusive Package) และการจัดรวมผลิตภัณฑการทองเที่ยวบางอยางเขา
ดวยกันตามความตองการของนักทองเท่ียวในแตละกลุมเปาหมาย 

ลักษณะของการจัดรวมผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Package) เชน การจัดรวมที่พักโฮมสเตย
และอาหารบางม้ือในราคาเหมาจาย การจัดรวมผลิตภัณฑในชวงเทศกาล ประเพณีทองถ่ิน จัดรวมกับคาขนสง 
คาที่พัก คาอาหาร และคาเขาชม การจัดรวมผลิตภัณฑตามโปรแกรมความสนใจพิเศษ การจัดรวมบริการ 
เพ่ือการพักผอนใหแกนักทองเท่ียวในจังหวัด โดยในการจัดรวมผลิตภัณฑ ควรมีการจัดทำแพ็กเกจดังกลาวตาม
จำนวนผูรวมเดินทาง เชน แพ็กเกจสำหรับ 1 ทาน แพ็กเกจสำหรับคูอาวุโส แพ็กเกจสำหรับคูรัก แพ็กเกจ 
กลุมเล็กสำหรับครอบครัว แพ็กเกจสำหรับกลุมเล็กนักศึกษาและเพ่ือน แพ็กเกจสำหรับกรุปทัวร แพ็กเกจเสริม
ตามความสนใจพิเศษ เปนตน 
 

2) วัตถุประสงค 
2.1) เพ่ือกระตุนรายไดจากการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
2.2) เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวในแตละ

กลุมเปาหมาย 
2.3) เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายใหกับกิจกรรมทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

 
3) กลุมเปาหมาย 

3.1) นักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
3.2) บริษัทนำเท่ียว 
3.3) ผูประกอบการผลิตภัณฑทองเท่ียว 

 
4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

4.1) รายไดจากการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
4.2) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 
 

5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 
5.1) สำรวจผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวท้ังหมดท่ีมีในพ้ืนท่ี 
5.2) วิเคราะหความสัมพันธผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว ตามความเหมาะสมของกลุมเปาหมาย 
5.3) พัฒนากลยุทธ Promotion รวมท่ีชัดเจน  

• รูปแบบแพ็กเกจทองเท่ียวรวม  



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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• ขอความหลักในการสื่อสาร วิธีการ 
• ระยะเวลาของแพ็กเกจ 

5.4) จัดรวมผลิตภัณฑการทองเท่ียวเปนแพ็กเกจทองเท่ียวในรูปแบบตาง ๆ ตามกลยุทธ  
• เลือกเสนทางท่ีเหมาะสม 
• ผูคารวมในแพ็กเกจทองเท่ียวมีความมุงม่ันท่ีจะรวมมือ 

5.5) สรางความรวมมือกันระหวางผูประกอบการขนสง ที่พัก รานอาหาร รานขายของฝาก 
ของท่ีระลึก และบริษัทนำเท่ียว โดยทำความเขาใจใหเปนไปในแนวทางกัน ในการจัดจำหนาย
แพ็กเกจทองเท่ียวรวมกัน 

5.6) กำหนดราคาท่ีเปนธรรม และเหมาะสมของแพ็กเกจทองเท่ียวแตละรูปแบบ  
5.7) ประชาสัมพันธนำเสนอแพ็กเกจทองเท่ียวแตละรูปแบบใหกับกลุมเปาหมาย 

 
6) ระยะเวลาในการดำเนินการ 

 ปงบประมาณ 2568  
 

7) งบประมาณ 
7.1) คาใชจายในการดำเนินการดานการสำรวจผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 
7.2) คาใชจายในการดำเนินการสรางความรวมมือในการจัดจำหนายแพ็กเกจทองเที่ยวรวมกัน

ระหวางผูประกอบการขนสง ท่ีพัก รานอาหาร รานขายของฝากของท่ีระลึก และบริษัทนำเท่ียว 
7.3) คาใชจายในการประชาสัมพันธ 

 
8) ความเส่ียง  

ปจจัยเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง 
1) ความรวมมือของผูเก่ียวของในการจัดแพ็กเกจทองเท่ียว - ช้ีแจงทำความเขาใจในความสำคัญและประโยชนท่ีไดรับ

ของการดำเนินงาน 
2) แพ็กเกจการทองเที่ยวบางแพ็กเกจไมประสบผลสำเร็จ

ตามเปาหมาย 
- 15ยกเลิกแพ็กเกจการทองเท่ียวไมประสบผลสำเร็จ  

รวมท้ังพิจารณาขยายใหผลติภณัฑกวางขวางข้ึน 

 
ตัวอยางแนวทางการจัดรวมผลิตภัณฑการทองเที่ยวโดยชุมชนเมืองเกาและการทองเที่ยวโดย
ชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย 

1) การจัดรวมที่พักโฮมสเตยและอาหารบางมื้อในราคาเหมาจาย (Homestay and Meal 
Package) เชน รวมอาหาร 3 ม้ือในราคาท่ีพักแตละวัน (Full Pension) รวมอาหาร 2 ม้ือใน
คาที่พักแตละวัน นักทองเที่ยวจัดหามื้อกลางวันเอง (Modified Sukhothai Plan) รวม
คาอาหารเชาในคาที่พักแตละวัน และแบบไมรวมอาหารในคาที่พักแบบยุโรป (European 
Plan) 

2) การจัดรวมผลิตภัณฑในชวงเทศกาล ประเพณีทองถ่ิน จัดรวมกับคาขนสง คาท่ีพัก คาอาหาร 
และคาเขาชม 

3) การจัดรวมผลิตภัณฑตามโปรแกรมความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) ไดแก 
การเดินทางทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยและอุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย  
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ทำเครื่องสังคโลกโบราณ อาทิ ถวย จาน แกว และเครื่องประดับอื่น ๆ ทำพิมพพระสุโขทัย
จากดินเผา ทำกวยเตี๋ยวสุโขทัย การทำขนมถั่วทอดกลอย ขนมผิง ขนมทองมวน ขนมเกลียว 
ทำบุญไหวพระ ณ วัดสำคัญของเมืองเกา ทำเครื่องประดับแหวนเงิน ทำจักรสานตะกรา โคมไฟ 
พวงกุญแจ ของเลนจากไมไผ ไหวพระขอพรวัดสำคัญในชุมชนเมืองเกาและชุมชนทาชัย-
ศรีสัชนาลัย  เรียนรูการทำฟารมจิ้งหรีดแบบออแกนิก ณ ฟารมจิ้งหรีดชุติกาญจน เรียนรูการ
ทำก่ิงพันธุมะมวง การปลูกมะเขือเทศปลอดสารพิษ การปลูกไรทเบอรี่ ณ ไรตาทิพย ทำขนม
หมอแกงและขนมวุนมะพราวน้ำหอมจากเตาฟน ทำกวยเตี๋ยวสูตรศรีสัชนาลัย วาดภาพ
ระบายสีจากศิลาแลง และรับประทานทุเรียนหมอนพระรวง (ตามฤดูกาล) เปนตน  

4) การจัดรวมผลิตภัณฑเพื่อพักผอนใหแกนักทองเที่ยวในจังหวัดไมรวมที่พัก (Entertainment 
Package) เชน จัดรวมคาอาหาร คาเขาชม และรายการนำเที่ยวอื่น ๆ ตามความสนใจพิเศษ 
(Special interest tourism)   

5) โดยในการจัดรวมผลิตภัณฑ ควรมีการจัดทำแพ็กเกจดังกลาวตามจำนวนผูรวมเดินทาง เชน 
แพ็กเกจสำหรับ 1 ทาน แพ็กเกจสำหรับคูอาวุโส แพ็กเกจสำหรับคูรัก แพ็กเกจกลุมเล็ก
สำหรับครอบครัว แพ็กเกจสำหรับกลุมเล็กนักศึกษาและเพื่อน แพ็กเกจสำหรับกรุปทัวร 
รถบัส แพ็กเกจเสริมตามความสนใจพิเศษ เปนตน โดยชุมชนเมืองเกาเนนกิจกรรมการ
ทองเที่ยวแบบเวิรคชอปทำแกว ถวย จาน แจกัน จากเครื่องสังคโลกโบราณ โดยจัด
กิจกรรมใหมีความหลากหลาย เชน การทาสี การปนข้ึนรูปดวยแปน การปนอิสระข้ึนรูป
ดวยมือ สวนการทองเที่ยวโดยชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัยควรเนนกิจกรรมการทองเที่ยว
แบบเวิรคชอป เชน ทำแหวนเงิน แหวนทอง ตางหู สรอยคอ เปนตน 
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4.3 แผนงานผลักการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตอบสนองนโยบาย Soft Power 
1) เหตุผล ความสำคัญ 
 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนกลยุทธสำคัญที่ชวยสงเสริมนโยบาย Soft Power ของประเทศ 

ผานการดึงดูดนักทองเที่ยวดวยเอกลักษณทางวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และภูมิปญญาอันล้ำคา การ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตอบสนองนโยบาย Soft Power มีดังนี้ 

• สงเสริมภาพลักษณและชื่อเสียง 
นำเสนอเอกลักษณทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปญญาของสุโขทัยสูสายตาชาวโลก สราง
ความประทับใจและดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเยือนในพื้นที่ ยกระดับภาพลักษณของพื้นท่ีให
เปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชั้นนำ 

• กระตุนเศรษฐกิจ 
สรางรายไดจากการทองเที่ยว สงเสริมธุรกิจทองถิ่น กระจายรายไดสูชุมชน สรางงาน สราง
โอกาสขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน 

• อนุรักษและสืบสานวัฒนธรรม 
สงเสริมใหคนรุนใหมรูจักและเขาใจวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต กระตุนใหเกิดการมีสวน
รวมในการอนุรักษและสืบสานมรดกทางวัฒนธรรมรักษาไวซึ่งเอกลักษณและภูมิปญญาชาว
สุโขทัยใหคงอยู 

• สรางความสัมพันธอันดี 
สงเสริมความเขาใจและความเคารพซึ่งกันและกันระหวางคนไทยกับนักทองเที่ยวสราง
มิตรภาพและความสัมพันธอันดีผลักดัน Soft Power ของไทยสูเวทีโลก 

 การผลักดันการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อตอบสนองนโยบาย Soft Power เปนกลยุทธที ่มี
ประสิทธิภาพในการสรางภาพลักษณบวกและสรางความนาเชื่อถือในระดับสากลของพ้ืนท่ี ซ่ึงการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมสามารถเปนเครื่องมือที่ดีในการแสดงออกเกี่ยวกับความเปนอยูของประเทศและสรางความสัมพันธ
ทางวัฒนธรรมไดอยางเปนรูปธรรม นโยบาย Soft Power ใชความสามารถในการรับรู และสรางสรรค
วัฒนธรรม ศิลปวัฒนธรรม และคานิยมท่ีนาสนใจใหกับนานาชาติ เพ่ือสรางความสนใจและความเขาใจตอพ้ืนท่ี 
และการผลักดันการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือตอบสนองนโยบาย Soft Power ของประเทศ 

 

2) วัตถุประสงค 
2.1) เพ่ือสงเสริมภาพลักษณของพ้ืนท่ี 
2.2) เพ่ือกระตุนรายไดจากการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 
2.3) เพ่ืออนุรักษและสืบสานวัฒนธรรมอันดีใหมีคุณคาทางเศรษฐศาสตร 

 

3) กลุมเปาหมาย 
3.1) หนวยงานทางดานการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 
3.2) ผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการในพ้ืนท่ี 
3.3) ชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ี 

 

4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
4.1) จำนวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
4.2) ระดับรายไดจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
4.3) ผลิตภัณฑทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของพ้ืนท่ีไดรับความนิยมและไดรับการยอมรับ 
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5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 
5.1) การวิเคราะหและการวางแผน 

• วิเคราะหความตองการและความสามารถ ศึกษาและทำความเขาใจเกี ่ยวกับ
วัฒนธรรม ประเพณี และสถานที่สำคัญที่เปนเอกลักษณของพื้นที่ และพิจารณา 
หาสิ ่งใดมีความนาสนใจและสามารถใชเปนทรัพยากรสำหรับการทองเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมได 

• การวางแผนกลยุทธ กำหนดวัตถุประสงคของการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม และ 
กลยุทธในการสรางการรับรูและความสนใจจากนักทองเท่ียว 

5.2) การพัฒนาผลิตภัณฑทองเท่ียว 

• การสรางสรรคประสบการณ พัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีคุณภาพและ
นาสนใจใหกับนักทองเที่ยว โดยการสรางประสบการณที่ไมซ้ำกับแหลงทองเที่ยวอ่ืน
และมีความหลากหลาย 

• การสงเสริมสถานท่ีทองเท่ียวสงเสริมและพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เชน 
พิพิธภัณฑ ว ัด และเขตเมืองเกา อุทยานฯ เพื ่อใหเปนจุดหมายประสงคของ
นักทองเท่ียว 

5.3) การตลาดและการสรางความรับรู 

• การตลาด สรางกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมเพื่อสรางความรูและความสนใจใน
ผลิตภัณฑทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

• การสรางความรับรู ใชสื ่อออนไลนและออฟไลน เชน เว็บไซต สื ่อสังคมออนไลน 
โฆษณา และกิจกรรมประชาสัมพันธ เพื่อสรางความรูและความสนใจในวัฒนธรรม
ของพ้ืนท่ี 

• การสรางการมีสวนรวม ทำความเขาใจกับผู ประกอบการ ชุมชน ในพื ้นที ่ใน 
การสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการที ่สอดคลองกันใหม ีเอกลักษณแสดงถึง  
Soft Power ของพ้ืนท่ี 

5.4) การสรางพันธมิตรและความรวมมือ 

• การสรางพันธมิตร สรางความรวมมือกับภาครัฐและภาคเอกชน เชน การทำงาน
ร วมกับกรมการทองเท ี ่ยว การทองเท ี ่ยวแหงประเทศไทย องคกรทองถ่ิน  
ในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

• การรวมมือ สรางความรวมมือกับแหลงทองเที ่ยวอื ่น ๆ ในการแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ และความรูในการใชทางวัฒนธรรมใหเปน Soft Power 

5.5) การประเมินผลและการปรับปรุง 

• การวัดผล ใชตัวชี้วัดที่เหมาะสม เชน จำนวนนักทองเที่ยว รายไดจากการทองเที่ยว 
เปนตน เพ่ือวัดผลการดำเนินงาน 

• การปรับปรุง อัพเดตและปรับปรุงกลยุทธการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามผล 
การประเมิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและผลลัพธท่ีดีข้ึน 
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6) ระยะเวลาดำเนินงาน 
ปงบประมาณ 2567  และมีการติดตามผลตอเนื่อง 
 

7) งบประมาณ 
7.1) คาใชจายพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 
7.2) คาใชจายในการดำเนินการทำความเขาใจและการประชาสัมพันธ 

 
8) ความเส่ียง 

ปจจัยเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง 

1) ขาดความรวมมือในการดำเนินงาน - จัดการช้ีแจง อบรมทำความเขาใจใหท่ัวถึง 

2) ขาดความสนใจของนักทองเท่ียว - ประชาสัมพันธเชิงรุก และปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการให
ตอบสนองตอความตองการนักทองเท่ียว 

 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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5.1 แผนพัฒนา Content เพ่ือการส่ือสาร 
1) เหตุผล ความสำคัญ 

ขอความสื่อสารเพื่อการทองเที่ยวมีความสำคัญอยางมาก เพราะวามีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยว เพราะขอความสามารถดึงดูดความสนใจใหผูคนหยุดอานและติดตามตอ ซึ่งหมายความวามี
โอกาสที่จะโนมนาวใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายมาทองเที่ยวในพื้นท่ีมากขึ้น โดยขอความที่ดีควรกระตุน
อารมณของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายทำใหรูสึกตื่นเตนหรืออยากรูอยากเห็นมาสัมผัสแหลงทองเที่ยว และ
ขอความที่ประสบความสำเร็จจะจูงใจใหผูอานเดินทางมาทองเที่ยวได ดังนั้นขอความจะตองมีรายละเอียดท่ี
ตรงใจ ขอมูลมีความชัดเจน ครบถวน และถูกตอง 

 
2) วัตถุประสงค 

2.1) เพ่ือสรางความเขาใจในอัตลักษณทางการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีใหมีความชัดเจน 
2.2) เพ่ือสื่อสารขอมูลของแหลงและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีถูกตองและครบถวน 
2.3) เพ่ือนำเสนอจุดเดน เอกลักษณ และเสนหของแหลงทองเท่ียว 
2.4) เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว ดวยการสรางแรงจูงใจใหตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
2.5) เพื ่อสนับสนุนการทองเที่ยวอยางยั ่งยืน และรณรงคใหนักทองเที ่ยวทองเที่ยวอยางมี 

ความรับผิดชอบ 
 

3) กลุมเปาหมาย 
3.1) หนวยงานทางดานการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 
3.2) ผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการในพ้ืนท่ี 
3.3) ชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ี 
3.4) นักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 
 

4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
4.1) ระดับความสนใจขอความในการสื่อสารการทองเท่ียวท่ีกำหนด 
4.2) จำนวนนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
4.3) ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกับแหลงทองเท่ียว สินคาและบริการในพ้ืนท่ี 
 

5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 
5.1) พิจารณาและวิเคราะหกลุมเปาหมายแตละกลุม ศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ และชองทาง

การสื่อสารท่ีนักทองเท่ียวใช 
5.2) วิเคราะห จุดเดน อัตลักษณของแหลงทองเท่ียว แนวโนมท่ีสงผลดีตอการทองเท่ียว 
5.3) พัฒนาเนื้อหา ประเภท เชน บทความ รูปภาพ วิดีโอ อินโฟกราฟฟก ฯลฯ  

• สรางเนื้อหาใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายตามผลการวิเคราะห และชองทางการสื่อสาร 
• ความนาสนใจของเนื้อหา ดึงดูดความสนใจและกระตุนใหนักทองเท่ียวมาเยือน 
• นำเสนอขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน และเปนประโยชนตอการทองเท่ียวและชุมชน 
• เนน Storytelling เลาเรื่องราวท่ีนาสนใจเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว 
• สื่อสารดวยภาพและวิดีโอ 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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• ตอบโตกับกลุมเปาหมาย สรางการมีสวนรวม 
• ติดตามเทรนดและพัฒนาเนื้อหาใหทันสมัย 

5.4) เลือกชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชน เว็บไซต โซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชัน  
การโฆษณา ฯลฯ 

5.5) เผยแพรเนื้อหาอยางสม่ำเสมอ พรอมจัดทำเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพและติดอันดับใน 
การคนหา (SEO : Search engine optimization) 

5.6) ติดตามผลการดำเนินงาน 
• เนื้อหาท่ีสื่อสารบรรลุเปาหมายหรือไม 
• เนื้อหาท่ีสื่อสารออกไปสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวอยางไร 
• ประเมินผลและนำผลมาปรับปรุงแผนพัฒนา Content ในอนาคต 

 
6) ระยะเวลาดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 2567  และมีการติดตามผลตอเนื่อง 
 

7) งบประมาณ 
7.1) คาใชจายในการระดมความคิดเห็น  
7.2) คาใชจายในการพัฒนารูปแบบขอความ 

 
8) ความเส่ียง 

ปจจัยเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง 

1) ขาดความรวมมือในทุกภาคสวน - จัดการบูรณาการความรวมมือรวมกับคณะกรรมการขับเคลื่อน
การพัฒนาการทองเท่ียวพ้ืนท่ีพิเศษฯ 

2) การดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย - ปรับปรุงขอความและรูปแบบ 

- ปรับปรุงชองทางการสื่อสารใหเหมาะสม 

 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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5.2 แผนงานการจัดทำ Virtual Tour สำหรับสงเสริมการทองเท่ียว  
1) เหตุผล ความสำคัญ 

กระแสการเปลี ่ยนแปลงของโลกกระแสหนึ่งคือกระแสของนำเทคโนโลยีมาใชสนับสนุนใน 
การดำเนินงาน ซึ่งในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนามากขึ้น การจัดทำ Virtual Tour เปน 
การดำเนินงานสำหรับสงเสริมการทองเที่ยวใหตรงกับกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่เปนกลุม Generation Z 
หรือกลุมที่มีศักยภาพความพรอมในทางเทคโนโลยี ผูใชบริการสามารถใชงานไดงายสะดวกสบายและสามารถ
ศึกษาแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจประกอบการตัดสินใจกอนการทองเที่ยวจริงได เทคโนโลยี Immersive หรือ
เทคโนโลยีดึงดูดใจ เสมือนจริงกำลังกลายเปนเครื่องมือสำคัญในการสงเสริมการทองเท่ียว ชวยใหนักทองเท่ียว
สามารถสัมผัสประสบการณเสมือนจริงกอนการเดินทางไดไปเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ ดวยตัวเอง กระตุนความสนใจ 
ตัดสินใจจองทริป และสรางความประทับใจระหวางการทองเท่ียว  

 
ลักษณะของการสงเสริมการทองเท่ียวดวย Immersive Technology 
ถายภาพหรือวิดีโอ 360 องศาของสถานที่ทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว รานอาหาร ที่พัก กิจกรรม 

การทองเที่ยว ฯลฯ ใหนักทองเที่ยวสามารถชมภาพเสมือนจริง ผานเว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือแวน VR 
(Virtual Reality) ทำใหสามารถสรางประสบการณเสมือนจริงเสมือนอยูในสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยว
สามารถโตตอบกับสิ่งตาง ๆ ในโลกเสมือนจริง เชน เดินเลน ชมวิว เลนเกม Augmented Reality (AR) 
เพิ่มเติมขอมูลเสมือนจริงใหกับสถานท่ีทองเที่ยวจริง เชน ขอมูลประวัติ แหลงทองเที่ยวนาสนใจ เสนทางการ
เดินทาง ฯลฯ ซึ่งสามารถดูผานมือถือหรือแท็บเล็ต หรือแวน VR ผานแอปพลิเคชัน หรือเว็บไซต อพท. และ
หนวยงานตาง ๆ ของสุโขทัย นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสประสบการณการทองเที่ยวเสมือนจริงกอนตัดสินใจ
เดินทาง หรือสรางความนาสนใจใหมาทองเที ่ยว โดยทั ่วไปการจัดทำ Virtual Tour สำหรับสงเสริม 
การทองเท่ียว เหมาะกับ 

• สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีขนาดใหญ หรือเขาถึงในการเดินทางไมสะดวก 
• สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีโบราณสถาน หรือโบราณวัตถุ 
• สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีสภาพอากาศไมเหมาะสมตอการทองเท่ียวในบางฤดูกาล 
• สถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองการดึงดูดกลุมเปาหมายใหมแบบเฉพาะเจาะจง 

 

2) วัตถุประสงค 
2.1) เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว ชวยใหนักทองเที่ยวสัมผัสประสบการณเสมือนจริงของสถานท่ี

ทองเที่ยว เสมือนวาไดไปเยือนดวยตัวเองเพื่อใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนสวนหนึ่งใน
การทำงานเพ่ือขับเคลื่อนองคกรสูมาตรฐาน 

2.2) เพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจ ชวยใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวไดงายข้ึน 
2.3) เพื่อขยายกลุมเปาหมาย ชวยเขาถึงนักทองเที่ยวกลุมใหม ๆ ไดกวางขึ้น โดยเฉพาะกลุม 

Generation Z 
2.4) เพื่อกระจายนักทองเที่ยว ชวยกระจายนักทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยว

นอย โดยรูจักแหลงทองเท่ียวดังกลาวไดงายข้ึน 
2.5) เพื ่อพัฒนาธุรกิจการทองเที ่ยว ชวยพัฒนาธุรกิจการทองเที ่ยวใหทันสมัย เพิ ่มขีด

ความสามารถในการแขงขัน 
3) กลุมเปาหมาย 

นักทองเท่ียวกลุม Generation Z หรือกลุมท่ีมีศักยภาพความพรอมในทางเทคโนโลยี 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
 

 

 
 

   5-61 
 

4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
4.1) ระดับความสำเร็จของการจัดทำ Virtual Tour ดวย Immersive Technology ของพ้ืนท่ี 
4.2) จำนวนแหลงและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีไดนำเสนอบน Virtual Tour 
4.3) จำนวนผูเขาชม Virtual Tour ดวย Immersive Technology ของพ้ืนท่ี 
 

5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 
5.1) ทำความเข าใจและกำหนดแนวทางการสร าง Virtual Tour ที ่น าสนใจและด ึงดูด

นักทองเท่ียว โดยเนนคุณภาพของภาพและเสียงควรคมชัด สมจริง ไหลลื่น ไมมีสะดุด 
5.2) ออกแบบเสนทาง แหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ นำเสนอจุดเดนของสถานท่ีทองเท่ียว มุมมองท่ี

สวยงาม กิจกรรมที ่นาสนใจ โดยใสขอมูลที ่ครบถวนขอมูลเกี ่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม วิธีการเดินทาง ท่ีพัก รานอาหาร โดยใสเสียงบรรยาย ดนตรี หรือ
กิจกรรมโตตอบ เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจ 

5.3) เผยแพร Virtual Tour ในชองทางตาง ๆ เชน 
• เว็บไซตท่ีเก่ียวของ 
• โซเชียลมีเดีย แชรบน Facebook, Instagram, YouTube, Twitter และโซเชียลมีเดีย

อ่ืน ๆ 
• แพลตฟอรมทองเท่ียว 
• สือ่มวลชน 

5.4) กระตุนใหผูคนเขาชม  
• จัดกิจกรรมสงเสริม สาธิตการชม การประกวดเขียนรีวิว แจกรางวัล 
• โปรโมชั่นเสนอสวนลดพิเศษสำหรับผูท่ีจองทริป ผาน Virtual Tour 
• สรางความรวมมือกับ Influencer นักทองเท่ียว หรือ Blogger ใหรีวิว  
• ลงโฆษณาบน Google, Facebook, YouTube และชองทางอ่ืน ๆ 

5.5) วิเคราะหผลลัพธ 
• วิเคราะหผูคนเขาชม Virtual Tour จากชองทางใดและจำนวน 
• เก็บขอมูลความพึงพอใจของผูเขาชม ขอเสนอแนะ 
• พัฒนา Virtual Tour ใหดียิ่งข้ึน 

 
6) ระยะเวลาดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 2568  (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) และดำเนินการตอเนื่อง 
 

7) งบประมาณ 
7.1) คาใชจายในการพัฒนาระบบและ Content บน  Virtual Tour  
7.2) คาใชจายในการดูแลและการนำเสนอขอมูลใหม ๆ 

 
 
 
 

 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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8) ความเส่ียง 
ปจจัยเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง 

1) พนักงานหรือผูดูแลขาด ทักษะ  
ความรูความเขาใจ 

- จัดการอบรมทำความเขาใจ 

- จัดจางผูเช่ียวชาญ ผูมีประสบการณ 

2) ขาดงบประมาณ - กำหนดไวเปนแผนงานของจังหวัด 

3) ขาดขอมูล Content ใหม - บูรณาการขอมลูกับผูรับผดิชอบแหลงทองเท่ียว และกิจกรรม
การทองเท่ียว 

 

เคล็ดลับเพ่ิมเติม 
การจัดทำตองใชภาพและวิดีโอคุณภาพสูง เพื่อใหมีภาพและวิดีโอที่คมชัดและนาสนใจ พรอมมี 
การแปล virtual tour หลายภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ พรอมติดตามผลลัพธการประชาสัมพันธ
ดังกลาว วามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด เพ่ือนำมาปรับปรุงแนวทางการประชาสัมพันธ 

 

แผนการประชาสัมพันธ Virtual Tour สำหรับสงเสริมการทองเท่ียว 
1) การใชสื่อออนไลน  

1.1) ผานเว็บไซต ดวยการโพสต virtual tour บนเว็บไซต และรวมไวในหนาเว็บที่เกี่ยวของ  
เชน หนา "สถานท่ีทองเท่ียว" หรือ "กิจกรรม" 

1.2) โซเชียลมีเดีย ดวยการแชร virtual tour บนโซเชียลมีเดีย เชน Facebook, Instagram, 
Twitter และ YouTube 

1.3) บล็อก ดวยการเขียนบล็อกโพสตเกี ่ยวกับ virtual tour และโปรโมทบนโซเชียลมีเดีย 
และเว็บไซต 

1.4) โฆษณาออนไลน ดวยการใชโฆษณาออนไลนบนแพลตฟอรมตาง ๆ เชน Google Ads  
และ Facebook Ads 

1.5) การใช Influencer รีวิว แนะนำผานสื่อออนไลนตาง ๆ  
1.6) แฮชแท็ก โดยสรางแฮชแท็กที่เปนเอกลักษณสำหรับ virtual tour และขอใหนักทองเที่ยว

ใหแชรบนโซเชียลมีเดีย 
 

2) สื่อออฟไลน 
2.1) งานอีเวนต ดวยการนำเสนอ virtual tour ในงานอีเวนตที่เกี่ยวของ เชน งานแสดงสินคา 

การทองเท่ียว 
2.2) สื่อสิ่งพิมพ ดวยการเขียนบทความเกี่ยวกับ virtual tour ในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ 

ท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะนิตยสาร อสท. 
2.3) การประกวด ดวยการจัดการประกวด content บนโซเชียลมีเดียเพื่อดึงดูดความสนใจไป

ยัง virtual tour 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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5.3 แผนงานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียว 
1) เหตุผล ความสำคัญ 

แผนประชาสัมพันธการทองเที่ยว (Tourism Public Relations Plan) มีความสำคัญอยางมาก
ตอการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว มีบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว 
ชวยดึงดูดนักทองเที่ยว สรางภาพลักษณที่ดี กระตุนเศรษฐกิจ พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 

การจัดทำแผนการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเปรียบเสมือนเข็มทิศนำทางใหแหลงทองเที่ยว
นั้นบรรลุเปาหมายที่วางไว ซึ่งความสำคัญในหลายประเด็น อาทิ การดึงดูดนักทองเที่ยว แผนที่รัดกุมจะชวย
กำหนดกลยุทธและวิธีการประชาสัมพันธที ่ตรงกลุมเปาหมาย นำเสนอจุดเดนของแหลงทองเที ่ยวอยาง 
มีประสิทธิภาพ กระตุนความสนใจ ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเยือน ชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับแหลง
ทองเที่ยว สงเสริมความนาเชื่อถือและความประทับใจตอนักทองเที่ยว กระตุนเศรษฐกิจสรางรายไดใหกับ
ชุมชนและทองถิ่น กระจายรายไดสูชุมชน สงเสริมใหเกิดการจางงาน สงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน เนนความสมดุลระหวางการทองเท่ียวกับการรักษาสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และประเพณีทองถ่ิน กระตุน
ใหนักทองเท่ียวมีจิตสำนึกในการทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ ชวยใหแหลงทองเท่ียวคงอยูไดอยางยาวนาน 
และชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน สงเสริมการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวนในการพัฒนาการทองเที่ยว สรุปการจัดทำแผนการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเปรียบเสมือน
การวางรากฐานที่มั่นคง นำทางใหแหลงทองเที่ยวนั้นบรรลุเปาหมาย สงเสริมเศรษฐกิจ สรางโอกาสทางธุรกิจ 
และพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 
2) วัตถุประสงค 

2.1) ดึงดูดนักทองเที่ยว กระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในพื้นที่ ขยายฐานนักทองเที่ยวไป
ยังกลุมใหม ๆ รวมท้ังยืดระยะเวลาการพักคางของนักทองเท่ียว 

2.2) สรางภาพลักษณที่ดีแหลงทองเที่ยว ในฐานะจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว ที่มีเสนห  
อัตลักษณท่ีนาสนใจ ปลอดภัย และเปนมิตร 

2.3) สงเสริมการทองเท่ียวท่ีคำนึงถึงสิ่งแวดลอม สังคม และเขาใจและความเคารพตอวัฒนธรรม
ทองถ่ิน  

2.4) กระตุนใหนักทองเท่ียวมีพฤติกรรมท่ียั่งยืน เชน การใชน้ำและพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
ลดขยะ ลดการใชพลาสติก และซ้ือสินคาจากทองถ่ิน 

2.5) เพ่ิมประโยชนของการทองเท่ียวตอชุมชนทองถ่ิน ดวยการกระจายรายไดจากการทองเท่ียว
ไปยังชุมชนทองถ่ินอยางท่ัวถึง สรางงานและโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ 

2.6) กระตุ นใหเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนทองถิ ่น และองคกรท่ี 
ไมแสวงหาผลกำไร เพ่ือพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 
3) กลุมเปาหมาย 

3.1) หนวยงานทางดานการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 
3.2) ผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการในพ้ืนท่ี 
3.3) ชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ี 
3.4) นักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
4.1) ระดับความสำเร็จของแผนการประชาสัมพันธ ที่ทำใหเกิดภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวที่ดี 

และแหลงทองเท่ียวไดรับการพัฒนาอยางยั่งยืน 
4.2) จำนวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน 
4.3) รายไดจากการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน 
 

5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 
5.1) กำหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของแผนการประชาสัมพันธ เชน ดึงดูดนักทองเที่ยว

กลุมใด เพ่ิมจำนวนนักทองเท่ียว กระจายรายได สงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน เปนตน 
5.2) กำหนดกลุมเปาหมายที่ตองการเขาถึง เชน นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวตางชาติ 

กลุมครอบครัว กลุมวัยรุน ฯลฯ ของการประชาสัมพันธแตละครั้ง 
5.3) กำหนดกลยุทธ การประชาส ัมพันธ ท ี ่ เหมาะสมก ับว ัตถ ุประสงค กล ุ มเป าหมาย  

และสถานการณ เชน การใชสื่อประชาสัมพันธประเภทใด การเขาถึงกลุมเปาหมายผาน
ชองทางใด ฯลฯ 

5.4) กำหนดขอความหลัก (Key Message) ของแผนการประชาสัมพันธท่ีชัดเจน สื่อความหมาย
นาสนใจ และจูงใจกลุมเปาหมาย และตาม Content ท่ีไดกำหนดไว 

5.5) กำหนดกิจกรรมประชาสัมพันธ ที ่หลากหลาย ครอบคลุมชองทางการสื ่อสารและ
กลุ มเปาหมายที ่แตกตางกัน เชน การออกแถลงขาว การจัดงานอีเวนท การโฆษณา  
การประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ฯลฯ 

5.6) กำหนดกรอบเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบสำหรับแตละกิจกรรมการประชาสัมพันธ 
5.7) ดำเนินการตามกิจกรรมที่วางแผนไว ควบคุมดูแลใหเปนไปตามกรอบเวลา งบประมาณ 

และแผนงาน 
5.8) ติดตามผลลัพธของกิจกรรมประชาสัมพันธ วิเคราะหประสิทธิภาพ จุดแข็ง จุดออน  

ของแผนงาน เพ่ือปรับแกแผนงานตามความเหมาะสม 
 

6) ชองทางการประชาสัมพันธ  
6.1) การใชสื่อออนไลน  

• ผานเว็บไซต ดวยการโพสตบนเว็บไซต และรวมไวในหนาเว็บที่เกี่ยวของ เชน หนา 
"สถานท่ีทองเท่ียว" หรือ "กิจกรรม" 

• โซเชียลมีเดีย ดวยการแชรบนโซเชียลมีเดีย เชน Facebook, Instagram, Twitter 
และ YouTube 

• บล็อก ดวยการเขียนบล็อกโพสตเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน และโปรโมทบน
โซเชียลมีเดียและเว็บไซต 

• โฆษณาออนไลน ดวยการใชโฆษณาออนไลนบนแพลตฟอรมตาง ๆ เชน Google Ads 
และ Facebook Ads 

• การใช Influencer รีวิว แนะนำผานสื่อออนไลนตาง ๆ  
• แฮชแท็ก โดยสรางแฮชแท็ก และขอใหนักทองเท่ียวใหแชรบนโซเชียลมีเดีย 

 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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6.2) สื่อออฟไลน 
• จัดงานอีเวนตสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน การทองเท่ียวมรดกโลก เชน งานแสดง

สินคาการทองเท่ียว 
• ประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ ดวยการเขียนบทความเกี่ยวกับแหลงและกิจกรรม

การทองเท่ียวของพ้ืนท่ีในนิตยสารหรือหนังสือพิมพท่ีเก่ียวของ เชน นิตยสาร อสท. 
• การจัดการประกวด Content การประชาสัมพันธบนโซเชียลมีเดียเพื ่อดึงดูด 

ความสนใจไปเยี่ยมเยือน 
 

7) ระยะเวลาดำเนินงาน 
ปงบประมาณ 2568  (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) และดำเนินการตอเนื่อง 

 
8) งบประมาณ 

7.1) คาใชจายในการใชสื่อประชาสัมพันธ 
7.2) คาใชจายในการจาง Influencer 
7.3) คาใชจายในการจัดกิจกรรม 

 
9) ความเส่ียง 

ปจจัยเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง 

1) ขาดขอมูล Content ใหม - บูรณาการขอมูลกับผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว และกิจกรรม
การทองเท่ียว 

2) ขาดความนาสนใจในการประชาสัมพันธ  
หรือความลมเหลวของผลลัพธ 

- ปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธใหม 

 
 

 

 

 

 

 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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5.4 แผนงานการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) เพ่ือประชาสัมพันธ และสรางภาพลักษณ 
การทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

1) เหตุผล ความสำคัญ 
กิจกรรมในโอกาสพิเศษ (Special Event) มีสวนสำคัญตอกิจกรรมดานการทองเที่ยว โดยเปน

สวนหนึ่งของกลไกการประชาสัมพันธเพื่อการทองเที่ยวเชิงรุก ซึ่งสามารถทำใหเกิดการกระตุนทางบรรยากาศ
ของกิจกรรมการทองเที ่ยวในพื ้นที ่ และบูรณาการกับกิจกรรมสงเสริมการรับรู และสรางภาพลักษณ 
การทองเท่ียวของพ้ืนท่ีใหเกิดความตอเนื่องและยั่งยืน เอ้ืออำนวยตอนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวใหเกิดความสมดุลท้ังดานปริมาณและรายไดอยางตอเนื่อง  

โดยกิจกรรมพิเศษนอกจากจะเปนสวนสำคัญดังที่กลาวขางตน ยังสงผลตอความรูสึกและการมี
สวนรวม (Engagement) ของนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียว พักผอน และทำกิจกรรมเชิงประสบการณตาง ๆ 
ในแหลงทองเที่ยวไดอีกทางหนึ่งดวย สงผลบวกตอการเพิ่มขึ้นของปริมาณนักทองเที่ยวในพื้นที่ และเกิดการ
สรางรายไดจากกิจกรรมพิเศษที่จัดขึ้น และการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในคราวเดียวกัน เปนการใช
ทรัพยากรหลักและทรัพยากรสนับสนุนในพ้ืนท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  
 

ลักษณะของการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) เพื ่อประชาสัมพันธ และสราง
ภาพลักษณการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

รูปแบบของกิจกรรมพิเศษทางการทองเที่ยว สามารถจัดไดหลากหลายรูปแบบตามความพรอม 
และสิ่งสนับสนุนทางทรัพยากรการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี  

ทั้งนี้สำหรับพื้นที่สุโขทัย โดยเฉพาะเมืองเกา ทาชัย-ศรีสัชนาลัย มีจุดรวมของกิจกรรมพิเศษเพ่ือ
การประชาสัมพันธการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีหลัก 2 รูปแบบกิจกรรมท่ีจะสามารถกระตุนบรรยากาศ ดึงดูดปริมาณ
ของนักทองเที่ยว การสงเสริมใหเกิดกิจกรรมพิเศษเพื่อการทองเที่ยวในพื้นที่อยางตอเนื่อง และยกระดับ
คุณภาพการทองเท่ียวและการบริการ ดังนี้  

รูปแบบที ่ 1 ทัศนศึกษา (Educational Trip) เสนทางทองเที ่ยว สำหรับสื ่อมวลชนและ
ผูประกอบการทางการทองเท่ียว และนักทองเท่ียวท่ีสมัครเขารวมโครงการ 

รูปแบบท่ี 2 การใชรูปแบบคาแรคเตอรการตูนสรางการรับรูเก่ียวกับเอกลักษณทองถ่ิน  
โดยท้ังสองรูปแบบสามารถดำเนินการไดจากการประเมินศักยภาพและความพรอมของทรัพยากร

หลักและทรัพยากรสนับสนุนของพื้นที่การทองเที่ยว เพื่อสงเสริมกิจกรรมการประชาสัมพันธ กิจกรรมเพ่ือ 
การเผยแพรการทองเที่ยวสุโขทัย และสามารถสรางภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืนของสุโขทัย  
เพ่ือตอกย้ำและยืนยันความเปนเมืองทองเท่ียวยั่งยืนโลกอยางเปนรูปธรรม  

 
2) วัตถุประสงค 

2.1) เพื่อสรางใหเกิดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) เพื่อประชาสัมพันธ ดวยรูปแบบที่มี
ความเหมาะสมกับศักยภาพของการจัดกิจกรรมดานการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี  

2.2) เพ่ือกระตุนบรรยากาศการทองเท่ียว และเกิดการเผยแพรกิจกรรมพิเศษทางการทองเท่ียว 
2.3) เพ่ือสงเสริมการสรางภาพลักษณการทองเท่ียวอยางยั่งยืนอยางบูรณาการ  
2.4) เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 
2.5) เพ่ือเพ่ิมจำนวนนักทองเท่ียวคุณภาพในพ้ืนท่ี 

 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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3) กลุมเปาหมาย 
นักทองเที ่ยวกลุ มที ่ช ื ่นชอบการทองเที ่ยวเชิงประสบการณ และการเขารวมกิจกรรมเพ่ือ 

การทองเท่ียวในโอกาสพิเศษ  
 

4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
4.1) จำนวนของประเภทกิจกรรมพิเศษการทองเท่ียว (Special Event)  
4.2) จำนวนนักทองเท่ียวเปาหมายในพ้ืนท่ี 
4.3) ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเปาหมาย 

 
5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 

5.1) กำหนดรูปแบบกิจกรรมพิเศษ (Special Event) ที ่สอดคลองกับแนวทางการสราง
ภาพลักษณการทองเที่ยวของพื้นท่ี โดยมุงเปารูปแบบ ทัศนศึกษา (Educational Trip) 
และการใช Cartoon Caracter สงเสริมการรับรูดานทองเท่ียว  

5.2) ประเมินความพรอมของรูปแบบกิจกรรมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยวและ
คนในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ 

5.3) จัดทำแผนกิจกรรมของ Special Event ท่ีเหมาะสมกับชวงเวลาของการทองเท่ียว   
5.4) ทดสอบและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบทัศนศึกษา (Educational Trip) เสนทาง

ทองเท่ียว สำหรับสื่อมวลชนและผูประกอบการทางการทองเท่ียว และนักทองเท่ียวท่ีสมัคร
เขารวมโครงการ  

5.5) ทดสอบและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการใชรูปแบบคาแรคเตอรการตูนสราง 
การรับรูเก่ียวกับเอกลักษณทองถ่ิน   

5.6) ขยายผลแผนจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) ที่ครอบคลุมฤดูกาลทองเที่ยวและชวง
การทองเที่ยวที่สมดุลระหวางปริมาณนักทองเที่ยว จำนวนกิจกรรม โดยใหสอดคลองกับ
แนวทางจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 
6) ระยะเวลาในการดำเนินการ  

ปงบประมาณ 2568 และติดตามอยางตอเนื่อง 
 

7) งบประมาณ 
7.1) คาใชจายการพัฒนารูปแบบกิจกรรมพิเศษ (Special Event) เพ่ือประชาสัมพันธ และสราง

ภาพลักษณการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
7.2) คาใชจายในการทำประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณผานกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว   
7.3) คาใชจายในการจัดประชุมกับผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวและคนในพ้ืนท่ีแหลง

ทองเท่ียวนั้น ๆ  
  
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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8) ความเส่ียง  

ปจจัยเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง 

1) การยอมรับของคนในพ้ืนท่ี และนักทองเท่ียว ท่ีมีผลตอ
ความตอเน่ืองของการจัดกิจกรรมพิเศษ 
เพ่ือการทองเท่ียว 

- ทำการทดลองและประเมินผลของรูปแบบกิจกรรมพิเศษ
เพ่ือสงเสริมบรรยากาศการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีควบคุมได
กอน หากมีแนวโนมและสญัญาณการตอบรับจากคนใน
พ้ืนท่ี และนักทองเท่ียว จึงทำการขยายผลตอไป  

2) ความเสี่ยงจากภยัธรรมชาติ อุบัติเหตุ และการหยุดชะงัก
ของผูประกอบการทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

- ใหขอมูลตามขอเท็จจริง หากเกิดภัยธรรมชาติ อุบัตเิหตุ       
การหยุดชะงักของผูประกอบการทางการทองเท่ียว 
ในพ้ืนท่ี พรอมแนวทางการใหความชวยเหลือ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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5.5 แผนงานการประชาสัมพันธเมือง 4 UNESCO 
1) เหตุผล ความสำคัญ 

การทองเที่ยวที่จะมีนักทองเที่ยวเขามาไดอยางตอเนื่อง มีกระแสรายไดของธุรกิจดานการทองเที่ยว 
ที่ตอบโจทยความตองการของคนในพื้นที่และผูมีสวนไดสวนเสียของการทองเที่ยวทั้งหมดนั้น องคประกอบ
สำคัญท่ีนอกเหนือไปจากแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี บรรยากาศ กิจกรรมดานการทองเท่ียวแลว การไดรับรองจาก
หนวยงานสากลระดับโลกก็จะเปนแรงดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีสำคัญใหมาเยือน ซ่ึงสุโขทัยไดรับการรับรองและข้ึน
ทะเบียนกับองคการการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) ถึง 4 ดาน โดยหนึ่ง
เมืองโบราณสุโขทัยและชุมชนที่เกี่ยวของ (Historic City of Sukhothai and Associated Sites) ไดรับ 
การขึ ้นทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมจาก UNESCO เปนการยกยองคุณคาทางประวัติศาสตร 
สถาปตยกรรม และโบราณคดีของอดีตราชธานีแหงแรกของไทย สองไดรับการประกาศใหเปนเมืองสรางสรรค 
UNESCO (UNESCO Creative City Network) ประเภท หัตถกรรมพื้นบานและศิลปะพื้นบาน สามหลักศลิา
จารึกหลักที่ 1 ของพอขุนรามคำแหงมหาราช ตั้งอยูภายในอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ไดรับ
การยกยองใหเปน มรดกความทรงจำแหงโลก (Memory of the World Register) และสี่สุโขทัยไดรับ 
การประกาศใหเปนสมาชิกเครือขายระดับโลกดานเมืองแหงการเรียนรู (UNESCO Global Network of 
Learning Cities - GNLC) การท่ีสุโขทัยไดรับคัดเลือกในระดับสากลนี้เปนการยืนยันถึงศักยภาพของสุโขทัยใน
การพัฒนาเมืองใหเปนเมืองท่ีนาอยูอาศัยและการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

การไดร ับการรับรองจาก UNESCO เปนสิ ่งที ่ทรงคุณคา ซึ ่งสามารถนำมาใชประโยชนใน 
การประชาสัมพันธเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว สงเสริมเศรษฐกิจ และสรางภาพลักษณที่ดีใหกับพื้นท่ี โดยพัฒนา
เนื้อหาเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมของสุโขทัย เผยแพรผานชองทางตาง ๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมตาง ๆ  
เชน งานเทศกาลลอยกระทงสุโขทัย งานประเพณีแหชางบวชนาค และงานประเพณีลอยกระทงเผาเทียน 
เลนไฟ ผลลัพธคือจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดสุโขทัยเพ่ิมมากข้ึน จึงควรใหความสำคัญ
กับการจัดทำแผนการประชาสัมพันธเมือง 4 UNESCO ไมวาจะในรูปแบบของการสื่อสารทางตรง ทางออม  
หรือผานชองทางการสื่อสารแบบออฟไลน และออนไลน ซึ่งควรดำเนินการแบบบูรณาการ หรือเรียกวาเปน 
การสื่อสารและประชาสัมพันธแบบผสม เพื่อใหเกิดการสื่อสารและประชาสัมพันธที ่ตรงประเด็น เขาถึง
กลุมเปาหมาย และกอใหเกิดแนวทางบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ียั่งยืนได  
 

ลักษณะของการประชาสัมพันธเมือง 4 UNESCO ทั้งรูปแบบออฟไลนและออนไลน (Digital PR 
and Offline PR) โดยมุงเนนการใหขอมูลที่ถูกตอง ขอความทางการตลาดสะทอนการมุงไปสูความเปน
เมืองท่ีสำคัญของโลก 

รูปแบบของการดำเนินงานดานการประชาสัมพันธเมือง 4 UNESCO ท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีท่ีจะสามารถ
สื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย โดยคงความถูกตองของประเด็นการสื่อสารทางการตลาดและการประชาสัมพันธ 
สรางการรับรูไดอยางถูกตองเกี่ยวกับรูปแบบ กิจกรรมและลักษณะที่ควรจะเปนของการทองเที่ยวในพื้นท่ี  
ควรมีการกำหนดรูปแบบ ดังนี้    

รูปแบบท่ี 1 การจัดทำรูปแบบการสื่อสารและการประชาสัมพันธทางตรงและทางออมผานสื่อออฟไลน  
รูปแบบท่ี 2 การจัดทำรูปแบบการสื่อสารและการประชาสัมพันธทางตรงและทางออมผานสื่อออนไลน  
โดยทั้งสองรูปแบบสามารถดำเนินการไดจากการประเมินศักยภาพ และความพรอมของทรัพยากร

หลักและทรัพยากรสนับสนุนของพื้นที่ เพื่อสงเสริมกิจกรรมการประชาสัมพันธ กิจกรรมเพื่อการเผยแพร 
การทองเที่ยวสุโขทัย และสามารถสรางภาพลักษณการทองเที่ยวเมือง 4 UNESCO เพื่อตอกย้ำและยืนยัน
ความเปนเมืองทองเท่ียวยั่งยืนของโลกอยางเปนรูปธรรม  



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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2) วัตถุประสงค 
2.1) เพื่อสื่อสารทางการตลาดและการประชาสัมพันธผานสื่อทั้งในรูปแบบออฟไลนและ

ออนไลนดานการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี   
2.2) เพื่อกระตุนบรรยากาศการทองเที่ยว และใหเกิดการเผยแพรแหลงทองเที่ยว กิจกรรม

การทองเท่ียวในพ้ืนท่ี  
2.3) เพื่อสงเสริมการสรางภาพลักษณการทองเที่ยวอยางยั่งยืน สะทอนความสำคัญของ

เมือง 4 UNESCO 
2.4) เพ่ือเพ่ิมจำนวนนักทองเท่ียวคุณภาพในพ้ืนท่ี 

 
3) กลุมเปาหมาย 

นักทองเท่ียวทุกชวงวัย ท่ีเขามาสัมผัสการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี  
 

4) เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
4.1) จำนวนของการจัดทำขอความการประชาสัมพันธทางการตลาดที่ตรงกลุมเปาหมาย

และสอดคลองกับความสำคัญของเมือง 4 UNESCO 
4.2) จำนวนของการประชาสัมพันธที่สอดคลองกับความสำคัญของเมือง 4 UNESCO ผาน

สื่อท้ังออฟไลนและออนไลน 
4.3) จำนวนนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ี 
4.4) ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 

 
5) ข้ันตอนการดำเนินงาน 

5.1) กำหนดรูปแบบของขอความสื่อท่ีใชในการสื่อสารและประชาสัมพันธเพ่ือการสรางภาพลักษณ
เมือง 4 UNESCO 

5.2) จัดทำขอความและสื่อเพื่อการสื่อสารทางการตลาดการทองเที่ยวและประชาสัมพันธเมือง 
4 UNESCO 

5.3) การประชาสัมพันธดวยรูปแบบสื่อออฟไลน และการสื่อสารผานออนไลน ที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ   

5.4) ติดตามผลและประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใช และการประชาสัมพันธเมือง  
4 UNESCO 

5.5) สรุปผลการประเมินการสื่อสารทางการตลาดและประชาสัมพันธ โดยแบงเปนการสื่อสาร
ผานออฟไลน และการสื่อสารผานออนไลน เพื่อประเมินผลที่ไดแยกตามชองทางการ
สื่อสาร และความสมดุลระหวางปริมาณนักทองเท่ียว 

5.6) ขยายผลแผนการส ื ่อสารและการประชาสัมพันธ การทองเท ี ่ยวเม ือง 4 UNESCO  
ใหสอดคลองกับแนวทางจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 
6) ระยะเวลาในการดำเนินการ  

ปงบประมาณ 2568 และติดตามอยางตอเนื่อง 
 



 
แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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7) งบประมาณ 
7.1) คาใชจายการจัดทำสื่อเพื่อการสื่อสารทางตลาดและการประชาสัมพันธการทองเที ่ยว  

ผานสื่อออฟไลน  
7.2) คาใชจายการจัดทำสื่อเพื่อการสื่อสารทางตลาดและการประชาสัมพันธการทองเที ่ยว  

ผานสื่อออนไลน  
7.3) คาใชจายในการสื่อ ในแตละชองทาง  

 
8) ความเส่ียง  

ปจจัยเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง 

1) การยอมรับของคนในพ้ืนท่ี และนักทองเท่ียว ท่ีมีผลตอ
ความตอเน่ืองของการสื่อสารทางการตลาดและ 
การประชาสัมพันธการทองเท่ียวเมือง 4 UNESCO 

- ทำการทดลองและประเมินผลของประเภทและรูปแบบ
ของสื่อท่ีใชในการสื่อสารทางการตลาดและการ
ประชาสมัพันธ ท้ังในรูปแบบออฟไลนและออนไลน  
หากมีแนวโนมและสัญญาณการตอบรับจากคนในพ้ืนท่ี
และนักทองเท่ียว จึงทำการขยายผลตอไป ถามีการตอบ
รับท่ีไมดีเทาท่ีควร ทำการปรับเปลี่ยนขอความสื่อและ
ชองทางในการประชาสัมพันธ 

 
 



บทท่ี 6

การทดสอบการพัฒนากิจกรรมทองเท่ียว

ของแหลงทองเท่ียว



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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บทที่ 6  
การทดสอบการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว 

  
 การทดสอบการพัฒนากิจกรรมทองเที ่ยวของแหลงทองเที ่ยว ที ่ปรึกษาไดดำเนินการทดสอบ 
การพัฒนากิจกรรมทงหมด 2 ครั้ง คือครั้งที่ 1 ทดสอบที่ตำบลทาชัย - ศรีสัชนาลัย และครั้งที่ 2 ทดสอบท่ี
ตำบลเมืองเกา โดยแบงกลุมการทดสอบเปน 2 กลุม คือ 1) การทดสอบกิจกรรมของกลุมนักทองเที่ยว และ  
2) การทดสอบกิจกรรมของผูประกอบการ ซึ่งมีผลการทดสอบรวมทั้ง 2 กิจกรรม และมีขอเสนอแนะแนวทาง 
การปรับปรุงรูปแบบการจัดกิจกรรมทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว เพ่ือใหตรงกับกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

 
1. ผลการทดสอบกิจกรรมของกลุมนักทองเท่ียว 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูถูกสัมภาษณ 
1) เพศ 

 

เพศ ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
จำนวน 
รวม 

รอยละ 

ชาย 28 42 70 34.65 

หญิง 70 60 130 64.36 

ไมระบุ 2 - 2 0.99 

รวม 100 102 202 100.00 
 

 

จากการทดสอบการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวจำแนกตามเพศ พบวา เปนเพศชาย 
จำนวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 34.65 เปนเพศหญิง จำนวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 64.36 และไมระบุ 
จำนวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.99  

 
 
 
 
 
 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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2) สถานภาพ 
 

สถานภาพ ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
จำนวน 
รวม 

รอยละ 

โสด 65 43 108 53.47 

สมรส 31 59 90 44.55 

หยา/หมาย 4 - 4 1.98 

รวม 100 102 202 100.00 

 

 
จากการทดสอบการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวของแหลงทองเที ่ยวจำแนกตามสถานภาพ พบวา  

มีสถานภาพโสด มากที่สุด จำนวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 53.47 รองลงมาไดแก สถานภาพสมรส จำนวน 
90 ราย คิดเปนรอยละ 44.55 และสถานภาพหยา/หมาย จำนวน 1.98 ราย คิดเปนรอยละ 1.98  

 
3) อายุ 
 

อายุ ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
จำนวน 
รวม 

รอยละ 

อายุระหวาง 15–20 ป 26 6 32 15.84 

อายุระหวาง 21–30 ป 18 24 42 20.79 

อายุระหวาง 31–40 ป 18 27 45 22.28 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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อายุ ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
จำนวน 
รวม 

รอยละ 

อายุระหวาง 41–50 ป 21 18 39 19.31 

อายุระหวาง 51–60 ป 14 25 39 19.31 

ตั้งแต 60 ปข้ึนไป 3 2 5 2.47 

รวม 100 102 202 100.00 

 

 
จากการทดสอบการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวของแหลงทองเที ่ยวจำแนกตามอายุ พบวา มีอายุ

ระหวาง 31 – 40 ป มากท่ีสุด จำนวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 22.28 รองลงมาไดแก อายุระหวาง 21 – 30 ป 
จำนวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 20.79 อายุระหวาง 41 – 50 ป และอายุระหวาง 51 – 60 ป จำนวนเทากันท่ี 
39 ราย คิดเปนรอยละ 19.31  

 
4) ระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
จำนวน 
รวม 

รอยละ 

กำลังศึกษาอยู 27 6 33 16.34 

ต่ำกวาปริญญาตร ี 40 23 63 31.19 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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ระดับการศึกษา ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
จำนวน 
รวม 

รอยละ 

ปริญญาตร ี 26 54 80 39.60 

ปริญญาโท หรือสูงกวา 7 19 26 12.87 

รวม 100 102 202 100.00 

 

 
จากการทดสอบการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวจำแนกตามระดับการศึกษา พบวา  

การศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด จำนวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 39.60 รองลงมาไดแก ระดับต่ำกวา
ปริญญาตรี จำนวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 31.19 และกำลังศึกษาอยู จำนวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 16.34  
 

5) อาชีพ 
 

อาชีพ 
ตำบลทาชัย 
-ศรีสัชนาลัย 

ตำบลเมือง
เกา 

จำนวน 
รวม 

รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 19 27 46 22.77 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 26 17 43 21.29 

พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 11 29 40 19.80 

นักเรียน/นักศึกษา 32 6 38 18.81 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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อาชีพ 
ตำบลทาชัย 
-ศรีสัชนาลัย 

ตำบลเมือง
เกา 

จำนวน 
รวม 

รอยละ 

เจาของกิจการ/ผูประกอบการ 7 18 25 12.38 

อ่ืน ๆ เชน รับจางท่ัวไป เกษตรกร ขาราชการบำนาญ 5 5 10 4.95 

รวม 100 102 202 100.00 

 
จากการทดสอบการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวจำแนกตามอาชีพ พบวา มีอาชีพ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ มากที่สุด จำนวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 22.77 รองลงมา
ไดแก ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 21.29 และพนักงานบริษัทเอกชน/ลกูจาง จำนวน 
40 ราย คิดเปนรอยละ 19.80  

 
6) รายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ตำบลทาชัย 
-ศรีสัชนาลัย 

ตำบลเมืองเกา 
จำนวน 
รวม 

รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 43 6 49 24.26 

10,001–20,000 บาท 35 31 66 32.67 

20,001–30,000 บาท 6 26 32 15.84 

30,001–50,000 บาท 13 22 35 17.33 

50,000 บาทข้ึนไป 3 17 20 9.90 

รวม 100 102 202 100.00 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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จากการทดสอบการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวจำแนกตามรายไดตอเดือน พบวา  

มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001–20,000 บาท มากที่สุด จำนวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 32.67 รองลงมา
ไดแก รายไดนอยกวา 10,000 บาท จำนวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 24.26 และรายได 30,001–50,000 บาท 
จำนวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 17.33  
 

7) ท่ีอยูปจจุบัน 
 

ท่ีอยูปจจุบัน (จังหวัด) ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
จำนวน 
รวม 

รอยละ 

สุโขทัย 89 59 148 73.27 

พิษณุโลก 7 12 19 9.41 

กรุงเทพมหานคร 2 9 11 5.45 

กำแพงเพชร 1 5 6 2.97 

สมุทรปราการ 1 4 5 2.47 

เชียงใหม - 3 3 1.48   

ลำปาง - 2 2 0.99   

ลำพูน - 2 2 0.99   

ขอนแกน - 2 2 0.99   

ตาก - 2 2 0.99   

แพร - 2 2 0.99   

รวม 100 102 202 100.00 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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จากการทดสอบการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวจำแนกตามที่อยูปจจุบัน พบวา  

เปนคนในพื้นที่จังหวัดสุโขทัย มากที่สุด จำนวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 73.27 รองลงมาไดแก จังหวัด
พิษณุโลก จำนวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 9.41 และจังหวัดกำแพงเพชร จำนวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.45  

 
1.2 ความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณ 

1) เหตุผล/ความสนใจท่ีทำใหเลือกมาทองเท่ียว 

เหตุผล/ความสนใจ ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
จำนวน 
รวม 

รอยละ 

1. มีสถานท่ีทองเท่ียวหลากหลาย  66 56 122 13.94 

2. มีการจัดงาน/เทศกาล/กิจกรรมท่ีนาสนใจ 71 47 118 13.49 

3. มีอาหาร/รานอาหารท่ีช่ืนชอบ 53 57 110 12.57 

4. มีประเพณ ีวัฒนธรรม แหลงสำคญัทางศาสนาท่ี
นาสนใจ 

57 49 106 12.11 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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เหตุผล/ความสนใจ ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
จำนวน 
รวม 

รอยละ 

5. มีแหลงประวัติศาสตร/โบราณสถาน/
โบราณวัตถุท่ีนาสนใจ 

43 62 105 12.00 

6. มีวิถีชีวิต/แหลงชุมชนท่ีนาสนใจ 58 42 100 11.43 

7. โฆษณา/ประชาสัมพันธท่ีนาสนใจจากสื่อตาง ๆ 54 24 78 8.91 

8. มีของท่ีระลึก/ของฝาก/หตัถกรรมท่ีช่ืนชอบ 44 34 78 8.91 

9. มีแหลงสำหรับทำกิจกรรม เชน การดำนาเก่ียวขาว 
เขียนลายสังคโลก ปนดินเครื่องปนดินเผา  
ลงยาแหวนเงิน พิมพพระเมืองสุโขทัย เปนตน 

36 22 58 6.63 

รวม 482 393 875 100.00 

 
จากการสำรวจนักทองเที่ยวจำนวนทั้งสิ้น 202 ราย  พบวา เหตุผล/ความสนใจที่ทำใหนักทองเที่ยว

เลือกมาทองเท่ียว 3 อันดับแรก ไดแก  

• อันดับท่ี 1 มีสถานท่ีทองเท่ียวหลากหลาย รอยละ 13.94 

• อันดับท่ี 2 มีการจัดงาน/เทศกาล/กิจกรรมท่ีนาสนใจ รอยละ 13.49 

• อันดับท่ี 3 มีอาหาร/รานอาหารท่ีชื่นชอบ รอยละ 12.57 
 

2) ชองทางการรับทราบขอมูลขาวสาร 
จากการสำรวจชองทางการรับทราบขอมูลขาวสาร พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญไดรับขอมูลขาวสาร

ผานชองทางออนไลน รอยละ 60.68 โดยไดรับขอมูลขาวสารผานทางเฟซบุก ไลน และ Google ตามลำดับ 
นอกจากชองทางออนไลนแลว นักทองเท่ียวยังไดรับขอมูลขาวสารผานทางออฟไลน โดยไดรับขอมูลขาวสาร
จากการบอกตอจากญาติ เพ่ือ หรือคนรูจัก ประกาศ และคนในพ้ืนท่ี ตามลำดับ  

2.1) ชองทางประชาสัมพันธ 

ชองทางประชาสัมพันธ ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
จำนวน 
รวม 

รอยละ 

สื่อออนไลน 76 36 125 60.68 

สื่อออฟไลน 26 68 81 39.32 

รวม 102 104 206 100.00 
 

2.2) สื่อออนไลน 

สื่อออนไลน ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
จำนวน 
รวม 

รอยละ 

เฟซบุก (Facebook) 71 25 96 85.71 

ไลน (LINE)  2 - 2 1.79 

Google - 8 8 7.14 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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สื่อออนไลน ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
จำนวน 
รวม 

รอยละ 

ไมไดระบุ  3 3 6 5.36 

รวม 76 36 112 100.00 

 
2.3) สื่อออฟไลน 

สื่อออฟไลน 
ตำบลทาชัย 
-ศรีสัชนาลัย 

ตำบลเมืองเกา 
จำนวน 
รวม 

รอยละ 

ญาติ เพ่ือน หรือคนรูจักบอกตอ 11 29 40 41.24 

ประกาศเทศบาล/หอกระจายขาว/เสยีงตามสาย 15 - 15 15.46 

คนในพ้ืนท่ี เชน เจาของท่ีพัก คนขับรถไฟฟา ประชาชน   13 13 13.40 

บูธกิจกรรมประชาสมัพันธ - 11 11 11.34 

เจาหนาท่ีของรัฐ เชน เจาหนาท่ีอุทยาน   7 7 7.22 

ทางผาน 1 5 6 6.19 

วิทยุ 2 - 2 2.06 

โบรชัวร - 2 2 2.06 

ประชาสมัพันธของจังหวัด - 1 1 1.03 

รวม 29 68 97 100.00 

 
3) ความพึงพอใจในการมาทองเท่ียว 
จากการทดสอบการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ตำบลเมืองเกา อำเภอเมือง

สุโขทัย จังหวัดสุโขทัยและตำบลทาชัย ตำบลศรีสัชนาลัย อำเภอเมืองศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไดกำหนด
เกณฑการประเมินในการพิจารณาจากคาเฉลี่ย ดังนี้  

(1) แบบสำรวจใช Scale 5 ระดับ หรือท่ีเรียกวาวัดเจตคติตามเทคนิค Likert technique ดังนี้ 
• ระดับ 1  นอยท่ีสุด ไดคะแนน   1   คะแนน 
• ระดับ 2  นอย  ไดคะแนน   2 คะแนน 
• ระดับ 3  ปานกลาง ไดคะแนน   3 คะแนน 
• ระดับ 4  มาก  ไดคะแนน   4 คะแนน 
• ระดับ 5  มากท่ีสุด     ไดคะแนน   5 คะแนน 

 
(2) กำหนดเกณฑการประเมินในการพิจารณาจากคาเฉลี่ย  ดังนี้ 

• คาคะแนนเฉลี่ย ต่ำกวาหรือเทากับ 1.50  หมายถึง  พอใจนอยท่ีสุด 
• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง  พอใจนอย 
• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง  พอใจปานกลาง 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง  พอใจมาก  
• คาคะแนนเฉลี่ย สูงกวา 4.50 หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 

 

โดยมีผลการสำรวจความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

จากการสำรวจความพึงพอใจภาพรวมในการมาทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.51 อยูในระดับพอใจมากที่สุด เมื่อจำแนกแตละพื้นท่ี พบวา พื้นที่ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย  
มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.56 อยูในระดับพอใจมากที่สุด และพื้นที่ตำบลเมืองเกามีคะแนนความ
พึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.46 อยูในระดับพอใจมาก 

 

พ้ืนท่ี คะแนนเฉลี่ย 

ตำบลทาชัย-ศรสีัชนาลยั 4.56 

ตำบลเมืองเกา 4.46 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.51 

 

และเมื่อพิจารณาในแตละประเด็นการสำรวจ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในประเด็น 
การใหบริการตอนรับและการเขารวมงานและความปลอดภัยมากท่ีสุด มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ี 4.51 อยู
ในระดับพอใจมากที่สุด รองลงมาไดแก ความเหมาะสมของสถานที่จัดงานและความสะดวกรวดเร็วในการ
บริการ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 4.47 อยูในระดับพอใจมาก และความเหมาะสมของระบบจราจรและ
ความสะดวกในการเขารวมงาน มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.46 อยูในระดับพอใจมาก ตามลำดับ 

 

ประเด็น ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
คะแนน 

เฉลี่ยรวม 

1. การประชาสมัพันธการจดังาน 4.41 3.63 4.02 

2. ความเหมาะสมของสถานท่ีจดังาน 4.39 4.54 4.47 

3. ความเหมาะสมของสถานท่ีจอดรถ 4.34 4.37 4.36 

4. ความเหมาะสมของระบบจราจรและความสะดวก 
ในการเขารวมงาน 

4.44 4.48 4.46 

5. ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดงาน 4.32 4.47 4.40 

6. การใหบริการตอนรับและการเขารวมงาน 4.58 4.43 4.51 

7. ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 4.57 4.37 4.47 

8. ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 4.51 4.39 4.45 

9. ความช่ืนชอบของวงดนตรี / การแสดง 4.25 4.00 4.13 

10. ความปลอดภัย 4.58 4.44 4.51 

11. สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 4.51 4.26 4.39 

12. ความพึงพอใจตอสินคาและระดับราคา 4.51 4.31 4.41 

13. ความสะอาด 4.39 4.46 4.43 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.45 4.32 4.38 

 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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4) ความคิดเห็น/ความตองการเพ่ิมเติม 
จากการสำรวจความคิดเห็น/ความตองการเพิ่มเติมของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น/

ความตองการเพ่ิมเติมจำแนกตามพ้ืนท่ี ดังนี้ 

• ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย 
จากการสำรวจความคิดเห็น/ความตองการเพิ่มเติมของนักทองเที่ยว พบวา โดยสวนมาก

แนะนำเกี่ยวกับการจัดการสถานที่ในชวงฝนตก เชน อยากใหชวยปรับปรุงพื้นตอนฝนตกใหเดินชมไดสะดวก 
เนื่องจากพื้นเปยกเลอะจะทำใหคนไมคอยอยากเดิน หรือ เปลี่ยนเปนจัดในชวงฤดูหนาวแทน รองลงมาคือ 
อยากใหเพ่ิมกิจกรรมเก่ียวกับการแสดงศิลปะและดนตรี ซ่ึงสอดคลองกับผลประเมินความพึงพอใจในดานความ
ชื่นชอบของวงดนตรี/การแสดง ท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.25  

• ตำบลเมืองเกา 
จากการสำรวจความคิดเห็น/ความตองการเพิ่มเติมของนักทองเที่ยว พบวา โดยสวนมากชื่นชอบ

บรรยากาศ อยากใหมีการจัดงานแบบนี้อีก และมีความเห็นที่เกี่ยวกับการเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ 
เชน ขอใหเพิ่มที ่นั ่งกินอาหารและมีที ่นั ่งสำหรับผู สูงอายุ การรักษาความสะอาดใหมากขึ้น เปนตน 
นอกจากนี้ คือ อยากใหมีรานท่ีหลากหลายและมากกวานี้ และขอใหเพ่ิมการประชาสัมพันธเพ่ือใหรานเขา
รวมเยอะข้ึน และเชิญชวนนักทองเท่ียวตางชาติมาทองเท่ียว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
 

 

 
 

     6-12 

 

2. ผลการทดสอบกิจกรรมของกลุมผูประกอบการ 
2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูถูกสัมภาษณ 

1) ประเภทของผูประกอบการ 
 

ประเภทของผูประกอบการ ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
จำนวน 
รวม 

รอยละ 

อาหาร/เครื่องดื่ม 17 24 41 64.06 

ขนม 4 4 8 12.50 

ผลิตภณัฑชุมชน 3 3 6 9.38 

เสื้อ/ผาทอ  - 5 5 7.81 

เครื่องเงิน-ทอง 1 2 3 4.69 

สินคาวินเทจ 1 - 1 1.56 

รวม 26 38 64 100.00 

 
จากการสำรวจประเภทของผูประกอบที่เขารวมกิจกรรม พบวา สวนใหญเปนผูประกอบการประเภท

รานอาหาร/เครื ่องดื ่ม ร อยละ 64.06 รองลงมาไดแก ผ ู ประกอบการรานขนม รอยละ 12.50 และ
ผูประกอบการรานผลิตภัณฑชุมชน รอย 9.38 ตามลำดับ   
 

2) รายไดจากการจำหนาย/บริการตอวัน 
 

พ้ืนท่ี รายไดปจจุบัน (เฉลี่ย) 
รายไดหลังเขารวม
กิจกรรม (เฉลี่ย) 

อัตราการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ิมขึ้น/(ลดลง) 

ตำบลทาชัย-ศรสีัชนาลยั 1,760 2,431 38.13% 

ตำบลเมืองเกา 3,963 10,584 167.07% 

 
จากการสำรวจรายไดจากการจำหนาย/บริการตอวันของผูประกอบการ พบวา ตำบลทาชัย - ศรีสัชนาลัย 

มีรายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 38.13 หลังจากเขารวมกิจกรรม และตำบลเมืองเกา มีรายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 167.07 
หลังจากเขารวมกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 



 

แผนการตลาดและแผนประชาสมัพันธ 
โครงการสงเสริมการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
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2.2 ความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณ 
จากการทดสอบการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ตำบลเมืองเกา อำเภอเมือง

สุโขทัย จังหวัดสุโขทัยและตำบลทาชัย ตำบลศรีสัชนาลัย อำเภอเมืองศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไดกำหนด
เกณฑการประเมินในการพิจารณาจากคาเฉลี่ย ดังนี้  

(1) แบบสำรวจใช Scale 5 ระดับ หรือท่ีเรียกวาวัดเจตคติตามเทคนิค Likert technique ดังนี้ 
• ระดับ 1  นอยท่ีสุด ไดคะแนน   1   คะแนน 
• ระดับ 2  นอย  ไดคะแนน   2 คะแนน 
• ระดับ 3  ปานกลาง ไดคะแนน   3 คะแนน 
• ระดับ 4  มาก  ไดคะแนน   4 คะแนน 
• ระดับ 5  มากท่ีสุด     ไดคะแนน   5 คะแนน 

 

(2) กำหนดเกณฑการประเมินในการพิจารณาจากคาเฉลี่ย  ดังนี้ 
• คาคะแนนเฉลี่ย ต่ำกวาหรือเทากับ 1.50  หมายถึง  พอใจนอยท่ีสุด 
• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง  พอใจนอย 
• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง  พอใจปานกลาง 
• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง  พอใจมาก  
• คาคะแนนเฉลี่ย สูงกวา 4.50 หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 

 

โดยมีผลการสำรวจความพึงพอใจ ดังนี้ 
จากการสำรวจความพึงพอใจของผูประกอบการในการจัดงาน พบวา มีคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ยเทากับ 4.72 อยูในระดับพอใจมากท่ีสุด เม่ือจำแนกแตละพ้ืนท่ี พบวา พ้ืนท่ีตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย  
มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.81 อยูในระดับพอใจมากท่ีสุด และพ้ืนท่ีตำบลเมืองเกามีคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.63 อยูในระดับพอใจมากท่ีเชนเดียวกัน 

 
พ้ืนท่ี คะแนนเฉลี่ย 

ตำบลทาชัย-ศรสีัชนาลยั 4.81 

ตำบลเมืองเกา 4.63 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.72 

 

และเมื่อพิจารณาในแตละประเด็นการสำรวจ พบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจในประเด็น
ความเหมาะสมของสถานที่จัดงานมากที่สุด มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.75 อยูในระดับพอใจมากที่สุด 
รองลงมาไดแก ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดงาน มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.64 อยูในระดับพอใจ
มากท่ีสุด และการประชาสัมพันธการจัดงาน มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.83 อยูในระดับพอใจมาก  

 

ประเด็น ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย ตำบลเมืองเกา 
คะแนน 

เฉลี่ยรวม 

1. การประชาสมัพันธการจดังาน 4.08 3.58 3.83 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดงาน 4.77 4.50 4.64 

3. ความเหมาะสมของสถานท่ีจดังาน 4.81 4.68 4.75 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.55 4.25 4.40 
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2.3 ความคิดเห็น/ความตองการเพ่ิมเติม 
จากการสำรวจความคิดเห็น/ความตองการเพิ ่มเติมของผู ประกอบการ พบวา ผู ประกอบการมี 

ความคิดเห็น/ความตองการเพ่ิมเติมจำแนกตามพ้ืนท่ี ดังนี้ 

• ตำบลทาชัย-ศรีสัชนาลัย 
จากการสำรวจความคิดเห็น/ความตองการเพิ่มเติมของผูประกอบการ พบวา มีความคิดเห็น

ไปในทางท่ีดีกับการจัดงานครั้งนี้ แตมีขอแนะนำอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เชน อยากใหจัดเดือนละ 1 ครั้ง ควรจัดในชวง
ฤดูหนาว หากจัดงานในฤดูฝนควรจัดใหรานอยูในบริเวณท่ีมีหลังคาหลบฝน ควรประชาสัมพันธใหมากข้ึน เปนตน 

• ตำบลเมืองเกา 
จากการสำรวจความคิดเห็น/ความตองการเพิ่มเติมของผูประกอบการ พบวา มีขอเสนอแนะท่ี

คนสวนใหญระบุมา คือ 1 อยากใหมีกิจกรรมเพิ่มเติม เพื่อใหนักทองเที่ยวสนใจมากขึ้น เชน การแสดงมินิไลท 
แอนด ซาวด กิจกรรมบนเวที เปนตน (N = 11) และ 2 เพ่ิมการประชาสัมพันธใหมากข้ึน (N = 4) ซ่ึงความเห็นใน
ขอนี้สอดคลองกับผลประเมินประเด็นการประชาสัมพันธการจัดงานท่ีไดรับคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ 3.58 
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3. ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงรูปแบบการจัดกิจกรรมทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว เพ่ือใหตรงกับ
กลุมเปาหมาย 

 

จากกลุ มนักทองเที ่ยวเปาหมายของพื ้นที ่ตำบลเมืองเกา ตำบลทาชัย และตำบลศรีสัชนาลัย  
จังหวัดสุโขทัย ที่กำหนดในแผนการตลาดและแผนประชาสัมพันธ และจากขอมูลของนักทองเที่ยว พฤติกรรม 
แนวโนมการทองเท่ียว ดังนั้นแนวทางการปรับปรุงรูปแบบการจัดกิจกรรมทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวเพ่ือให
ตรงกับกลุมเปาหมายที่สอดคลองกับวัตถุประสงคในการทองเที่ยวและตำแหนงทางการตลาดหลักของพื้นท่ี  
มีแนวทางการปรับปรุงรูปแบบการจัดกิจกรรมทองเท่ียวหลัก คือ  

3.1 การนำเสนอรูปแบบการทองเที่ยว ดวยมีแนวคิดที่สรางความแตกตาง (Differentiation) ที่ชัดเจนกับ
พ้ืนท่ีทองเท่ียวอ่ืน โดยมุงเนนจุดเดนผานสินคา รูปแบบการบริการ  ดังนี้ 

1) เปนราชธานีแหงแรกของประเทศของประเมศ 
2) จุดเดนดานสถาปตยกรรมงดงาม ออนชอย บงบอกถึงความเจริญทางจิตใจ เชน เจดียทรงพุมขาวบิณฑ 

เปนตน 
3) ถ่ินกำเนิดลายสือไทย 
4) เครื่องสังคโลกโบราณ เครื่องเงิน เครื่องทองโบราณ 
5) ศิลปะ และหัตกรรมเฉพาะของพ้ืนถ่ินท่ีสืบถอดถึงปจจุบัน 
6) อาหารท่ีเปนเอกลักษณ เชน ขาวเปบ กวยเตี๋ยวสุโขทัย เปนตน 
7) เมือง 4 UNESCO โดยมุงเนนท้ัง 4 การรับรองของ UNESCO 
8) เมืองท่ีไดรับรางวัลแหงการทองเท่ียวยั่งยืน 100 แหงของโลก 

 
3.2 ควรมีการพัฒนาและยกระดับคุณคาดานภูมิปญญาของพื้นที่ใหเปน Soft Power นำมาสงเสริม

กิจกรรมการทองเที่ยวของแตละพื้นที่ โดยในแตละจุดเดนสามารถพัฒนาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายใน
รูปแบบท่ีแตกตางกัน อาทิ 

1) ชุมชนเมืองเกา ควรมีการพัฒนาและยกระดับคุณคาดานภูมิปญญาสานปลาตะเพียน สงเสริม
จุดเดนงานสักการะแมยา สนามกีฬาชนโคทุงทะเลหลวงสุโขทัย ตลาดแมน้ำรับเสด็จ กิจกรรม Sukhothai 
Countdown  

2) ชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย ควรมีการพัฒนาและยกระดับคุณคาดานภูมิปญญาจักรสาน สงเสริม
จุดเดนวัดชัยสิทธารา วัดเขาอินทร บอแกวบอทอง สะพานแขวนศรีประเสริฐ ฟารมจิ้งหรีดชุติกาญจน แลนด
อารต ถนนคนเดินกอกใหมทาชัยอินดี้ โฮมสเตย อาหารถ่ินใสปนโตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตำน้ำพริกปลายาง
กับผัก ของฝากของที่ระะลึกกลวยกวน ภูมิปญญาฟนเทียน การทำกระยาสารท ประเพณีแหงกฐินทางน้ำ  
วัดเชิงคีรี วัดตลิ่งชั่น ศาลารมย ศาลเจาจีน ศิลปะศิลาแลง ไรตาทิพย ขนมหมอแกง ขาวแคบขนมวุนมะพราว
ออนเตาฟน  
   

3.3 นำเสนอรูปแบบการทองเที่ยวกลุมเล็ก (S Size mode) เพื่อตอบโจทยกลุมครอบครัวขนาดเล็ก ที่มี
พอ-แม และลูก ที่มาทองเที่ยวแบบอิสระ และกลุมนักทองเที่ยววัยกลางคน (ผูหญิงชวงอายุ 40 ปขึ้นไป)  
วัยทำงาน เปนตน เพราะเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีกำลังซ้ือท่ีดี 
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3.4 นำเสนอการทองเท่ียวเชิงทัศนศึกษา ใหกับกลุมนักทองเท่ียวท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา เพราะเปนเมือง
ประวัติศาสตรเหมาะกับการศึกษาและพัฒนาองคความรู 
 

3.5 นำเสนอรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวทองเท่ียวชาวตางประเทศ ท่ีมาทองเท่ียวเพ่ือการพักผอนหยอน
ใจ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา
วิถีชีวิต ทองเท่ียวเพ่ือศึกษาชาติพันธุมนุษย ทองเท่ียวเพ่ือการผจญภัย 
 

3.6 พัฒนากิจกรรมการทองเที ่ยว Festival และหรือ Event เมืองสุโขทัยผสมผสานเทคโนโลยี 
Immersive Technology ใหประสบการณที่ผสานโลกแหงความเปนจริงรวมเขากับโลกเสมือนที่สรางดวย
ระบบดิจิทัลผานการมองเห็นดวยตาที่เปนการผสานกันระหวางเทคโนโลยี Augmented reality (AR) กับ 
Virtual reality (VR)  โดย Augmented reality (AR) เปนการสงขอมูลภาพและเสียงไปปรากฏในพื้นที่โลก
แหงความจริงผานมือถือสมารตโฟน และ Virtual reality (VR) ผานอุปกรณคลายแวนตาขนาดใหญที่สวมอยู
บนศีรษะ ซ่ึงประมวลภาพจากขอมูลดิจิทัลออกมาใหเห็นผานดวงตาในมุมมอง 3 มิติ ท่ีมีภาพและเสียงท่ีคมชัด 
สามารถมีปฏิสัมพันธกับภาพตรงหนาได เพื่อมอบประสบการณที่แปลกใหมใหกับผูเลน เปนการดึงดูดกลุม
นักทองเท่ียวรุนใหมและชาวตางชาติอยางตอเนื่องไดทุกชวงฤดูกาล 
 

3.7 ควรทำ MOU สงเสริมการทองเที่ยวรวมกันในการสงเสริมการตลาดทองเที่ยวของชุมชนที่เชื่อมโยง
ระหวาง ทาชัย ศรีสัชนาลัยกับการทองเที่ยวชุมชนเมืองเกา สรางความรวมมือกับบริษัทนำเที่ยวในทองถ่ิน 
เพ่ือใหมีการพัฒนาดานรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวรวมกัน 
 

3.8 สงเสริมการรูปแบบการทองเที ่ยว Nightlife ในลักษณะการชมการแสดงนาฎศิลปร วมกับ 
การรับประทานอาหารเย็นในอุทยานประวัติศาสตรท้ัง 2 แหง  
 

3.9 สงเสริมการลงทุนแกผูประกอบการที่พักโฮมสเตยใหไดมาตรฐานการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น พรอม 
การบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมท่ีใหความสำคัญกับความยั่งยืน  
 

3.10 ควรเพิ่มจุดบริการพื้นที่ถายภาพสำหรับนักทองเที่ยวเปนที่ระลึก ตอบสนองตอกลุมนักทองเที่ยว 
คน Gen X และ Gen Y มีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวในการเก็บภาพเปนท่ีระลึกและแชรใหกับคนอ่ืน 
 

3.11 นำเสนอรูปแบบการทองเที่ยวใหม ๆ ใหกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่มีวัตถุประสงคใน 
การทองเที ่ยวเพื ่อการพักผอนหยอนใจ หรือทองเที ่ยวในวันหยุด ทองเที ่ยวเพื ่อการศึกษาวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษาวิถีชีวิต ทองเที่ยวเพื่อศึกษาชาติพันธุ
มนุษย ทองเท่ียวเพ่ือการผจญภัย 
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ภาพประกอบ 
การทดสอบการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวตำบลทาชัย - ศรีสัชนาลัย 
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